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  مقـدمـة
التقدم الصناعي صار مفخرة للدول والشعوب، لأنه دليل على كفاءة أبناء الشعب وحدة عقولهم ومهارة أيديهم. معظم 

ت الصغيرة والمتوسطة، تديرها مؤسسات خاصة ومساهمة. وفي الصناعات الناجحة في العالم، وخاصة الصناعا
السنوات الأخيرة بدأت الحكومات تبيع مصانعها إلى القطاع الخاص وتشجعه على بناء مصانع جديدة. وهكذا ازداد 
 عدد الأفراد المهتمين بالاستثمار في الصناعة، لذلك رأينا وضع هذا الكتاب ليكون مرشدا لهؤلاء المستثمرين في

  .إدارة ناجحةوفي إدارتها المصانع  أملا في أن يساعدهم في إنشاءمجالات الصناعة، 
على أسس وقواعد علمية سليمة أولا، ثم أدارته حسب  إنشاؤهمن العوامل الأساسية التي تساعد في نجاح المصنع، 

حديثة. وعندما يقرر المرء تأسيس أصول الإدارة الحديثة ثانيا. فالإدارة الجيدة هي الضمان المؤكد لنجاح الصناعة ال
منشأة صناعية، لابد أنه يفكر في الحصول على دخل يتناسب مع رأس المال المستثمر، بالإضافة إلى المساهمة 

 المآكلفي تلبية حاجة من متطلبات الحياة البشرية الحديثة. بعض هذه الحاجات ضرورية لبقاء الإنسان، مثل 
بة الإنسان في تحسين معيشته أو ثقافته، مثل الكتب والفن غعن ر  ضها الآخر يعبروالملبس والمسكن والمركوب. وبع

  والموسيقى. كما توجد حاجات ترفيهية، مثل الألعاب الرياضية والسباحة والتجديف وغيرها.
ة. النهائيـ حاجات لها طبيعة صناعية تعمل كوسيط بـين المـوارد الطبيعيـة وحاجـات الإنسـانبالإضافة إلى ذلك، توجد 

فــي صــناعة الجــرارات الزراعيــة، وآلات المصــانع احتياجــات المأكــل يتطلــب الأمــر اســتثمار مبــالغ طائلــة فمــثلا لتــوفير 
تطبيـق مبـادئ المغناطيسـية والإلكترونيـة لصـنع ومعدات النقل. ولإشباع حاجتنـا الثقافيـة للموسـيقى، يحتـاج الأمـر إلـى 

لترفيهيـــة ينبغـــي صـــرف مبـــالغ طائلـــة ســـنويا علـــى صـــنع معـــدات . ولإشـــباع الحاجـــات االمســـموعة والمرئيـــة ةالأجهـــز 
  .الرياضة

تبـــدأ بـــالتفكير فـــي القيـــام بنشـــاط صـــناعي واختيـــار المنـــتج وتنتهـــي الأشـــياء يســـير فـــي دورة و  الحاجـــات تصـــنيع هـــذهو 
الســلعة إلــى المســتخدم. والمعــروف أن المنشــأة تبحــث عــن منــتج يلبــي حاجــة قائمــة أو متوقعــة مــن حاجــات  بوصــول

  مجتمع وتراعي فيه أن يكون له قدرة على منافسة السلع الشبيهة في السوق.ال
  ودورة المنتج تحتوي على مرحلتين أساسيتين هما:

  
 مرحلة التخطيط لتصنيع المنتج  -1

وفيهـا يقـوم مصـممو المنـتج بــالتخطيط للمنـتج، ومهندسـو التصـنيع بـالتخطيط لعمليــة تصـنيع المنـتج، ومهندسـو مناولــة 
خطيط لتـــدفق المنـــتج فـــي المصـــنع ، ومهندســـو الأوقـــات القياســـية بـــالتخطيط لتكـــاليف العمالـــة المباشـــرة، المـــواد بـــالت

  ومبرمجو الإنتاج بالتخطيط للمواعيد التفصيلية لعملية التصنيع، وأخصائيو المشتريات بالتخطيط لمداركة المواد.
  

 مرحلة تصنيع المنتج  -2

نحــو خدمــة القــائمين علــى تصــنيع المنــتج مــن مشــرفين وملاحظــين  ان كــل الجهــود التخطيطيــة لتصــنيع المنــتج توجــه
  يقومون بتنفيذ الخطط واستخدام المواد وتصنيع المنتج التام.
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وفي محاولة منا لأن نعيش مع كل أخصائي لفترة من الزمن نشاطره خلالها أفكاره ونصاحبه في جولته اليومية  -
في الفصلين الأول والثاني أعمال هؤلاء الأخصائيين بدء من اختيار وهو يواجه التحديات صغيرها وكبيرها، تناولنا 

  وتصميم المنتج والتخطيط لتصنيعه وهندسته وتقدير تكاليفه وبرمجة إنتاجه إلى تصنيعه وتسليمه.
ومع التوجهات المستقبلية تظهر في الأفق تغيرات هامة في النشاط الصناعي لم يعد معها يكتفي بالتخطيط  -

لأعمال لسنوات قليلة بل لمدة طويلة قد تصل لعشر سنوات أو أكثر، الأمر الذي يتطلب دراسة لما ستكون لمزاولة ا
عليه حالة السوق لمدد قد تصل إلى عشرين سنة من الآن للتعرف على تنبؤات دقيقة لرأس المال العامل والمعدات 

التسويق، وقبل كل شئ الأفراد وتعليمهم وتدريبهم. والمنتجات الجديدة والمحسَّنة وبرامج الأعلان وجهد البيع وبحوث 
  كل ذلك تطلب أن يتناول الفصل الثالث موضوع التسويق وتسعير المنتج.

والتوجه المتزايد نحو تشجيع المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة وتعميق العلاقات البينية بين المنشآت  -
طة خدمية حديثة تتعلق بالإنتاج والتسويق ومابعد البيع، تطلب الصناعية من جميع الأحجام وخاصة التي تزاول أنش

واعادة هيكلة شاملة للقطاع الصناعي. ولذلك تناول  economy of scaleمزيدا من التوجه نحو اقتصاد التميز 
الفصل الرابع الاستراتيجيات الخاصة ببدء نشاط المنشآت الصغيرة والمتوسطة العالية التكنولوجيا التي توضح 
الاعتبارات الهامة التي تساعد على التمييز بين عوامل النجاح والفشل في السنوات الأولى لمزاولة العمل، والأهمية 
التي للأفكار والأبحاث التي تلزم قبل بدء إقامة المنشأة، والتي لصنع منتجات تلعب دورا استراتيجيا في نشاط منشأة 

كل ذلك من بحوث تسويقية وخاصة عند بزوغ تكنولوجيات جديدة  هتاجالزبون، ولاختيار كوات سوقية مغرية، وما يح
  أو أسواق جديدة.

وأخيرا كان علينا ان نحاول التعرف على الخطى المستقبلية لفن أو علم الإنتاج انطلاقا من مستوى إنجازه  -
  ظرة للمستقبل.ومعارفه الحالية. وان نتمعن فيما نحن سائرين فيه. ولذلك تناول الفصل الخامس تطلعا ون

من إقبال مواطنينا العرب على إقامة مصانع حديثة ناجحة  هونأمل ان يساهم هذا الكتاب في تحقيق ما ننشد -
  تساهم في تقدم الصناعة العربية وتكون قادرة على المنافسة عالمياً. 
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1  
  

  التخطيط لتصنيع المنتج 
  

 اختيار المنتج 1.1
 

ة التي ترفع مستوى المعيشة وتزيد التمتع بالحياة وتعجل التقدم الصناعي ، الدليل على نجاح توفر المنتجات الجديد
أخصائي الإنتاج الذين يؤدون وظيفة تصميم المنتج، وهم مهندسو البحث ومهندسو التطوير ومهندسو المنتج. انهم 

  منشآت الصناعية الحديثة. يخلقون المنتجات ويحسنونها. انهم المجموعة الأولى لأخصائي الإنتاج في ال
مهندس البحث يهتم بالإجابة على سؤال " مالذي تريد ان تحققه " من وجهة نظر تخصصه. أنه يريد ان يحدد 
ويعرض، بإنجاز معملي، مبادئ أساسية معينة تتعلق بالمنتج مثل القوى والاجهادات التي يتعرض لها المنتج في 

تصورا للآلية الضرورية للمنتج، وتقديرا للمواد والأوزان للأجزاء المكونة  أحوال معينة. وعلى أساس رياضي بحت يعد
للمنتج، وحسابا للقوى والاجهادات التي يتعرض لها المنتج. ويعمل عينة للمنتج حتى يمكن لإدارة المنشأة ان تتعرف 

والتصورات والعينات على الفكرة التي يتصورها للمنتج. ومهندس تطوير المنتج بهدف، بالاستعانة بالرسومات 
البسيطة التي يعدها مهندس البحث، إلى عمل عينة بالحجم الطبيعي شغَّالة للمنتج، ويحدد المواد الفعلية اللازمة لكل 
مكون والأبعاد النهائية لكل قطعة. وعليه ان يعد رسومات لجميع القطع. وبعد اختبار العينة عمليا ونجاحها في 

  مهندس التطوير العينة وجميع الرسومات ونتائج الاختبار لمهندس المنتج. تحقيق الغرض المطلوب ، يسلم
ومهندس المنتج يحدد بدقة الكيفية التي يصنع بها المنتج ويكمِّل الرسومات بحيث تحتوى على جميع التفصيلات 

لبها الأمر في ويعد أي رسومات ومعلومات هندسية إضافية. وعليه ان يأخذ في الاعتبار الأعمال اليدوية التي تط
إعداد العينة التي قد تكون غيرت في الأبعاد الأصلية. كما ان عليه ان يدرس كل بعد من الأبعاد ليحدد حدود 
السماح فيها في نطاق التصنيع الاقتصادي، وان يغير في الرسومات لتحتوي على الأبعاد الصحيحة وحدود السماح، 

لمعاملة الحرارية ودرجة التشطيب، وان يحدد شروط الاختبار الذي يجري وان يوصِّف المواد للقطع المكونة للمنتج وا
  على المنتج أو على نسبة من المنتجات.

   
  الأسئلة الرئيسية المتعلقة بالمنتج 1.1.1

زاولـه، توجـد مجموعـة مشـتركة مـن الاعتبـارات الأساسـية التـي تأن  المنشـأةيـد تر بصرف النظر عـن نـوع الإنتـاج الـذي 
  -: التاليةتها في اختيار المنتج. ويمكن التعبير عن هذه الاعتبارات بالأسئلة ينبغي مراعا

   المناسب ؟. النشاطما هو مجال  
 ) ؟.الطلبما هو السـوق المـتـاح (  
 .ما هي المخصصات المالية التي تلزم ؟  
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  الذي يمـكن تحـقيقـه ؟.على الاستثمار ما هو العـائد 

أن يحدد بدقة وفقا لوجهة نظر أخصائي الإنتاج المعني. وكل سؤال لـه معنـى  وكل سؤال من هذه الأسئلة يحتاج إلى
مختلف عند كل من مهندس البحوث ومهنـدس التطـوير ومهنـدس الإنتـاج. وسـنحاول أن نتتبـع كـل سـؤال ونتوسـع فـي 

  الأفكار التي تراود الأخصائي المعني في كل حالة.
 

  مجال النشاط المناسب 1.1.2
 اوفرها بسعر وكمية يمكنانهتأن  منشأةهل يمكن للو ات التي تحتاجها المنطقة والمناطق المجاورة ما هي السلع والخدم

المنشـآت أخرى قائمة، نظرا لأن هذه  منشآتلمباشرة نشاط تباشره  منشأةمن تحقيق عائد مناسب. هل يتسع المجال لل
لا تعمـل بكفـاءة عاليـة، بحيـث يمكـن منشـآت الأو لأن هـذه السـوق وقع أن يتوسع المت من هحاجة السوق أو أنلاتشبع 

  ستحوذ على حصة من السوق.تأن   ةجديد منشأةل
 

  السوق المتاح  1.1.3
  قياس السوق -أ

تقدير حجم المبيعات السنوية الذي يمكن تحقيقه، على أساس السوق الكامن للسلعة المتوقع إنتاجها وذلك عـن طريـق 
  إجراء بحث تسويقي للسلعة.

ل يمكــن الاســتفادة مــن الإحصــاءات والبيانــات الرســمية التــي تصــدرها المؤسســات المختصــة للحصــول وفــي هــذا المجــا
  -على إجابات لبعض الأسئلة الهامة مثل :

  أين يوجد الزبائن المحتملون للسلعة المزمع إنتاجها ؟.
تصــريف الســلعة مــن   ومــن الأمــور الهامــة التعــرف علــى نــوع الســوق وطبيعتــه وكيفيــة البيــع فيــه والقنــوات التــي يمكــن

  خلالها. 
شـبه مصـنعة، وهـو  عأو سـلع مصـنعة لسـل بيعهـاالبيع  للقطاع  الصـناعي يهـم المصـانع الصـغيرة، لأنـه ينطـوي علـى 

أكثر تنويعا من سوق الاستهلاك العائلي. لذلك يتطلـب عنايـة أكثـر باحتياجـات المجموعـة المتخصصـة مـن المشـترين 
  .القطاع الصناعيفي 

يحتـاج إلـى معرفـة السـوق وقنـوات التوزيـع التـي  المنشـأة نشـاطح أن إعـداد برنـامج بيـع وتطـوير يناسـب مما تقـدم يتضـ
  يمكن استخدامها وتأثير السياسة والمنافسة السعرية التي يخضع لها نشاط المصنع. 

  إيجاد السوق الأمثل لمبيعاتك  -ب
يزمــع تصــنيع منــتج علــى أســاس ســلعة ســبق  لمنشــأةاالخطــوة الأولــى لتنظــيم البيــع، هــي معرفــة الســوق. لــذلك إذا كــان 

استخدامها في السوق، فإنه ينبغي التعـرف علـى سـمعة هـذه السـلعة بـين بائعيهـا بالجملـة والقطـاعي، ومسـتخدميها فـي 
التصـــنيع ومســـتهلكيها. وكـــذلك إجـــراء بحـــث للحصـــول علـــى بيانـــات عـــن الســـلع المنافســـة وبرنـــامج المبيعـــات وطـــرق 

لتحسين السلعة وطرق إنتاجها والفرص المتاحة لخلق أسواق جديدة أو مشترين جدد. ومن المهم  الدعاية، والمقترحات
تعزيز العلاقة مع الزبائن الحاليين وتقوية سمعة المصنع في الأسواق المحلية والخارجية، ودراسة نظام التوزيع الأمثل 

تحليـل تكـاليف التوزيـع للتعـرف علـى العناصـر لمبيعـات، و زيـادة االتـي تسـاعد علـى المبيعـات حجم /  وعلاقات السعر
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دراســـة كـــذلك أو المنـــاطق غيـــر المربحـــة بســـبب ارتفـــاع تكـــاليف النقـــل أو البيـــع أو الإعـــلان بالنســـبة لهـــذه المنـــاطق. و 
  الطلب على المنتج، لتحديد أسباب عدم نشاط البيع، ومتطلبات المستخدمين وإجراءات البيع. 

وتختلف اختلافا كبيرا من سلعة إلى أخـرى ومـن مصـنع إلـى آخـر، فانـه لا يوجـد  ونظرا إلى أن بحوث السوق واسعة،
متخصصـة فـي بحـوث  ةمدخل واحد مناسب لجميع الصناعات. لذلك فانه يمكن في الحالات الهامة اللجوء إلى منشـأ

  السوق. 
  ار التسويقي للسلعة الجديدة :بالاخت-ج 

جــرى اختبــار تســويقي للســلعة فــي نــتج ســلعا جديــدة علــى الســوق، يُ لتقليــل المخــاطر التــي يتعــرض لهــا المصــنع الــذي ي
وق المحلــى. وهــذا الاختبــار يســاعد علــى اختيــار افضــل خــواص للمنــتج القــدرة المتوســطة للســمنــاطق مختــارة تعكــس 

كــذلك ولتطــويره، وعلــى التعــرف علــى رد الفعــل لــدى المســتهلكين بالنســبة للــون والشــكل والتجميــع والســعر.... الــخ، و 
  لطرق الفنية للإعلان عن المنتج في المناطق المختلفة.نسبة لبال
 ، وذلـك وتوضع ميزانية للصرف على الخطة التي تعد للاختبار التسويقي، بعـد التوصـل للبرنـامج الأمثـل الأقـل تكلفـة 

الإعـلان والتـرويج في نطاق القـدرة الماليـة للمصـنع لتنفيـذ هـذه الخطـة. وينبغـي التسـليم بـأن التكـاليف الابتدائيـة للبيـع و 
للســلعة الجديــدة أعلــى منهــا  للســلع المعروفــة فــي الســوق. ولــيس مــن المســتبعد أن تزيــد تكــاليف تــرويج الســلع ســريعة 
الاسـتهلاك، والتــي يتكـرر شــراؤها باسـتمرار، فــي الفتـرة الأولــى لـدخول الســلعة للسـوق، عــن التكـاليف الكليــة للمبيعــات. 

لرأسمالية التي لها مدة خدمة طويلة نسبيا، فانه يتوقع أن تكون تكلفة إدخال السلعة وحتى بالنسبة للسلع الاستهلاكية ا
  لسوق المستهلك عالية. وتتحدد هذه التكاليف والفترة التي يتكبد المصنع خلالها هذه التكاليف لكل حالة على حدة. 

  الدراسة الخاصة بتطوير سلعة جديدة :-د
تصـنيع هـذه السـلعة، بدرس بعنايـة العوامـل المتعلقـة تـاسـتهلاكية جديـدة إلـى أن  زمـع إنتـاج سـلعةت التي المنشأةحتاج ت

للتعــرف علــى المــواد التــي ســتحتاج لهــا ومصــادر الحصــول عليهــا، وتكاليفهــا ومــدى تــوفر العمالــة المناســبة، والتجهيــز 
إلــى أيــدي  المنشــأة ســلكه للانتقــال بالســلعة مــنالــذي تمســار للالكــفء لإنتــاج وتســويق الســلعة. وتكــوين تصــور واضــح 

 المستهلكين النهائيين.

عملية تسويق كاملـة، ورسـم خـط سـير واضـح لاجرائهـا، والتعـرف علـى  عدادوفيما يلي قائمة مراجعة توفر الفرصة لإ 
المنافســين والكيفيــة التــي يمكــن بهــا تــوفير أكبــر فــرص ممكنــة كــذلك علــى مســتخدمي الســلعة وكيفيــة الوصــول إلــيهم، و 

  في مواجهة المنافسة.  للسلعة لكي تنجح
  المستهلكون الذين سوف يستخدمون المنتج :-1
  مــن هــم هــؤلاء المســتهلكون ؟. هــل هــن ربــات منــازل أو تلاميــذ مــدارس أو فلاحــون أو بــائعون أو ميكــانيكيون أو

  حيوانات أو غيرهم؟.
 .ما هو عدد المستهلكين المحتملين ؟. ما هي العوامل التي تقلص حجم السوق الكلي؟  
 أي مســـتوى مـــن مســـتويات (الـــذي يترتـــب علـــى غـــلاء الســـلعة أو رخصـــها مـــن تـــأثير علـــى فـــرص تســـويقها ؟.  مـــا

  )المجتمع يقبل على السلعة ؟.
 .ما هو عدد الذين لا يدخلون سوق السلعة لأنهم يملكون سلعا مشابهة تقدم خدمة مرضية ؟  
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  .مـثلا الـذين يسـكنون فـي عمـارات لا يتسـنى (ما هو عدد الذين لا تمكـنهم طريقـة معيشـتهم مـن اسـتخدام السـلعة ؟
  )لهم الانتفاع بمعدات الحدائق.

  .هل توجد عوامل تحدد سوق السلعة ؟  
  أين يعيش الزبائن المحتملون للسلعة ؟. -2
 .هل هم منتشرون في أنحاء البلد، وهل هم مقتصرون على فئات معينة ؟  
  لشـرائية ؟، وهـل يعيشـون فـي المـدن ويشـترون مـن متـاجر التي يقيمون فيها وما هي عاداتهم ا الأحياءما هو حجم

؟  كبيـرة مجاورة ؟، أو من متاجر وسط المدينة ؟. أو هل يعيشون في مـدن صـغيرة ويشـترون مـن مدينـة أحياءفي 
  أو في مزارع ويشترون من المدينة ؟.

  .االمنـتج مصـمميكـون مثلا هـل (هل توجد عوامل تتعلق بالمناخ أو بالاستخدام بالنسبة لمواقعهم تحتاج للدراسة ؟ 
  )للأجواء الحارة أو للعاملين في صناعة بعينها ؟.

  ؟.  أن تأخذها في الاعتبار التي على المنشأةهل يحقق المنتج المتطلبات المنطقية  -3
 ل سعر المنتج منافس لأسعار السلع الشبيهة الموجودة في السوق حاليا أو التي سوف تنزل قريبا إلى السوق ؟.ـه  
 ا هــو الاســتهلاك الحــالي للســلع مــن النــوع نفســه ؟. وهــل يحتمــل أن يتغيــر حجــم ســوق المنــتج خــلال الســنتين أو مــ

  الخمس أو العشر سنوات القادمة ؟.
  ما هـي الفتـرة المتوسـطة لاسـتخدام المنـتج ؟، هـل المنـتج سـلعة معمـرة يبقـى فـي الخدمـة سـنوات عديـدة أو يسـتخدم

  أيام أو عدة أسابيع ؟.يوميا ويحتاج للاستبدال كل عدة 
 .هل بيع المنتج منتظم طول السنة أم أنه موسمي ؟  
 ،إن  -هـل هـي تكلفـة التشـغيل )ترتـب تبعـا لأهميتهـا( -ما هي سمات المنتج التي تلقى اهتماما أكثر من الزبـائن ؟

ســمات أخــرى  أو التحمــل أو ســهولة الإصــلاح أو الســعر أو الخدمــة والصــيانة أو الطــراز أو -كـان المنــتج جهــازا..
  ؟. 

  ؟، الخدمـــة ؟، ســـهولة الإصـــلاح ؟، والتحمـــل  ؟،بالنســـبة لتكـــاليف التشـــغيل –إن وجـــدت  –مـــا هـــي ميـــول الزبـــائن
  سمات أخرى ؟. ؟،الطراز ؟، الصيانة  

  الطريقة الغالبة التي يشتري بها الزبائن المنتج  -4 
  زمنيـة، أو علـى أسـاس التركيـب، أو بـدون توقـع هل يتم الشراء نقدا، أو بحساب اعتماد مفتوح، أو وفقا لخطة دفع

  ضمان خدمة ؟. 
  تركيـب المنـتج يعتبـرالتركيب في سـعر المنـتج، أو تكلفة دخل معظم تفي حالة الشراء على أساس التركيب، هل- 

  مصروفا إضافيا على الزبون ؟. -مثل إعادة توصيل الأسلاك لجهد كهربائي معين
 الصـناعي ؟ مــا هــي القنــاة أو القنــوات التـي اعتــاد الزبــائن أن يشــتروا خلالهــا  هـل توجــد إمكانــات للمنــتج للاســتخدام

مثل السباكين وورش إصـلاح السـيارات والأجهـزة (من مخازن القطاعي، من مراكز خدمة،  ؟.منتجا من هذا النوع 
  ، من المصنع وفقا لكتاب العرض (كاتالوج) ؟.)المسموعة والمرئية 

   المنتجالمنافسة التي سيواجهها  -5
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 ما هي الأنواع المنافسة الرائدة ؟. ؟ت المنافسة الرائدةآما هي سمعة المنش  
  هل يحتمل أن يدخل منافسون للسوق بمنتجات منافسة لمنتج المصنع ؟. إذا كان الأمر كذلك ما هي سمعتهم في

  السوق ؟.
  تج قيــام المنافســين بتوجيــه تســويق المنــطريقــة ســبب تهــل يمكــن لأي منــافس أن ينــتج ســلعة منافســة بســرعة ؟. هــل

  منافسة إضافية أو تشديد المنافسة ؟.
  .هل يمكن للمنتج أن ينـافس المنـتجات المشابهة التي في السـوق بالنسبة للسعر والنوعية والطراز و الخدمة ؟  

   الاعتبارات التي تراعى في دراسة تعبئة وتغليف المنتج -6
 هــل تشــمل التحقــق مــن و أثنــاء نقــل المنــتج وتوصــيله للمســتخدم ؟.  هــل توجــد حمايــة كافيــة ضــد المناولــة الســيئة

المتانة لحمل المنـتج وتحمـل الصـدمات، ومقاومـة الرطوبـة، وتحمـل التغيـرات فـي درجـة الحـرارة، والإحكـام ضـد 
الغش، ومنع الصليل، ومنع قلقلة المنتج، والعمل على تقليل الوزن بقدر الإمكان وذلك في نطاق تكلفة مناسـبة 

  ؟.
  هل الحـاوية منـاسبة لأن يستخدمها المشتري النهائي في بعض أغراضه كحاوية مستديمة ؟. وفي هذه الحالة

  ينبغي إيضاح ذلك في مكان ظاهر خارج الحاوية.
 

  التخصيصات المالية لإنتاج سلعة جديدة 1.1.4
للمبيعــات فــي  واقعــيٍ  اد تقــديرٍ بعــد الانتهــاء مــن اختبــار الســلعة وتجربتهــا والتحقــق مــن أنهــا تفــي بــالغرض، يــتم إعــد

للمبيعات السنوية موزعة على الزبائن فـي المنـاطق المختلفـة، وتبنـى هـذه التقـديرات  محتملٍ  المستقبل القريب، وبرنامجٍ 
  الإنتاج في السنوات الثلاثة الأولي. أرقامعلى 

هـا، بتوتجر وتصـنيعها باختبـار السـلعة  التقديريـة الخاصـةوقبل البدء في المشروع، تقوم إدارة المصنع بدراسـة التكـاليف 
  ، وتخصيص المبلغ اللازم لذلك.لإنتاج السلعةمعدات أو أجهزة تلزم  أومواد أي على أساس جهد رجل/ساعة، و 

 

  اعتبارات مالية إضافية 1.1.5
النهائي للسوق بعد أن يتم إعداد عينة شغَّالة للمنتج، ينبغي أن يقدر مصمم المنتج المبلغ الذي يلزم لتصنيع المنتج 

المقرر له، وذلك بالاشتراك مع عدد من أخصائي التسويق والهندسة والتصنيع والشؤون المالية، وهذا التقدير ينبغي 
  ان توافق عليه الإدارة قبل الإنتاج.

ساعة الذي يلزم لجهد التصميم. ويضيف لهذا التقدير ساعات الاختبار  –ومصمم المنتج يبدأ بتحديد عدد الرجل 
  حدة المنتج قبل تسليم للمنتج للزبون. وعليه أيضا ان يقدر تكلفة أي إرشادات هندسية تلزم للزبون .لو 

وأخصائيو التسويق يعدِّون تنبؤ بالمبيعات لكل من السنوات الثلاثة الأولى للتصنيع. كما يحددون ما إذا كان الأمر 
ضافي، وتكلفة حملات الإعلان الابتدائية وأي يحتاج إلى تنظيم تسويقي إضافي وكذلك تكلفة أي جهد تسويقي إ

  جهد تسويقي للتعريف بالمنتج بما في ذلك المطبوعات الإعلامية.
وأخصائيو هندسة لتصنيع يحللون. العينة الشغالة تحليلا تفصيليا لتحديد المكونات التي تشتري والمكونات التي 

منتج مع الأخذ في الاعتبار للكميات المحددة في التنبؤ تصنع. وفي كل حالة ينبغي إعداد تكلفة معيارية واقعية لل
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بالمبيعات. وإذا احتاج الأمر لحيز إضافي أو لمعدات إنتاج أو عدة أو معــدات خاصــة لأغراض الإنتاج أو 
  ، ينبغي تقييمها.رالاختبا

مطلوب. وبأخذهم في الاعتبار والأخصائيون الماليون يهتموا بالتكاليف الكلية للعملية والاستثمار المالي الإضافي ال
للتنبؤ بالمبيعات، يقيمِّون الاستثمار الإضافي المطلوب للمخزون الذي يشمل المواد الخام والقطع تحت التشغيل 

  والسلع التامة. وفي هذا المجال، يحتاجون لمساعدة أخصائيي تخطيط الإنتاج.
 

  العائد على الاستثمار    1.1.6
السـؤال الرابـع والأخيـر، مـا  لـىجيـب عتفيـه أن  افـي وضـع يمكنهـ نشـأةكـون المتالمختلفـة،  بعد الانتهـاء مـن التقـديرات

  هو العائد من الاستثمار في هذا المنتج ؟.
لـه فـرص النجـاح لا تكـون عـادة كبيـرة، إلا أنـه مـن أهـم  وعلى الرغم من أن نسبة النجاح في التوصل إلى منتج تتوفر

التنافسية بمتابعة برنامج مستمر للبحوث، و أن تخصـص لـه نسـبة مـن القيمـة  اهحافظ على مكانتتأن  منشأةالأمور لل
مـن صـافي مبيعاتهـا السـنوية للبحــث.  % 4إلـى  2وعـادة تخصـص المنشـآت الناجحــة مـن الصـافية للمبيعـات سـنويا. 

قهــا. وقبــل وعنــدما يصــل المشــروع إلــى مهنــدس التطــوير، يحتــاج الأمــر إلــى إعــداد تقــدير للربحيــة التــي يمكــن أن يحق
الــدخول فــي النشــاط المتعلــق بهندســة التطــوير، ينبغــي أن يكــون هنــاك تقــدير تقريبــي لتكلفــة المنــتج وتقــدير لســعر بيــع 

إعطـاء  وهذا التقدير التقريبي يطابق بالحجم المتنبأ به للمبيعات وتعتبر النتيجة أهـم عامـل ينبغـي تحديـده قبـلالمنتج. 
وذج حقيقــي للمنــتج. وبمجــرد أن يــتم صــنع هــذا النمــوذج، يمكــن إعــداد تقــدير الإشــارة إلــى مهنــدس التطــوير لصــنع نمــ

. وتقــوم المنشــأة بدراســة التكــاليف الكليــة والابتدائيــة أكثــر دقــة للعائــد علــى الاســتثمار للســنوات الأولــى والثانيــة والثالثــة
                                           وتكاليف التشغيل والربحية. وتقيّّ◌ِ◌م نتائج هذه الدراسات.                       
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  التخطيط لعملية تصنيع المنتج 1.2
  

لمتعلقة بالمنتج التي تتجمع معا لتوفر لإدارة المنشأة فكرة مستقرة ومواصـفات يعد وظائف البحث والتطوير والتصميم ا
  تفصيلية للمنتج، تكون الخطوة التالية هي تصنيع المنتج.

ليُعلمــوهم بمــا  processومصــممو المنــتج يعتمــدون علــى مهندســي تصــنيع ومهندســي إنتــاج ومهندســي عمليــات إنتــاج 
  هو مفضل من وجهة نظر التصنيع .

ر التنويه بأنه ينبغي أن يراعى في تصميم المنتج الاعتبارات الاقتصادية يمكن تحقيقه بواسطة المعدات القائمة، ويجد
في حالة تطوير منتج أو إنتاج منتج جديد في مصنع قائم، أو بواسطة معدات جديدة يمكن شراؤها في حالة إنشاء 

وتبدأ مرحلة لتبرير الاستثمار الرأسمالي الإضافي)  ( بشرط ان يكون حجم المبيعات المقدَّر كافيامصنع جديد.
منها  منها يصنع في المصنع وأيَّ  في الأمر بالنسبة للقطع والأجزاء المكونة للمنتج، أيَّ  تالإعداد للتصنيع بالب

يشترى من السوق. وعلى أساس هذا القرار يتم تحديد المعدات، سواء الإنتاجية أو المساعدة التي تحقق تصنيع 
  كميات المطلوبة من مكونات المنتج وتجميعها بأقل تكلفة ممكنة.ال
  

  مستويات المهارة الفنية    1.2.1  
يجـــدر التنويـــه بـــأن عمـــل كـــل مـــن مهندســـي التصـــنيع ومهندســـي الإنتـــاج ومهندســـي عمليـــات إنتـــاج تعتبـــر فـــي أغلـــب 

الثلاثــة وان كانــت مســتوياتهم جمــيعهم الأحيــان متبادلــة. وفــي الحقيقــة تختلــف مســتويات المهــارة لهــؤلاء الإحصــائيين 
  ممتازة.  

يقــرر، علــى ضــوء الناحيــة بــأن أساســا بالإلمــام التــام بــالمنتج الــذي يجــرى تصــميمه، و  وأعمــال مهنــدس التصــنيع تتعلــق
. الفرعيةالأجزاء المكونة للمنتج  ومجموعاته من  يما يصنَّع وما يشتر الاقتصادية العامة وإمكانات التصنيع المتاحة، 

توفير الوسائط الإنتاجية وغير الإنتاجية التي تحقق التصنيع الاقتصادي الأمثـل للمنـتج علـى أسـاس  عنهو مسؤول و 
  المبيعات المتوقعة.

، وأنمطـة الوقـت لجميـع وعمليات الإنتـاج، وعـدد القطـعالمصنع، ومناولة المواد،  أيضا عنمهندس التصنيع مسؤول و 
مشـاكل التصـنيع الابتدائيـة أثنـاء الـدخول فـي عمليـة تصـنيع منـتج جديـد،  علـىالتغلـب العمليات. كما أنه مسؤول عن 

  . عمليات الإنتاجويتعاون في ذلك مع المشرفين على 
تحــت إشــراف مهنــدس التصــنيع، ويكــون مســؤولا عــن تصــنيع منــتج مــن منتجــات يعمــل عــادة فإنــه هنــدس الإنتــاج أمــا م

 أن يتغلــب علــى ن جميــع منتجاتــه. ومهنــدس الإنتــاج عليــه المصــنع، بعكــس مهنــدس التصــنيع الــذي يكــون مســؤولا عــ
  مشكلات التصنيع الابتدائية الخاصة بمنتج من المنتجات. 
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بتحليل رسومات المنـتج التـي يسـتلمها عمليات الإنتاج يعمل عادة تحت إشراف مهندس الإنتاج. انه يقوم مهندس  -
بخطـوة العمليـات اللازمـة لتحويـل المـواد الخـام  من المصمم، ويعد قوائم أو بـرامج خـط السـير الـذي يوضـح خطـوة

  إلي مكونات، وتجميعها إلي منتجات تامة الصنع.
وعمليــات الإنتــاج تشــمل ، فــي نطــاق المعــدات التــي يحــددها مهنــدس التصــنيع.  عمليــات الإنتــاجويعمــل مهنــدس   -

م مهنـــدس العـــدد بتوفيرهـــا. التـــي تلـــزم للعمليـــات والتـــي يقـــو  الـــذي يتبـــع وعـــدد القطـــعالطريقـــة أو الأســـلوب  تحديـــد
الأكثــر اقتصــادا، ببيانــات الوقــت النمطــي  الأســلوب،  فــي تحديــده للطريقــة أو عمليــات الإنتــاجويسترشــد مهنــدس 

  التي يوفرها مهندس أنماط الوقت. 
مهنــدس الإنتــاج يركــز المنشــأة فــي مصــنع مــن مصــانعها، و : أن مهنــدس التصــنيع مســؤول عــن منتجــات والخلاصــة

عمليــات لإنتــاج الاقتصــادي لمنــتج مــن منتجــات المصــنع،  ويوجــه عمــل مهنــدس أو أكثــر مــن مهندســي اهتمامــه فــي ا
. ووجـود أي مـن هـؤلاء المهندسـين ، ويقوم هذا الأخيـر بتحديـد كـل عمليـة تلـزم لتصـنيع منـتج مـا خطـوة بخطـوةالإنتاج

  يتوقف على حجم المنشأة وعدد مصانعها وأنواع منتجاتها.
 

  تصنيع اقتصاديات ال 1.2.2
اقتصــاديات التصــنيع العمليــة تلعــب دورا هامـــا عبــر عمــل هــذه المجموعــة مـــن أخصــائي الإنتــاج. وفيمــا يلــي بعـــض 

  عناصر التكلفة التي ينبغي ان تحلل منفردة للحصول على نتائج مُثلى بالنسبة للتكلفة: 
  .      المواد الخام..  مخطط المصنعfacilitiesوالوسائط لمصنع.      المعدات المتطلبات الأساسية ل

 دد والقوالب والنماذج.      العمالة المباشرة.      المصروفات الإضافية.العِ 

من المفيد النظر إلى هذه التكاليف بعيني مهندس التصنيع الذي يؤثر على ويوجه مهنـدس الإنتـاج ومهنـدس عمليـات 
  الإنتاج وذلك عندما يبدي أي منهما رأيه أو يتخذ قراره منفردا.

بعض عناصر التكلفة تحتاج لأن تؤخذ في الاعتبار عند البدء في عمليات التصنيع، أو في فترات التوسـع. والـبعض 
 الآخر لها أهمية يومية وتخضع لتقييم مستمر وتحسين دائم.

  

 

  لمصنعالمتطلبات الأساسية ل 1.2.3
ثـال أنـه يبحـث عـن موقـع تتـوازن بالنسـبة ان لرأي مهندس التصنيع، أحيانا، تأثير على موقع المصنع. فعلى سبيل الم

  له تكاليف تقل المواد الداخلة للمصنع مع تكاليف نقل المنتجات لتسليمها للزبائن.
أنــه يبحــث عــن مصــدر للعمالــة تحتــاج لأقــل تــدريب علــى المهــارات المطلوبــة لتصــنيع المنــتج. انــه عــادة يبحــث عــن 

ولتوفير مكان لانتظار السيارات. وينبغي ان يأخذ في الاعتبار  مساحة كافية للمصنع للتوسع للسنوات الخمس المقبلة
  مايتطلبه ذلك من استثمار مالي في البداية. 

ــل علــى الإنشــاءات الثقيلــة إذا ســمحت بهــا الحالــة الجويــة المحليــة. وتكـــاليف  إنشــاءات مبــاني المصــنع الخفيفــة تفضَّ
  من السنوات. الصيانة وكذلك التدفق النقدي من عائد الاستثمار على عدد
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  والوسائطالمعدات  1.2.4
التي سوف يصنعها المصنع وعلـى حجـم وخصائصها الطبيعية يعتمد اختيار المعدات الإنتاجية على أنواع المنتجات 

المبيعات المقـدر. وفـي حالـة الاتجـاه لتصـنيع منتجـات متعـددة بكميـات صـغيرة نسـبيا مـن كـل نـوع يقـع الاختيـار علـى 
لإجــراء عمليــات مختلفــة. أمــا إذا كــان الاتجــاه لإنتــاج كميــات كبيــرة  تطبيعهــاالأغــراض يمكــن  آلات ومعــدات متعــددة

نسبيا من عدد قليل من المنتجات فإن الاختيار يقع عادة على آلات ومعدات متخصصة تحتاج لعدد أقل من العمالة 
ساس نوعية وعدد المعدات الإنتاجيـة، يع لعمليات مختلفة.  وتحدد المعدات المساعدة على أبولو أنها أقل مرونة للتط

ويحتاج المصـنع أيضـا إلـى معـدات مسـاندة لصـيانة المعـدات الإنتاجيـة، ومعـدات ورشـة وعـدد لسـن وتصـنيع وصـيانة 
  عدد القطع والمثبتات والقوالب والتركيبات التي تلزم للمعدات الإنتاجية.

 

  مخطط المصنع 1.2.5
تــدفقا سلســلا للمــواد والمنتجــات مــن قســم الاســتلام حتــى قســم التســليم  يســعى مهنــدس التصــنيع باســتمرار لأن يحقــق 

  والشحن.
توجد مزايا وعيوب لتجميع المعدات الإنتاجية حسب تـدفق العمليـات أو تـدفق المنـتج. وسـيتم مناقشـة ذلـك فـي الفصـل 

  ).1.4الخاص بمخطط المصنع (
المــواد، أو أي حركــة عكســية ســواء اختــار  وعلــى مهنــدس التصــنيع ان يعمــل علــى الــتخلص مــن أي زيــادة فــي تحريــك

  مخطط تدفق عمليات أو تدفق منتج.
 

  المواد الخام 1.2.6
عــادة يــؤثر مصــمم المنــتج علــى تكلفــة المــواد الخــام. بيــد ان مهنــدس التصــنيع يــداوم علــى إعــادة النظــر فــي البــدائل. 

مـع مهنـدس الإنتـاج الـذي ينبغـي ان يؤخـذ  وعندما يتضح من أبحاثه أنه يمكن استخدام مادة أقل تكلفة، يبحث النتـائج
  برأيه بالنسبة للخواص الطبيعية للمادة البديلة وعلاقتها بالمتطلبات الوظيفية للمنتج.

  قائمة المواد 1.2.6.1
حتى الآن، تم توضيح الدور العام لمهندسي التصنيع والإنتاج وعمليات الإنتاج، وتعريف مستويات المهارة الفنية 

  صر التكلفة الرئيسية التي ينبغي ان يراعونها.المطلوبة وعنا
والآن سيتم تقديم تصور لعمل هؤلاء الإحصائيين في الإنتاج بانتقاء أمثلة للمعلومات التي يستلمونها وبإعطاء أمثلة 

  لنتائج أعمالهم.
والقطـع المنـتج نـوع وطـراز ان المستند الأساسي لأي منـتج الـذي يصـدره مصـمم المنـتج هـو قائمـة المـواد. أنهـا تعـرف 

القطــع التــي تشــتري المكونـة لــه وتجميعاتهــا الفرعيــة وعــدد هــذه القطــع والتجميعــات لوحــدة المنــتج. وهــي أيضــا توصــف 
  والتي تصنع والتي تجمع.

والعمــود الأول فــي قائمــة المــواد يحتــوي علــى رقــم القطعــة الــذي يعــرِّف القطعــة وتجميعــات القطــع والمنــتج ويســاعد فــي 
  ي الإنتاج ومستحقات الأجور والمحاسبة.عمليات التحكم ف
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ومهندس التصنيع يساعد مصمم المنتج في إعداد قائمـة المـواد لأنـه فـي وضـع يمكنـه مـن ان يحـدد عمليـا التجميعـات 
والتجميعات الفرعية. وعمود الكمية لوحـدة المنـتج يبـين العـدد الكلـي للقطـع المكونـة للمنـتج والتجميعـات الفرعيـة لوحـدة 

  ذه المعلومات تساعد في التحكم في الإنتاج وفي المحاسبة.المنتج. وه
وعمود الملاحظات يوضح القطع والتجميعات التـي تشـتري والتـي تصـنع والتـي تجمـع. ومهنـدس التصـنيع يعيـد النظـر 
مـــن وقـــت لآخـــر فـــي هـــذا العمـــود ليحـــدد مـــا يمكـــن ان يصـــنّع مـــن القطـــع التـــي تشـــتري لزيـــادة الربحيـــة والعائـــد علـــى 

  ر.الاستثما
  رسم القطعة  1.2.6.2

 وأبعـــاد القطعـــة المـــواد الخـــام مواصـــفات واردة فـــي قائمـــة المـــواد، يحتـــوي علـــى  قطـــع وتجميعـــه قطعـــةعـــد رســـم لكـــل ي
  في الأبعاد ودرجة التشطيب. المسموح بها والتجاوزات 

  جدول عمليات الإنتاج  1.2.6.3
ضح العمليات التي تجرى عليها عملية عمليـة، وقسـم تو  لكل رسم قطعة، مهندس عمليات الإنتاج جدولا للعملياتعد ي

اللازمة لها، والوقت النمطي لضـبط العمليـة،  التشغيلالمطلوبة للعملية  وعدد  والآلةالمصنع الذي تؤدي فيه العملية، 
جابـة والوقت النمطي لتشغيل العملية، ونوعية العمالة المطلوبة للعملية. وخطة التشغيل لأي قطعـة هـي التـي تـوفر الإ

على السؤال الأساسي في الصناعة وهو " كيف تصنع القطعة ". ولها تأثير على أنشطة عديدة  من أنشـطة المصـنع 
مثـــل الـــتحكم فـــي الإنتـــاج، والإشـــراف علـــى التصـــنيع، ومحاســـبة التكاليف،وحســـاب مســـتحقات العـــاملين، واقتصـــاديات 

  التصنيع.
 

  العدد والقوالب والنماذج 1.2.7
وي لمكونات بعينها التحسينات التـي يلـزم تحقيقهـا فـي العـدد. وعلـى مهنـدس التصـنيع ان يبـرر تكلفـة يحدد الحجم السن

العــدد بــأن يــوازن التكلفــة لفتــرة ســنة واحــدة مقابــل الــوفر المكتســب فــي العمالــة. وفــي معظــم الأحــوال، ينبغــي ان تكــون 
نـدس التصـنيع يختـار عـادة طريقـة تصـنيع أقـل المنشأة قادرة على استعواض تكلفـة العـدة فـي سـنة واحـدة. وإلا فـإن مه

  تعقيدا بتكلفة عمالة أعلى لوحدة المنتج. 
 

  العمالة المباشرة 1.2.8
ان تكــاليف العمالــة المباشــرة لهــا أهميــة كبيــرة لمهنــدس التصــنيع. ومصــمم المنــتج يــدرس باســتمرار التصــميمات البديلــة 

دس التصــنيع ان يقــيّم التصــميمات البديلــة ليبــرر الطلبــات الماليــة للمنــتج بالنســبة لتكــاليف العمالــة المباشــرة. وعلــى مهنــ
الخاصة بالمعـدات الإنتاجيـة وتحسـين العـدد. ان العمالـة المباشـرة تمثـل إضـافة قيمـة للمنـتج. وأي مبلـغ عمالـة مباشـرة 

  تصاحبه نفقات تصنيع أخرى هي تكاليف التصنيع الإضافية.
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  التكاليف الإضافية 1.2.9
  ليف الإضافية الثابتة والمتغيرةالتكا 1.2.9.1

تتحدد التكاليف الإضافية بمعرفة قسم الحسابات. ولكن مهندس التصنيع يهتم بهذه التكاليف وخاصة بالنسبة للتمييـز  
بــــين التكــــاليف الإضــــافية الثابتــــة والمتغيــــرة. ان تكــــاليف التصــــنيع الكليــــة تشــــمل المــــواد والعمالــــة المباشــــرة والتكــــاليف 

  غيرة والثابتة.الإضافية المت
ان التكـــاليف الإضـــافية الثابتـــة، مـــن وجهـــة نظـــره، تكـــون عـــادة غيـــر مـــتحكم فيهـــا. وهـــي تشـــمل الاهـــلاك والضـــرائب  

  والمرتبات.
والتكاليف الإضافية المتغيرة، في الناحية الأخرى ، وهي تشمل تكاليف العمالـة الزائـدة وتكـاليف العمالـة غيـر المباشـرة 

ــا العينيــة. وهــذه  التكــاليف تســاعد مهنــدس التصــنيع ليتخــذ قــرارات الشــراء أو التصــنيع. انهــا تــؤثر علــى قراراتــه والمزاي
  الخاصة بعمليات التصنيع البديلة.

  الربح –حجم الإنتاج  –علاقة التكلفة  1.2.9.2
ظل ثابتة جميع عمليات مزاولة الأعمال تكون مصحوبة بتكاليف ثابتة ومتغيرة. والتكاليف الثابتة هي تلك التي     ت

في حجمها الكلي بصرف النظر عن حجم الإنتاج. وعلى ذلك، بالنسبة لهذه التكاليف الثابتة، تتدنى تكاليف وحدة 
  الإنتاج مع زيادة حجم الإنتاج. والتكاليف الثابتة الرئيسية هي الإهلاك والتأمين وضرائب الملكية والايجار.

وحدة متماثلة فان كل وحدة  1000000في السنة وتم إنتاج  دينار 50000فعلى سبيل المثال إذا بلغ الإهلاك 
دينار. وإذا ضوعف الإنتاج بدون التوسع في الإمكانات فان تكلفة الإهلاك للوحدة  0.05تتحمل تكلفة إهلاك قدرها 

  يقل إلى النصف.
، أحيانا ، بنسبة مباشرة لهذه اما التكاليف المتغيرة فإنها تتأرجح، بالنسبة للمقدار الكلي، مع التغيير في حجم الإنتاج

التغييرات. وبصفة عامة، على سبيل المثال، مضاعفة الحجم تحتاج إلى مضاعفة مقدار المواد. وكنتيجة لذلك فإن 
تكلفة الوحدة تميل لأن تظل كما هي. وأحيانا لايكون التغيير بالنسبة نفسها مثلما هو الحال فيما يتعلق بتكاليف 

  الإشراف.
  لة نقطة التعادلمعاد 1.2.9.3

نقطة التعادل هي النقطة التي عندها تكون تكاليف المنشأة الثابتة والمتغيرة مساوية لقيمة المبيعات ويمكن تحديد هذه 
  النقطة بالمعادل المبسطة الآتية:

  المبيعات عند نقطة التعادل =            النفقات الثابتة
  قات المتغيرة إلى قيمة المبيعاتنسبة النف -1                              

  
وبافتراض ان المنشأة تقترح إعادة تصميم إنتاجها إمكانات الإنتاج الجديـدة لـذلك ستضـاعف التكـاليف الثابتـة، بيـد انـه 

دينـار فـي السـنة. فإنـه فـي ظـل هـذا البرنـامج تكـون مبيعـات نقطـة  1250000يتوقع ان المبيعات يمكـن ان تزيـد إلـى 
  التعادل.
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                                     =420000  

                                      1 – 0.65  
  

  دينار 1200000= 
 

  
  وبالنسبة للأرباح فان المقارنة بين الوضعين القائم والمقترح للمنشأة تكون كالآتي:

  
 المقترح القائم 

 1250000 750000 المبيعات

 42000 210000 التكاليف الثابتة

 812500 487500 من المبيعات) %65التكاليف المتغيرة( 

 1232500 697500 التكاليف الكلية

 17500 52500  الربح

  
دينار في البرنامج المقترح إلا أن الربح سيتدنى  500000ويلاحظ انه بالرغم من أن المبيعات ستزيد بمقدار 

  لضعف لتحقيق نقطة التعادل.وسيكون من الضروري بعد ذلك زيادة قيمة المبيعات إلى ا
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  Tool Engineeringھندسة العدة  1.3

 
 

التصنيع مسؤول عن توفير الوسائط الإنتاجية وغير الإنتاجية والعدد لتحقيق أقل تكلفة لوحدة  سبق القول ان مهندس
  المنتج . ومهندس العدة يلعب دورا هاما لمساعدته في هذه المسؤولية.

  هندس العدة بالمسؤوليات المحددة الآتية:ومهندس التصنيع يعهد لم
 .اختيار المعدات الإنتاجية بما في ذلك المعدات الأصلية، ومعدات أي توسع والمعدات الجديدة المتطورة  
  اختيار المكملات للمعداتaccessories.  
 .تصميم وتنفيذ العدد بما في ذلك العدد الأصلية وعدد الاستبدال والتحسينات في العدد  
 ر وسائط الصيانة للمعدات غير الإنتاجية والمعدات الإنتاجية.اختيا  
 .خدمات العدد  

 

  تحديد المكملات من العدد والقوالب والنماذج  1.3.1
تتحــدد المكمــلات مــن العــدد والمثبتــات والقوالــب والتركيبــات التــي تلــزم للمعــدات الإنتاجيــة لتســهيل تثبيــت المشــغولات 

ت تشــغيل أجــزاء المنتجــات، لأن التثبيــت والضــبط اليــدوي يســتغرق وقتــا طــويلا ولا وضــبطها علــى الآلــة، تبعــا لمتطلبــا
فـي أبعـاد القطـع المشـغلة. وينبغـي أن تراعـى المسـموع بهـا يكون دقيقا، الأمـر الـذي يترتـب عليـه زيـادة فـي التجـاوزات 

فر فــي العمالــة والدقــة فــي الاعتبــارات الاقتصــادية فــي اختيــار وتصــميم هــذه المكمــلات، بحيــث تتــوازن تكلفتهــا مــع الــو 
التشغيل اللذين تحققهما. و تسترد تكلفة هذه المكملات عادة في سنة واحدة، وإلا يتم التحول إلى مكملات أقـل تعقيـدا 

  حتى وإن صاحبتها زيادة في تكلفة العمالة لوحدة المنتج.
ــ دا وأقــل ثمنــا، الأمــر الــذي يــؤمن وأهميــة هــذه المكمــلات تتمثــل فــي أنهــا تمكــن مــن اختيــار معــدات إنتاجيــة أقــل تعقي

المصــنع مــن اختيــار معــدات معقــدة عاليــة الــثمن، ثــم لا يســتفيد منهــا اســتفادة كاملــة. كمــا أن هــذه المكمــلات تقلــل مــن 
مــــن عناصــــر التكلفــــة الصــــناعية، لأن أي عمــــل يــــتم يــــدويا يمكــــن أداؤه بطريقــــة كبيــــرا العمالــــة التــــي تشــــكل عنصــــر 
أي تكوين اج يبرر تكلفة قطعة العدة المستعملة. وينبغي في هذا الصدد مراعاة أن أداء ميكانيكية، إذا كان حجم الإنت

بلـى العـدد والمكمـلات التـي يتركـب منهـا هـذا التكـوين ميكانيكي لتنفيذ عملية ما يبدأ فور اسـتخدامه فـي التـدني بسـبب 
فسـون، ولـذلك فـإن الأمـر يحتـاج للموازنـة لصيانة. كما أنـه يخضـع للتقـادم بسـبب التقـدم الـذي يحققـه المنال واحتياجاتها

  دائما بين تكاليف الاستثمار وتكاليف التشغيل وكميات الإنتاج للتوصل إلى أقل تكلفة لوحدة المنتج. 
 

  اقتصاديات الآلات البديلة 1.3.2
الآلات.  أو facilitiesالإنتاجيــة  الوســائطمختلفــة مــن  اهــذا ويتــوفر لأداء كــل عمليــة مــن عمليــات التصــنيع، أنواعــ

الوقـت وتكلفـة العمالـة لضـبط الآلـة للعمليـة الإنتاجيـة،  يزيـد عـادة  فإنـه،  للآلـة وكلما زادت التكلفة الرأسمالية الابتدائيـة
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اختيار الآلة التي تحقق أقل تكلفة كلية للعمالة لكل و قل الوقت وتكلفة العمالة لتنفيذ العملية الإنتاجية لوحدة المنتج. يو 
  . هذه النقطة.  1د لدرجة كبيرة على كمية الإنتاج لنوع معين، ويبين شكل وحدة إنتاج يعتم

هــي مخرطــة عاديــة ومخرطــة بــرج ومخرطــة و المطلوبــة  للعمليــة الإنتاجيــة  توجــد أربعــة بــدائل للآلــة، الشــكلوفــي هــذا 
ج   -ب   -الـنقط  ا   ة، وتكاليفها الاستثمارية تتدرج في الزيادة وفقا لهذا الترتيـب.يآلقلوظة بظرف تثبيت ومخرطة 

د  تبين الوقت وتكلفة العمالة لضبط الآلة لعملية إنتاجية تجرى على قطع متماثلـة، وتبـين الخطـوط الأربعـة الوقـت  -
.  والـدوائر الثلاثـة تبـين الـنقط التـي لكـل بـديل مـن البـدائل الأربعـةالكلي والتكـاليف الكليـة لتنفيـذ برنـامج إنتـاجي معـين 

تغيير من آلة إلـى أخـرى،  أي أن لكميـة الإنتـاج حتـى نقطـة  س، يكـون اسـتخدام المخرطـة العاديـة تعتبر اقتصادية لل
-ص تكون مخرطـة البـرج هـي الأكثـر اقتصـادا، وللكميـات بـين نقطتـي ص-أكثر اقتصادا، وللكميات بين نقطتي س

الآليــة هــي القلوظــة  ع، تكــون مخرطــة ظــرف التثبيــت هــي الأكثــر اقتصــادا، وللكميــات بعــد نقطــة ع، تكــون مخرطــة
  الأكثر اقتصادا.

  
 الوقت الكلي والتكاليف

  
  )1) الآلة البديلة وتكاليفها ( المرجع 1شكل (

  
  تكلفة العدة المثلى 1.3.3

،  كلمــا قلــت التكلفــة الكليــة للعمالــة لكميــة معينــة مــن وقولــب وتركيبــاتمثبتــات عــدد و مــن  لاتكلمــا زادت تكلفــة المكمــ
تساوي مجموع الاسـتثمار الكلـي للعـدة والتكلفـة الكليـة للعمالـة لجزء معين من أجزاء المنتج التكلفة الكلية المنتجات. و 

، وخط تكلفـة العـدة يبـين للمكملاتالتكلفة المثلى )  2 ( في سنة واحدة. ويبين شكلوذلك  الأجزاءللكمية المنتجة من 
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، وخــط تكلفــة العمالــة يمثــل الخفــض المقابــل فــي تكلفــة تحســينا متــدرجا فــي نوعيــة العــدة مــن كميــة  س إلــى كميــة ع
والكميــة  ص، هــي التــي  .العمالــة للكميــة المنتجــة فــي ســنة واحــدة , وخــط التكلفــة الكليــة هــو مجمــوع الخطــين الآخــرين

 تمثـل الحالـة المثلـى للتكلفـة، ولا يكـون مجـديا اقتصـاديا تحسـين العـدة بعـدو يتقاطع عنـدها خطـي العـدة وتكلفـة العمالـة 
  هذه الكمية المحددة.

  

  
  

  )1) التكلفة المثلى للعدد ( المرجع 2شكل (
 
 
 
 

   التكنولوجيتأثير التحسين  1.3.4
ربما تكون المرحلة الأكثر إثارة للاهتمام في وظيفة مهندس العدد هـي مشـكلة التقيـيم المسـتمر للتـدني والتقـادم لـلآلات 

عمـر العـادي للآلـة، يميـل معـدل الإنتـاج النمطـي فـي السـاعة للآلـة للانخفـاض .  إذ أنه علـى مـدى الوالمعدات القائمة
فـي صـناعة الآلات بسـبب  التكنولـوجي.  وخلال الفترة نفسـها يتزايـد باسـتمرار التقـدم في حالتها بسبب التدني الطبيعي

تشــغيل الآلــة يتطلــب   لــة. لــذلك فــإن تحســين ربحيــةالآ تقــادمالمنافســة الشــديدة، ويترتــب علــى ذلــك زيــادة مســتمرة فــي 
. )3(للآلـة علـى امتـداد عمرهـا. شـكل  الطبيعـي والتقنـيالمداومة على إجـراء دراسـة جـادة للاقتصـاديات الكليـة للتـدني 

معـدل إنتـاج ابتـدائي لمائـة قطعـة فـي السـاعة، منحنــي أفقـي يمثــل يوضـح تـأثير التحسـينات التقنيـة،  ويظهـر فيـه خـط 
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الأصـلية بسـبب التـدني الطبيعـي، ومنحنـى علـوي لمعـدل إنتـاج كـامن متزايـد يمكـن  سفلي لمعدل إنتاج  متناقص للآلـة
 التــدنيفــي آلات أخــرى متاحــة فــي الســوق. وهــذا المنحنــى يعكــس تكــون قــد تحققــت تحقيقــه بواســطة تحســينات تقنيــة 

المســافة بــين و للآلــة الأصــلية بعــد أن تكــون الآلــة قــد اســتخدمت لمــدة عشــر ســنوات، فــي المســتوى التكنولــوجي النســبي 
الميزة الاقتصـادية الكليـة لآلـة جديـدة بالمقارنـة بالآلـة الطبيعي والتكنولوجي، ويمثل نقطتي أ و ب وهي مجموع التدني 

  الموجودة.
  

  الآلات  لاستبدالالاقتصاديات النموذجية  1.3.5
، توجــد عوامــل عمليــة بــافتراض تطبيــق المبــادئ الممثلــة فــي الشــكل الســابق علــى حســاب اقتصــاديات اســتبدال الآلات

عديدة يتطلب الأمر دراستها وبافتراض وجود أربع مخارط برج في المصنع عمرها ثمان سـنوات وتسـتخدم لـدورة عمـل 
مــن العمــل يمكــن أن يــؤدي بآلــة جديــدة ذات  %50وأن  ،وأن حالتهــا جيــدة نســبيا ،واحــدة يوميــا تســتمر ثمــان ســاعات

  ظرف تثبيت آلي وعامود مفرد ثمن شرائها س.
نجـــد أن قطـــع ممثلـــة عديـــدة يمكـــن ( تـــدني المســـتوى التكنولـــوجي ) وبتقـــدير تـــأثير التحســـين التقنـــي أو عامـــل التقـــادم 

، أي أن مخرطــة الظــرف الآليــة تأخــذ نصــف الوقــت الــذي تأخــذه مخرطــة البــرج لتشــغيل 1إلــى2إنتاجهــا بميــزة إنتاجيــة 
الســاعة وإذا ســمحنا بوقــت ضــبط إضــافي لمخرطــة مــن عــدد القطــع التــي تنــتج فــي  %100القطعــة وهــذا يمثــل زيــادة 

فـي السـاعة. ونظـرا إلـى أن مخرطـة الظـرف تعمـل آليـا، يمكـن  %75الظرف الآلية يمكن أن تظل تحقـق زيـادة قـدرها 
  لمنتج واحد أن يستخدمها ومعه مثقاب كبس وبذلك يشتغل عددا إضافيا من الساعات في السنة في عمليات أخرى.

  

  
  )1تحسين التكنولوجي ( المرجع ) تأثير ال3شكل (

  

  التقادم
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و يحتــاج إنتــاج  قطــع بتجــاوزات صــغيرة فــي الأبعــاد بمخرطــة بــرج، إلــى عنايــة أكثــر، ويترتــب عليــه زيــادة فــي نســبة 
والعـرف السـائد  .بنفس القدر الذي كانت عليـه عنـد شـرائها لاتستمر تنتجالمرفوض، كما أن الآلات من نواحي عديدة 

 عــادة عمــل فــي اليــوم لأنــه ورديتــيقتصــادية المثلــى لآلات الــورش تتحقــق عنــد تشــغيلها فــي الصــناعة أن الجــدوى الا
  الثالثة. للورديةيتعذر توفير الأفراد بالمستوى المطلوب 

  

  تصميم وتصنيع  العدد  1.3.6
لفرصـة ان تحليل واختيار مهندس العدد لآلات الورش الأكثر مناسبة أو للأنواع الأخرى من وسائط الإنتاج يـوفر لـه ا

لأن يســاهم بــأكثر قــدر ممكــن فــي ربحيــة المنشــأة بيــد أن الآلات الأساســية لاتكفــى بمفردهــا لتحقيــق ذلــك. ان المصــنع 
وإلى استخدام سرع ومعـدلات  cutting toolsوعدد قطع  diesوقوالب  texturesومثبتات   Jigsيحتاج إلى ضبع 

  قطع مناسبة. 
ــفة بمعرفــة مهنــدس وينبغــي أن يكــون لــدى مهنــدس العــدد معرفــة و  ثيقــة بكــل مرحلــة مــن مراحــل المنــتج كمــا هــي موصَّ

تقلل الحركة اليدوية للمشغّلين للوسائط الإنتاجيـة. وعليـه  holding devicesالإنتاج . وعليه ان يصمم أدوات مثبتة 
ــف عــدد القطــع المناســبة التــي تســتخدم والســرعة التــي يجــب ان تقطــع بهــا، أخــذا فــي الاعتبــار ال موازنــة بــين " ان يوصِّ

  وقت العمالة للقطعة " و " تآكل وبلى عدد القطع ".
وفي تصميم الضبع والمثبتات، يكـون علـى مهنـدس العـدد مسـؤولية تماثـل مسـؤولية مصـمم المنـتج. ان مصـمم المنـتج 

تحقيـق يوصّف شيئا مفيدا لعامة الناس، ومهندس العدد يوّلد منتجا مفيـدا لمشـغل آلـة الـورش. ومصـمم المنـتج يسـعى ل
قيمــة بأقــل تكــاليف تشــغيل ممكنــة، ومهنــدس العــدد يجاهــد ليصــمم ضــبع ومتثبتــات تــؤدي الغــرض منهــا بــدون تكــاليف 
صنع عدد غالية. ومهندس المنتج يقدم رسومات ليسترشد بها أخصائيو التصنيع، ومهندسو العدد يرسمون تصميمات 

  عدد ليقولوا لمصنعي العدد مايريدونه.
  

 Tool Servicesخدمات العدة  1.3.7

بســبب الطبيعــة الفنيــة للعِــدد، ينبغــي ان يُعهــد إلــى مهنــدس العــدد بمســؤولية جميــع المراحــل الخاصــة بالعــدد. بالإضــافة 
ـلة خاصـة بهـا. وينبغـي عليـه ان يوجـه عمـل ورشـة  إلى اختيار المعدات وتصميم وتنفيـذ العـدد، وتـوفير تعليمـات مفصَّ

  .العدة وقسم تجليخ العدد ومخازن العدد
ومن خلال ورشة العدد، يقدم خدمات للأقسام الإنتاجية بالنسبة للأعمال الدقيقـة للمبـاني ولاصـلاح الضـبع والمتثبتـات 
والقوالب. ومن خلال قسم تجليخ العدد يشرف على صيانة عدد القطع في حالة صـالحة. ومـن خـلال مخـازن العـدد ، 

  تاجية.يشرف على الإمداد بالعدد في حالة جيدة للأقسام الإن
  

  المعدات الغير إنتاجية 1.3.8
يحتاج الأمر إلى معدات غير إنتاجية متنوعـة للعمـل مـع آلات الـورش الإنتاجيـة، وبصـفة خاصـة لورشـة العِـدّة ولقسـم 
تجليخ العِدّة. وعلى مهندس العدة ان ينتقـي آلات ورش دقيقـة متنوعـة تشـمل مخـارط وفرايـز وآلات ثقـب. انـه يسـتخدم 

  صناعة واصلاح الضبع والمثبتات.هذه الآلات في 
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  وقسم تجليخ العدة يحتوي على عَدد من الآلات المتخصصة للتجليخ وسن عدد القطع.
  

  التطور في آلات الورش              1.3.9
وخاصــة  الــورش، ســبب تغيــرا جــذريا فــي طــرق الصــناعة, آلاتفــي الســنوات الأخيــرة حــدث تطــور كبيــر فــي صــناعة 

إذ ظهرت أنواع كثيرة من آلات التحكم الرقمي، ترتب عليها تحويل المهارة من الفرد إلـى الآلـة، الصناعات الهندسية؛ 
ــتحكم الرقمــي للســوق، آلاتوخاصــة فــي مثاقيــب الضــغط والفرايــز والمخــارط ذات البــرج. قبــل اختــراق  ارتفــاع ظــل  ال

والــتحكم فــي  وتركيــب المشــغولات قيامــه بأعمــال فــكمشــغل الآلــة، فــي  يعتمــد بقــدر كبيــر علــى مهــارةالتشــغيل  مســتوى
عدد القطع. وبعد آلات التحكم الرقمي، قلت الحاجـة كثيـرا إلـى المثبتـات والقوالـب تركيب وتغيير حركات أجزاء الآلة و 

، لأن أعمـال فـك وتركيـب المكمـلات والقطـعوكذلك قلت الحاجة إلى المشـغلين المـاهرين للـتحكم فـي  ،والضبع المكلفة
هـــذا ي علـــى التخطـــيط الـــدقيق لـــدورة التشـــغيل بأكملهـــا علـــى الـــورق فـــي مكتـــب مهنـــدس العـــدد. و الـــتحكم الرقمـــي ينطـــو 

لكــل حركــة مــن و لا يقتصــر علــى توصــيف الســرع والتغذيــة لعــدد القطــع، بــل يشــمل التحديــد الــدقيق للتتــابع التخطــيط 
لية للآلـة تظهـر كثقـوب فـي هـذه التعليمـات التفصـيو يـادات دقيقـة للحيـز والوقـت. وذلـك بز حركات الآلـة، وعـدد القطـع، 

م بتنفيـذ العمليـات آليـا. ونظـرا و للآلـة التـي تقـ الشـريطولتشغيل الآلة يقوم مشغل الآلة بتغذية  من الورق،ملفوف شريط 
بسـرعة أكبـر كثيـرا  لتعمـلفإن آلـة الورشـة تصـمم  الى أن حركات الآلة وعدد القطع لم تعد تعتمد على الجهد البشري،

لآلـة مـتحكم فيهـا، فقـد الدقيقة لحركات الكما أنه نظرا لأن  الأكثر فاعلية. للعملوبمسار  ،لقدرةامن المشغل المتوسط 
تغير القول المأثور من تحول المهارة من الفرد إلـى الضـبع والمثبتـات  إلـى  تحـول المهـارة مـن الضـبع والمثبتـات إلـى 

لـــة الآلـــة وانخفضـــت تكـــاليف الضـــبع الآلـــة. وأصـــبحت قطعـــة الشـــغل تثبـــت علـــى الآلـــة فـــي موضـــع ثابـــت علـــى طاو 
  والمثبتات انخفاضا كبيرا.

لأننــا لمــا نــتخلص مــن التنــوع الكبيــر فــي المهــارة  والــتحكم الرقمــي يحقــق نوعيــة محترمــة ويزيــد مــن عمــر عــدد القطــع،
 لهـا.ل البشري، يمكننا أن نحصل على النتائج الدقيقة التي تم التخطـيط موالجهد الكامنين في أي شكل من أشكال الع

  أي النتائج التي يمكن استنباطها من المعادلات الرياضية.
  

  تحديد عدد الآلات 1.3.10
تـــم التركيـــز علـــى الاقتصـــاديات العمليـــة التـــي تـــؤثر علـــى عمـــل مهنـــدس العـــدد. ان عليـــه ان يتـــابع دائمـــا التطـــورات 

تكلفــة المنــتج للحــد الأدنــى.  وتشــكيل المعــادن وذلــك لتقليــل لالتكنولوجيــة فــي صــناعة آلات الــورش وفــي أعمــال تشــغي
وكميــة الوســائط الإنتاجيــة ( تشــكيلة آلات الــورش التــي تفــي باحتياجــات المنشــأة) لهــا الأهميــة  نفســها التــي لاختيــار 

على الوفاء بطلبات السوق مع مراعاة أن السعة  ةكون قادر تينبغي أن  المنشأة. إن الأنواع المناسبة من آلات الورش 
  الإستثمار. لىعن الحاجة مكلفة، وتتسبب في تقليل العائد عالإنتاجية الزائدة 

البيانــات الدقيقــة عــن الوقــت الفعلــي الــلازم لأداء عمليــات يتعــذر إتاحــة جميــع  فــي المراحــل الأولــى لتطــوير أي منــتج،
فضـيل ت إلـىفظـا فـي اختيـار المعـدات الإنتاجيـة، ويميـل تحتجـه المصـنع عـادة لأن يكـون ميالتشغيل المختلفة. كذلك  

المعدات ذات الأغراض العامـة التـي تـوفر قـدرا مـن الحريـة بالنسـبة الـى  طريقـة التصـنيع. وهـو أمـر لـه فائـدة بالنسـبة 
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ـــدأ بالحـــد الأدنـــى مـــن  ـــى تصـــميم المنـــتج. والمصـــنع عـــادة يب ـــة التـــي تتطلبهـــا التغييـــرات التـــي تطـــرأ عل لتـــوفير المرون
  ها.يراجعأو إلى أن يتأكد عمليا من صحة تقديراته  الاحتياجات

وبعــد أن يــتم تصــنيع المنــتج بكميــات معقولــة، تتــاح معلومــات أكثــر دقــة عــن أوقــات عمليــات تشــغيل كــل قطعــة، ويــتم 
  نمطي لكل عملية للضبط وللتشغيل. وتحديد وقت إنتاجإعداد خطة 

الوقـت الفعلـي  في الممارسة العادية للتشغيل، ينتج عن عملية حساب مستحقات العاملين الذين يعاملون علـى أسـاسو 
لكـل نـوع مـن  تحقيقهـاللعمل وتحديد تكلفة العمالـة، إحصـائيات للأوقـات النمطيـة المحسـوبة والأوقـات الفعليـة التـي تـم 

الآلات. وفيهـــا يـــتم حســـاب نســـبة الأوقـــات الفعليـــة للتشـــغيل إلـــى الأوقـــات النمطيـــة لكـــل نـــوع مـــن الآلات. ومـــن هـــذه 
وبة لأي حجم مبيعات مطلوب، ونسـبة الإسـتفادة لكـل نـوع مـن أنـواع الآلات المعلومات يتم  تحديد عدد الآلات المطل

عنــد أي مســتوى  مــن حجــم المبيعــات. ويمكــن بالمراجعــة والتحليــل المنتظمــين لهــذه المعلومــات، الوصــول إلــى حلــول 
ها المصنع، بصـفة تنسيق هذه البيانات مع المعلومات التي يجمعبو  .بالنسبة لزيادة أو إنقاص السعة الإنتاجية للمنشأة

  ، يمكن العمل على تحديث المصنع وتقوية القدرة التنافسية له.التكنولوجيمستمرة، عن التقدم 
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 Plant Layout المصنع  مخطط 1.4

 

ــا  حتــى الآن ــدأ الأساســيةقــدر كبيــر مــن معلومــات الإنتــاج بهــا يتجمــع  يــة التــيكيفالرأين ؛ ففــي حالــة المنــتج الجديــد يب
لكــل منهــا،  ورســوماتداد قائمــة تحتــوى علــى القطــع ومجموعــات القطــع التــي يتكــون منهــا المنــتج، مصــمم المنــتج بإعــ

الخواص النهائية لكل منهـا. ولكـل رسـم يقـوم مهنـدس عمليـات إنتـاج بإعـداد جـدول عمليـات أو لوحـة خـط ف بدقة تعرِّ 
التي تلزم والمعـدات الإنتاجيـة التـي  ةالإنتاجيعمليات الالأكثر اقتصادا، و  التصنيع قطعة نهجتوضح بالنسبة لكل  سير

  .عمليةكل تستخدم والوقت المقدر الذي يلزم لأداء 
التــي تلــزم لتصـــنيع  والمســاعدة المعـــدات والآلات الإنتاجيــة يحــدد فيهــا وبعــد ذلــك يقــوم مهنــدس العـــدد بإعــداد قائمــة 

ت والضـبع وعـدد القطـع وأدوات القيـاس ولوحة تعليمات تحصر المثبتـا للعددسجلا إنتاجية المنتج.كما يعد لكل عملية 
   .القطعالسرعات ومعدلات التي تستخدم، وكذلك 

الأنشـطة الإنتاجيـة وغيـر  اي تـؤدى فيهـتـء المصـنع الاجـز أ يحدد مهندس مخطط المصنع على أساس هذه المعلوماتو 
دات الخاصـة بـالمنتج مـن حصـل علـى المسـتنيالإنتاجية المختلفة. أما في حالة المنتج الذي سبق إنتاجه فإن المصنع 

  عه.صنَّ يمستندات تصنيعه من المصنع الذي يحصل على مالك رخصته، و 
أي أنه ينظر إلى المصنع ككل على أنه وحدة إنتاجية، وتعد له دراسة تحليلية إنتاجية تشمل تـدفق العمـل والعمليـات، 

ت والمعـدات المطلوبـة. كمـا تشـمل الـنمط التي تمر فيها المـواد مرتبـة حسـب تسلسـلها فـي قائمـة العمليـات، وعـدد الآلا
الإنتاجي المقرر وتجميعا للآلات بالشـكل الـذي يناسـب نـوع الإنتـاج وحجمـه، وعـادة إمـا أن يكـون الإنتـاج فـي خطـوط 
لإنتاج كل جـزء مـن أجـزاء المنـتج فـي عمليـات متتابعـة ( مخطـط تـدفق المنـتج) أو بتجميـع الآلات المتشـابهة لتشـغيل 

  تدفق العمليات). العمليات ( مخطط
  

  المصنع  مخططأهداف  1.4.1
فيـه العمليـة  قـىتلتفي المخطط الأمثل للمصنع تدخل المواد الخام عند نقطة معينة، وتذهب مباشرة إلـي المكـان الـذي 

الإنتاجية الأولى، ثم تتدفق من عملية إلي العملية التاليـة وتكـون المسـافات بـين  العمليـات اقـل مـا يمكـن. وتخـرج مـن 
لمصنع في شكل منتج نهائي عند النقطة التي أجريت فيها العملية الإنتاجية الأخيرة. وهذا المخطـط الأمثـل غالبـا مـا ا

يمكـن الوصــول قريبــا منــه، فـي بعــض صــناعات المعالجــة الكيماويـة التــي تعــالج مــواد خـام  مائعــة أو مســحوقة، وفيهــا 
لخزانـات متصـلة بأنابيـب، وتشـكل منظومـة إنتاجيـة مسـتمرة، تتكون المعـدات الإنتاجيـة مـن سلسـلة مـن أوعيـة الخلـط وا

مـرت بعمليـات إنتاجيـة قـد تدخل فيها المواد الخام مـن طـرف وتخـرج مـن  الطـرف الأخـر منتجـا نهائيـا، بعـد أن تكـون 
  في نقط عديدة أثناء تدفقها.

إذ أن الطبيعــة الحيــة  ،مصــنع عــدد مــن الصــعوبات للوصــول إلــي الحــل الأقــرب إلــي الأمثــلال مخطــطويواجــه مهنــدس 
سلعة واحدة إلا أن المنافسة قد تـدفعها لأن تعيـد النظـر  بأن تنتجللصناعة تخلق حالة دائمة من النمو إذ تبدأ المنشاة 

في أغراضها أحيانا من شهر لشهر. تصميم المنتج قد يتغير. منتجات جديدة قد تضـاف. إن المنشـاة الناجحـة ينبغـي 
  .ولوجيالتكن التقدمأن تستفيد من 
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  في مخطط المصنع.العوامل التي تؤخذ في الاعتبار  1.4.2
المصــنع التقــدم فــي تصــميم المنــتج والمعــدات الإنتاجيــة،  عليــه  أن يــدرس مجموعــة مــن  مخطــطبينمــا يتــابع مهنــدس 

 لضـروريةاالعوامل الأساسية. عليه أن يقرر مدى أهمية العلاقة بين عمليات الإنتاج المختلفة،ويتعرف على العمليات 
الـــورش، للتقليـــل بقـــدر الإمكـــان مـــن  آلات، كمـــا أن عليـــه أيضـــا أن يقـــرر كيفيـــة تجميـــع جـــدول عمليـــات الإنتـــاج فـــي

وعليه أيضا أن يتعرف على أهمية العلاقة بين المعـدات  ،وفي تكلفة مناولة المواد ،التصنيعالمسافات الكلية في دورة 
المنتجـون أثنـاء أدائهـم لعملهـم،  يقطعهـاهـا للتقليـل مـن المسـافات التـي ، وأن يـدرس مواقعالمسـاعدةالإنتاجية والمعدات 

وخاصــة أفــراد الصــيانة، وكــذلك دراســة مواقــع تخــزين المــواد الخــام والقطــع تحــت التشــغيل والقطــع المنتهيــة والمنتجــات 
تقليـل بقـدر الإمكـان النهائية وتحديد مساحتها، وعليه أن يخطط مواقـع دورات الميـاه للعـاملين، وعليـه أن يعمـل علـى ال

 الإنتــاجمــن التكــاليف الإضــافية التــي تضــاف إلــي تكلفــة التصــنيع التــي تتمثــل فــي تكــاليف المــواد الخــام ومســتلزمات 
الـــوظيفين الـــذين والعمالـــة المباشـــرة. وهـــذه التكـــاليف الإضـــافية تشـــمل أفـــراد إدارة المصـــنع والأفـــراد المكتبيـــين والأفـــراد 

  .منتجة غير مباشرةيحققون قيمه مضافة للمنتج في شكل عمالة اشر و لايعملون في الإنتاج بشكل مب
  

 Product Flow Layout مخطط تدفق المنتج  1.4.3

عــددا  قلــيلا جــدا مــن المنتجــات بكميــات كبيــرة لكــل منــتج، فــإن أو  اصــنع منتجــا واحــدت المنشــأة  تإذا كانــفــي حالــة 
جــدول فــي  ة بــه فــي تسلســل مشــابه للتسلســل الــوارد المعــدات الإنتاجيــة مهنــدس مخطــط المصــنع عــادة يفضــل وضــع

بحيث يمكن تصنيع كل جزء من أجزاء المنتج في عمليـات متتابعـة وبعـد ذلـك تجمـع الأجـزاء التـي صـنعت ، العمليات
تقل مناولة المـواد ويقـل للحـد الأدنـى الوقـت الكلـى بـين  ولهذا المخطط مزايا إذ أن فيه .للحصول على منتجات نهائية

 وتكـون معينـة،  أجـزاءكمـا تقـل بقـدر كبيـر صـعوبة تعجيـل إتمـام -أي وقت دورة التشغيل  –ين الأولى والأخيرة العمليت
  .قليلة الصعوبات المتعلقة بتقارير كميات الإنتاج والعمل المكتبي والأمور المتداولة بين الأقسام المختلفة

لأن الاســتثمار فــي المعــدات الإنتاجيــة والعــدد،  العيــوب، منهــا أنــه يزيــد بعــضمخطــط ال هــذا  وفــي المقابــل توجــد فــي
، كما أنه يقلل مرونة تخصص الأفراد بسـبب الاحتيـاج متتاليةعادة لأنواع متماثلة من الآلات في مواقع  الأمر يحتاج

إلــي مهــارات مختلفــة فــي مواقــع مختلفــة علــى طــول خــط الإنتــاج، الأمــر الــذي يتطلــب تــدريب عــدد أكبــر مــن الأفــراد 
المختلفــة. هــذا بالإضــافة إلــي أن تعمــق مشــرفي التصــنيع فــي المهــارة الفنيــة لأي عمليــة إنتاجيــه. يكــون أقــل للمهــارات 

  بسبب تنوع وانقسام اهتماماتهم.
  

  Processt Flow Layoutمخطط تدفق العمليات  1.4.4
، فــإن منــتج كــلفــي حالــة إذ كانــت المنشــأة تصــنع عــددا كبيــرا مــن منتجــات غيــر متماثلــة بكميــات صــغيرة نســبيا مــن 

عــدة  ولهــذا المخطــطالمعــدات الإنتاجيــة فــي مجموعــات مــن الآلات المتماثلــة.  يوقَّــععــادة  مهنــدس مخطــط  المصــنع
، وجـود آلات احتياطيـةمعدات التصنيع والعدد، بسـبب الـتخلص مـن الحاجـة إلـي  فيمزايا هي تقليل الاستثمار الكلى 

معـدات الإنتاجيـة، بسـبب إمكـان تحويـل قطعـة مـن آلـه إلـي أخـري إذا كما أنـه يـوفر مزيـدا مـن المرونـة فـي اسـتخدام ال
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. هــذا بالإضــافة إلــي مــا يترتــب عليــه مــن زيــادة تنفيــذ برنــامج الإنتــاجفــي  زيــادة تحميــلتعطلــت الآلــة أو حــدثت حالــة 
مشــكلة  وكمــا أن لمشــرفي التصــنيع بســبب اقتصــار مجــال اهتمــامهم علــى عمليــة إنتاجيــه معينــة،  الفنــي التخصــص

المرونـة فـي تخصـيص الأفـراد. هـذا ويوجـد لمخطـط تـدفق العمليـات بعـض المسـاوئ، منهـا تقل وتزيـد دريب العاملين ت
علـى المعلومـات نقص معرفة مشرفي التصنيع بمتطلبات تصميم المنتجات النهائية، يدفعهم لأن يكونـوا أكثـر اعتمـادا 

مشاكل على الطبيعة، خاصة فـي مجـال الـتحكم فـي على المسجلة على رسومات القطع، ويكونوا أقل حنكة في حل ال
مناولــة المـواد، لأن كــل قطعـة تنتقـل مــن قسـم لآخــر لتلقـى كــل  عمليـاتالنوعيـة، كمـا أن مخطــط تـدفق العمليــات يزيـد 

للتصـنيع لكـل قطعـة (الوقـت بـين العمليتـين الأولـى والأخيـرة) وأيضـا  الكليـة ةزيد زيادة كبيرة الدور تعملية تالية، وكذلك 
يـــد صـــعوبة تعجيـــل إتمـــام القطـــع المتـــأخرة عـــن الخطـــة لأنـــه ينبغـــي تنبيـــه أقســـام عديـــدة مختلفـــة لاتخـــاذ الإجـــراءات يز 

المشــكلات الإجرائيــة مثــل التقريــر عــن كميــات الإنتــاج والأمــور  نســبية فــي بعــضاللازمــة. وهــذا بالإضــافة إلــي زيــادة 
  المتعلقة بالتداول بين الأقسام.

 

   مثال لمخطط مصنع 1.4.5
  -: الآتية والمساعدةنع يحتوى على الأنشطة الإنتاجية ــمثال لاعداد مخطط مصك

  الأنشطة الإنتاجية  -1      
  مثقاب كبس. -ا          
  مثقاب كبس مساعد. -ب         
  ثقب. -ج         
  تجليخ.  -د         
  تشغيل عام. -هـ         
  تنظيف رطب في برميل دوار. -و         

  إنتاج خاص. -ز        
  تجميع. -ح        

   غير المساعدةالأنشطة  -2  
  تخزين المواد الخام. -ا       
  أثناء التشغيل.القطع تخزين -ب       
  مكتب الورشة وورشة العدة. -ج       
  دورات مياه الورشة. -د       
وذلك  بتقدير علاقـة كـل  لمخططات فعالية،لوحة علاقة تبين كيفية تحليل الأنشطة لتحديد أكثر ا  ) يصور4(شكل  

والأفـراد والكيفيــة بقــدر الإمكـان، مـن المسـافات التـي تتحركهـا المـواد  يقلـلنشـاط بالأنشـطة أخـرى بغـرض تخطـيط حـل 
 التي يتم بها تحليل الأنشطة مبينة في الخطوات الآتية:
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   ).12حتى  1( السطور  المختلفة والمساعدةتعد قائمة  بالأنشطة الإنتاجية  -1 
  .12إلي  2في المربعات   كما هو مبين) بالأنشطة الأخرى  1علاقة مثقاب الكبس ( السطر  -2 

  

  
 )1) لوحة العلاقات ( المرجع 4شكل ( 

  
 
 

فيمــا يتعلــق القــرار الــذي ينبغــي علــى مهنــدس مخطــط المصــنع أن يتخــذه  يبــين نوعيــةالجــزء العلــوي مــن كــل مربــع  -3
  -:على الوجه الآتي بالتقارب المطلوب بين كل نشاطين ويرمز لكل قرار بعلامة من العلامات
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  العلامة                                        التقارب المطلوب          
           A                                            ضروري قطعا  
           E                                             له أهميه خاصة  

            I                                               هام  
    O                                                         تقارب عادى  

            U                                               غير هام  
            X                                            غير مرغوب  

لذلك رقم كودي يرجع إلي قائمة أسباب  ويستخدمالجزء السفلي من كل مربع سبب كل قرار تم اتخاذه، في  يبين -4 
  -اعد :الذي يبين علاقة مثقاب الكبس المس 2مبينة في الركن السفلي الأيمن في الشكل،مثلا في المربع 

  ة هامة.ق" الذي يدل على أن العلا I(ا ) يحتوى الجزء العلوي من المربع على حرف "     
" الـذي يـدل علـى أن ســبب الأهميـة أن المعـدات يســتخدمها  1يحتـوى الجـزء السـفلي مــن المربـع علـى الــرقم "  (ب)   

  الأفراد نفسهم.
  -تخزين المواد الخام :و س الذي يبين العلاقة بين مثقاب الكب 8وبالمثل في المربع 

  " الذي يدل على أن العلاقة ضرورية قطعا.  A( ا ) يحتوى الجزء العلوي من المربع على حرف "   
ســبب الضــرورة القطعيــة هــو حركــة أن " الــذي يــدل علــى  2( ب ) يحتــوى الجــزء الســفلي مــن المربــع علــى الــرقم "  

  المواد.
مربع يمكـن أن يعـد ملخصـا لـدرجات التقـارب كـالأتي  66في   12عددها الأنشطة البالغ بتحليل علاقات جميع  -5 
:-  

   تالحالاالعلامة             التقارب المطلوب             عدد        
  

         A                                     2ضروري قطعا  
         E                                    5له أهمية خاصة  

          I                                                12هام  
         O                                        16أهمية عادية  
         U                                           27غير هام  
         X                                       1غير مرغوب  

  3أماكن ثابتة                                        -          
                        ــــــــــــــــ                             

  66مجموع المربعات                                           
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ريـه لهـذا التحليـل هـي أن جميـع علاقـة تقـارب غيـر هامـة، فـان السـمة الضـر و  27ويلاحظ أنه على الرغم مـن وجـود 
القــرارات  المعابــد التــي يبنـى عليهــاســهو جســيمين. وتشـمل  وجسـيمة أالعلاقـات تمــت دراســتها وتـم تحاشــى أي أخطــاء 

  -الأتي :
 .استخدام المعدات بواسطة نفس الأفراد  
 .حركة المواد  
 .حركة الأفراد  
 .الإشراف و / الدعم  
 .الاحتياج إلي بعض المنافع  
  قذارةوالالضوضاء.  

 مخطــطمهنــدس فــي الاعتبــار العوامــل المختلفــة التــي ينبغــي أن يأخــذها ولوحــة العلاقــات تصــور مثــال بســيط نســبيا 
   .الضرورية المادية المتطلباتوبعد ذلك عليه أن يحدد المساحات المطلوبة، وكذلك  .المصنع
، بغــرض التأكــد مــن أن تشــييد طبيعيــةيصــور الكيفيــة التــي يــتم بهــا تحليــل متطلبــات الحيــز والســمات ال ) 5 (الشــكل 

المبنــى والمنــافع المختلفــة ســيتم التخطــيط لهــا تخطيطــا صــحيحا لمنــع أي أخطــاء مكلفــة. يبــدأ العمــل  بإعــداد قائمــة 
، وتقدير المساحات المطلوبة لكل نشـاط علـى أسـاس حجـم المعـدة والحيـز الـلازم للمـواد والمساعدةبالأنشطة الإنتاجية 
ويبين في الخانة اليسرى فـي الجـدول، إذا كـان الأمـر يحتـاج لأن  للطرقات. الموصلة  راد والممراتالخام والقطع والأف

المتطلبــات الماديــة وتحتــوى الخانــة فــي وســط الجــدول علــى معلومــات حــول  .تكــون المســاحة المطلوبــة، بشــكل خــاص
لحـــد الأدنـــى للمســـافات بـــين ملاحظـــات عـــن الفـــراغ العلـــوي، المطلـــوب والتحميـــل الأقصـــى للأرضـــية واب معبـــرا عنهـــا

  الأعمدة. وتستخدم العلامات الآتية لتقييم كل نشاط على أساس الأهمية النسبية.
  
  

  العلامة                     أهمية العامل               
                                        

   حتميةضرورة                       ض               
  له أهمية خاصة                        خ               

  ام ـــه                       هـ               
  أهميه عاديه                        ع                

  غير مطلوب                       -                
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  )1) لوحة مساحات الأنشطة وسماتها ( المرجع 5شكل (  
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الإنشـــائية التـــي ينبغـــي  والمتطلبـــاتوالجـــدول، بعـــد ملئـــه بالبيانـــات، يحـــدد حجـــم المبنـــى المطلـــوب والمنـــافع المختلفـــة 
  مراعاتها.

لأنشــطة، العناصــر الرئيســـية التــي يقــوم مهنـــدس المتطلبــان الخاصـــتين باوتلخــص لوحــة العلاقــات ولوحـــة المســاحات 
ة ترتيبهـا إلــى أن يتوصـل إلــي المخطــط الأمثـل للمصــنع. وقـد يجــد المهنــدس المصــنع بدراسـتها وترتيبهــا واعــاد تخطـيط

أن يعـد حلـولا بديلـه قبـل أن يتوصـل إلـي هـذا المخطـط الأمثـل  يوجـد فيهـا أراء مختلفـةأنه من الضروري في كل حالة 
يـا وتـدرس قبـل ويقدمه لادارة المصنع للاعتماد. وكل حل بديل ينطوي علـى حلقـات مـن التفكيـر تحتـاج لأن ترسـم بيان

  -الوصول إلى قرار نهائي، وذلك على الوجه الأتي :
أو  قطعيـة ةعند استعراض لوحة العلاقات، عليه أن يبـدأ برسـم مواقـع مؤقتـة، لكـل نشـاطين بينهمـا علاقـة ضـرور  -1 

  لها أهميه خاصة. ةعلاق
  ة ترتيب المخطط.ذلك من إعاد هوبعد ذلك عليه أن يضيف العلاقات الهامة ويجرى ما قد يتطلب -2  
ثم يضيف العلاقات ذات الأهمية العادية والعلاقات غير المرغوبة ويجـرى مـا قـد يتطلـب ذلـك مـن إعـادة ترتيـب  -3 

  المخطط.
ــ -4  ع هــذه العلاقــات المختلفــة , يقــوم بجمــع المســاحات المطلوبــة للأنشــطة المختلفــة ويــدخل التعــديلات بعــد أن يجمَّ

  رح للمصنع. المناسبة ليتوصل إلي مخطط مقت
  -وفي هذا المثال, يمكن افتراض ثلاثة حلول  منطقية بديلة كالأتي :

  أن يكون مثقاب الكبس في مقدمة المخطط مع وجود التشغيل العام في الجانب الأيمن للمخطط.  -ا  
  ط.أن يكون مثقاب الكبس في الجانب الأيسر للمخطط مع وجود التشغيل العام في الجانب الأيسر للمخط -ب 
  أن يكون مثقاب الكبس في الجانب الأيمن للمخطط مع وجود التشغيل العام في الجانب الأيمن. -ج 
المصـــنع باســـتعراض البـــدائل ودراســـة العوامـــل  تخطـــيطوفيـــه يقـــوم مهنـــدس  يبـــين أســـلوب تقيـــيم البـــدائل، ) 6 ( شـــكل 

إلـي أفضـل البـدائل واتخـاذ قـرار المختلفة المؤثرة، وتخصيص وزن لكل عنصر بغرض توفير مـدخل حسـابي للتوصـل 
  نهائي.

  -وسنفترض إن العوامل المؤثرة في المثال السابق والأوزان المقدرة لها هي على النحو التالي:
  

  العامل                                                     الوزن       
  6     مناسبة الخدمة.                                           -1 
  5سهولة الإشراف.                                              -2 
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  10اقتصاديات تدفق المواد والمناولة.                             -3 
  8المرونة.                                                       -4 
  8                 أقل استثمار.                                  -5 
   3المظهر وسهولة التنظيف والمحافظة.                           -6 
  
  

  -وان مستويات التقييم لكل عامل ودرجاتها كالآتي :
  مستوى التقييم                                         الدرجة       
     A -                                  4        مثالي تقريبي  
     E -                                          3أهميه خاصة  

      I  -                                            2نتائج هامة  
     O -                                            1نتائج عاديه  

". ونظـرا   E" وللثالـث  "    E"  وللثـاني "    Iالأول "  وعلى سبيل المثـال، تـم تقـدير عامـل مناسـبة الخدمـة للبـديل 
  -، فإن البدائل تحصل على نقاط بالنسبة لهذا العامل على الوجه الأتي :6إلي أن هذا العامل خصص له وزنا 

  
  البديل         الوزن             الدرجة              النقاط          
   12=2×6             2                 6ا                         
  18=3×6             3                 6ب                       
  18=3×6             3                 6ج                       

ذلك ويكـون بـ 122وبعد إجراء التقييم بالنسبة لكـل عامـل , نجـد أن البـديل ج حصـل علـى أكبـر عـدد مـن النقـاط وهـو 
  هو المخطط الذي يوصى به.
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  )1) تقييم بدائل مخطط مصنع ( المرجع 6شكل ( 
  

  يب القيمترت
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 تخطــيط) المخطــط النهــائي الــذي أمكــن التوصــل إليــه نتيجــة للعمــل التحليلــي الــذي أجــراه مهنــدس  7ويبــين الشــكل ( 
هندس المصنع جميع المعلومات الضرورية التي يحتاج إليها لينشئ المصنع أو ينفـذه المصنع، وهذا المخطط يوفر لم

  أو يعيد ترتيب العمل فيه.
المصنع، وان كانت المسؤولية النهائية عن الإجـراءات البيانيـة والتحليليـة تقـع عليـه، إلا أن عليـه أن  تخطيطومهندس 

بتوجيـه الأنشـطة فـي المخطـط المقتـرح، إذ أن أراءهـم تـؤثر يتعاون فـي ذلـك مـع رؤسـاء أقسـام المصـنع الـذين يقومـون 
ومستويات التقيـيم والـدرجات المقـدرة لهـا أي أن  ،بدرجة كبيرة على العوامل المؤثرة المختارة و على الأوزان المقدرة لها

لإنتــاج التــي يبــديها أخصــائيو ا لــلآراءالمصــنع إنمــا يقــوم فــي حقيقــة الأمــر بــدور الوســيط والمنســق  تخطــيطمهنــدس 
  المعنيون.

  
  تنفيذ مخطط المصنع  1.4.6

المصنع قد أتم تطوير المخطط لمصنع جديد، فـان الخطـوة التاليـة هـي تنفيـذ المخطـط،  تخطيطبعد أن يكون مهندس 
المصـنع بتوجيـه أعمـال التنفيـذ، ويراعـى التقليـل بقـدر الإمكـان مـن التـداخل مـع خطـط الإنتـاج.  تخطيطويقوم مهندس 
متعـددة للتقليـل مـن الفقـد فـي الإنتـاج، إذ يمكـن تنفيـذ المخطـط بأكملـه أثنـاء عطلـة المصـنع، أو تركيـب وتوجد مـداخل 

الية أثناء برامج التشـغيل العـادي أو تتمجموعات من المعدات أثناء عطلات نهاية الأسبوع، أو يركب معدات منفردة م
لترتيبات الابتدائيـة مقـدما. مثـل خطـوط الكهربـاء الوقت الإضافي. وفي جميع الحالات ينبغي التخطيط لإجراء جميع ا

والهواء والغاز والبخار والمياه، وكذلك إجراء المراجعات الضـرورية لخطـط الإنتـاج والتعليمـات المتعلقـة بـأفراد التشـغيل 
  وأنشطة مناولة المواد.
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  )1ع ) المخطط النهائي ( المرج7شكل (
  

  

  مكبس ثقب

  مكبس ثقب مساعد

  ط

  تنظيف  
13  

  رقم الآلة في الركن الأيمن

  المناطق
  تردد
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  مناولة المواد 1.5

  
  

المــواد، وهــذا النشــاط يــرتبط ارتباطــا وثيقــا بنشــاط مناولــة  يقــوم مهنــدس مخطــط المصــنع بتخطــيط تــدفقلقــد رأينــا كيــف 
المواد،وعادة يتولى هذين النشاطين، في المصـانع الصـغيرة، شـخص واحـد، وفـي المصـانع الكبيـرة يقـوم بـه شخصـان، 

المصنع على تخطيط تدفق العمل والاحتياجات من المساحات، بينما يركـز  مخططدس في تعاون وثيق، إذ يركز مهن
  مهندس المناولة على اختيار معدات مناولة المواد التي تفي بأهداف المخطط اكثر من غيرها.

  
  مبادئ مناولة المواد  1.5.1

  -: الآتيةتشمل مناولة المواد الأنشطة التي تصاحب العمليات 
 ناقلات والسيور الناقلة والحاويات.تحميل وتفريغ ال  
 .رفع وخفض المواد من والى طاولات العمل والحاويات وأماكن التخزين  
 .نقل المواد من وإلى أماكن الاستلام والتخزين والعمل والتوزيع  
 تخزين المواد في أماكن المواد الخام وأثناء التشغيل والمنتجات النهائية. 

  -هندسة مناولة المواد :وفيما يلي المبادئ التي تحكم  
 .مناولة المواد لا تضيف قيمة مباشرة للمنتج،  و تكاليفها تعتبر فاقدا اقتصاديا  
 .هدف مناولة المواد هو التخلص من المناولة  
 المناولـة إلـي  اتإذا لم يكن التخلص من مناولة المواد ممكنا،  فإنه من الضروري تقليـل عـدد مـرات ومسـاف

  ليل استخدام الجهد اليدوي فيها.الحد الأدنى، وكذلك تق
 .عادة تكون تكلفة النقل الفعلي قليلة بالنسبة لتكلفة التحميل والرفع والخفض والتخزين  
  البشــريينبغــي العمــل علــى اســتخدام الجاذبيــة الأرضــية والقــوة المحركــة بــأكبر قــدر ممكــن لتحــل محــل الجهــد ،

  بسبب ما يتحقق عن ذلك من تقليل للتكلفة.
 ق غيــر المنقطــع للمــواد إلــي مراكــز الإنتــاج، إلــي زيــادة الإنتــاج وتقليــل التــأخيرات فــي عمليــات يــؤدى التــدف

  التشغيل.
 .يتحقق التصنيع الأمثل عندما تجرى العملية الإنتاجية وقطعة الشغل تتقدم للعملية التالية  

  
  أمثلة صناعية  1.5.2

حيــث تكــون مــدخلاتها مــواد ســائلة تتــدفق خــلال  يتحقــق التصــنيع الأمثــل فــي بعــض الصــناعات الكيماويــة المعالجــة،
  أنابيب وخزانات بتأثير الجاذبية وبمعاونة الضخ.
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وبالنســبة للصــناعات الهندســية التــي تصــنع منتجــات ميكانيكيــة وكهربائيــة، تقــدم صــناعة الســيارات مثــالا جيــدا للمناولــة 
التاليــة، بينمــا تقــوم ســيور ناقلــة فرعيــة بتغذيــة الفعالــة للمــواد، إذ تحــرك أصــابع متحركــة القطــع مــن عمليــة إلــي العمليــة 

  القطع ومجموعات القطع إلي السير الناقل الرئيسي للتجميع، حيث تجرى عمليات التجميع أثناء تحرك قطعة الشغل.
والهدف المستمر للتخطيط لمناولة المواد هو تحقيق تدفق مستمر للمواد عن طريق الاختيار المناسـب للروافـع العلويـة 

حركة وبكرات الرفع والسيور الناقلة. وفـي حالـة إذا كـان التـدفق المسـتمر يتطلـب اسـتثمارا كبيـرا فـي المعـدات، فـإن المت
قطعــة واختيــار مــا يناســب الإنتــاج  مــن روافــع مثــل الشــوكة المتحركــة التــي يمكنهــا رفــع تالحــل يكمــن فــي المناولــة الم

    .وخفض ونقل ورص طبليات عليها أحمالا ثقيلة
  

  أمثلة الطبليات  1.5.3
يوجــد فــي كــل صــناعة أنواعــا متعــددة مــن المــواد التــي تحتــاج للنقــل والتخــزين، ولــذلك فإنــه مــن الأمــور الهامــة، عنــد 
تصــميم منظومــة مناولــة بالطبليــة، أن يــتم اختيــار طبليــة بحجــم واحــد لاســتخدامها فــي مناولــة المــواد التــي لهــا الغالبيــة 

ا طبليـة نمطيـة، ويراعـى فيهـا إمكانيـة التقاطهـا بواسـطة رافعـة الشـوكة المتحركـة، العظمى في عملية الإنتاج، واعتبارهـ
رفعهـا مـن جميـع  وإن يمكنوأن يمكن رصها في أكوام ذات ارتفاع مناسب للاستخدام الأقصى لحيز التخزين المتاح، 

  جوانبها لتوفير المرونة في التحميل بأساليب ومن جهات مختلفة بما يناسب الأحوال.
غى أن يراعى في تخزين المواد على طلبيات، توفير حيز للممرات بين الصفوف، ومراعاة سهولة الوصـول للمـواد وينب

التـــي تتعـــدد تحركاتهـــا أكثـــر مـــن غيرهـــا. هـــذا ويوجـــد بالنســـبة للمـــواد ذات الأشـــكال غيـــر المنتظمـــة التـــي يتعـــذر معهـــا 
ت صندوقية هيكلية تسمح بإدخال المواد من أي جانب استخدام الطبليات والرصات العادية استخداما اقتصاديا، طبليا

من جوانب الصندوق، وبعد ذلك ترص فوق بعضها. كما يوجد رف ثابت للطبليـات يحتـوى علـى فتحـات كبيـرة تسـمح 
بـدخول الطبليـة وعليهــا الحمـل. وتوجـد أيضــا صـفوف مـن الأدراج مــن الصـلب أو الخشـب تســتخدم لتخـزين الأصــناف 

ـــير والبراغــي والصــواميل وغيرهــا، حيــث أن هــذه الأصالصــغيرة، مثــل المســام ناف لا تحتــاج إلــي حيــز يبــرر اســتخدام ـ
  طبليات.

  
  تركيبات خاصة  1.5.4

غالبا ما تستخدم تركيبات خاصة على روافع الشوكة  لاسـتخدامها لأغـراض صـناعية فريـدة، مـثلا فـي صـناعة الـورق 
ضــعها فــي أوضــاع أفقيــة أو رأســية. وفــي تبيــرة مــن الــورق و رع نصــف دائريــة لتقــبض علــى لفــات كذوالنشــر، تســتخدم أ

صناعة الصـلب تسـتخدم أعمـدة تماثـل أصـابع ضـخمة لرفـع لفـات ضـخمة مـن الصـلب ونقلهـا. وفـي صـناعة الأجهـزة 
المرئية والمسموعة، تقبض ماسكات دقيقة على صناديق الكرتون الكبيرة التي تحتوى على الأجهـزة المنتهيـة، وتحملهـا 

النــاقلات. وتســتخدم أدوات الــتحكم عــن بعــد لتشــغيل روافــع الشــوكة التــي تتعامــل مــع مــواد مشــعة. كمــا أنهــا  بعنايــة فــي
  تجهز بأدوات حساسة تشبه اليد للتحكم في حاويات المواد المشعة.
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  منظومات مناولة المواد   1.5.5
السـيور الناقلـة كـل مـن بـين مزايـا  عتجمـ مـوادمنظومـة مناولـة  ان أهم تحدي يواجه مهندس مناولـة المـواد هـو تطـوير 
روافــع الشــوكة ووســائل المناولــة الأخــرى. وتســتفيد مــن إمكانــات الــتحكم الإلكتروني،الأمــر الــذي يمكنهــا مــن مناولــة و 

مجموعة متنوعة من المواد بأقل جهد بشرى ممكـن. ويـتم تصـميم كـل منظومـة علـى حـدة لتفـي بالاحتياجـات الخاصـة 
ك قـدرا كبيـرا مـن المعرفـة الفنيـة فـي مجـالات المبـادئ الميكانيكيـة , وتحليـل تـدفق العمـل , بمصنع بذاتـه , ويتطلـب ذلـ

  واختيار المعدات , ونظريات وتطبيقات التحكم الإلكتروني.
  

  اقتصاديات مناولة المواد  1.5.6
ت مناولـة المـواد. وكـل كما هو الحال بالنسبة لأخصائي الإنتاج الأخرين، يهتم مهندسي مناولة المواد دائما باقتصـاديا

مناولــة المــواد فــي كــل مرحلــة مــن مراحــل  خطــوة يتخــذها ينبغــي ان تبــرر بالنســبة لربحيتهــا مــن وجهــة نظــر المنشــأة.
ج مباشرة، ولذلك فـإن تكاليفهـا الكليـة يصـعب تقـديرها. وتبـين الدراسـات أن تكـاليف الإنتاج، ويشترك في أدائها كل منتِ 

  من تكلفة الإنتاج الكلية.ريبا تق %35مناولة المواد تصل إلي 
ات كبيرة في التكاليف، لأن إحـلال خطـوط ضتحقق تخفيتالجهد الآلي لمناولة المواد  إلىوفي المرحلة الأولي للتحول 

تجميع متحركة، محل عمليات التجميع على الطاولة توفر هدفا إنتاجيا ثابتا لكل منتج، و يترتب عليه زيادة كبيرة فـي 
 ينبغـي أنو  ظهـر اسـتخدام روافـع الشـوكة ومنظومـات الطبليـات تحسـينا كبيـرا فـي تكـاليف مناولـة المـواد.الإنتاج. وقد ا

يحظى تخصيص استثمار كبير لمعدات مناولة المـواد والتخـزين عـادة بالاهتمـام الـذي هـو جـدير بـه، وخاصـة بالنسـبة 
اشـــرة، بينمـــا تســـتجيب بـــدون تـــردد لتحســـين ه اهتمامـــا كافيـــا لقيـــاس العمليـــات غيـــر المبجـــتو لانع الصـــغيرة التـــي اللمصـــ

وفــي الوقــت نفســه لا تظهــر  .ج وتشــكل عنصــرا أساســيا فــي هيكــل التكلفــةالعمليــات المباشــرة لأنهــا تضــيف قيمــه للمنــتَ 
اقتناعــا بقيــاس تكــاليف العمالــة غيــر المباشــرة، الأمــر الــذي يترتــب عليــه إرجــاء الأمــر وعــدم اتخــاذ إجــراء إلا بعــد أن 

. هـــذا بالإضـــافة إلـــي أن مصـــانع قليلـــة هـــي التـــي تمســـك ســـجلات دقيقـــة للأعطـــال والتوقفـــات فـــي تســـتفحل المشـــكلة
  التي تحدث بسبب التدني الطبيعي في حالتها، ولمصروفات الصيانة المصاحبة لها. المساعدةالمعدات 

وضــع سياســة فــي حالــة عــدم تــوفر المعلومــات عــن تكــاليف تشــغيل معــدات مناولــة المــواد،  يتعــذر اتخــاذ قــرار فــي  
ويترتب على ظروف عدم كفاية قياس العمل غير المباشر وعدم توفر بيانات كافية عن تكلفـة  .للاستبدال الاقتصادي

تفصـيلية فـي المجـالات المعينـة التـي بهـا مشـاكل مناولـة  ميدانيـة حاجة إلي إجراء تحليلات ومسوح  نشوء الصيانة،  
  ية الاقتصادية لاستبدال المعدات أو الحصول على معدات أكثر تقدما.مواد، للحصول على الحقائق التي تبرر الناح
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  ھندسة المصنع وصيانته 1.6

  
  

تشغيل وحماية الوسـائط الماديـة.  نومهندس الصيانة مسؤولا ع عفي المنشأة الصناعية، يكون كل من مهندس المصن
  وكل منهما يلعب دورا هاما ومسؤولية إحداهما تكمل مسؤولية الآخر.

  
  المصنع  مهندسوظائف  1.6.1

بمجـرد تبدأ مسؤوليات مهندس المصنع مع التخطيط الابتدائي للمصـنع وتشـييده. وينبغـي اختيـاره ليبـدأ مزاولـة مهامـه  
ء المصــنع ، إذ انــه يخــتص بتخطــيط الســمات الأساســية للمصــنع واعــداد مواصــفاته، وإدارة المنشــأة اتخــاذ القــرار بإنشــا

 التي تبرمها مع المقاولين لإنشـاء المصـنع، لتـأمين ان النتـائج النهائيـة تفـي بالمتطلبـات.تعتمد عليه، في جميع العقود 
  وإعداد مواصفاته الطبيعية.

ترجمـة بوالأسلوب المتعارف عليه لإنشاء المصنع، وخاصة إذا كان متوسطا أو صـغيرا، هـو تكليـف مهنـدس معمـاري 
د مـــع شـــركة إنشـــائية لتحويـــل المواصـــفات إلـــي مبـــان التعاقـــحتـــى يمكـــن  مواصـــفات المصـــنع إلـــي رســـومات تفصـــيلية

  ومهندس المصنع هو المسؤول أمام إدارة المصنع عن تأكيد مطابقة التنفيذ للمتطلبات. .عوإنشاءات ومناف
  
  الصيانة  مهندسوظائف  1.6.2 

كامـــل تبـــدأ مســـؤولية هندســـة صـــيانة المصـــنع مـــع إنشـــائه، وتســـتمر طـــول مـــدة عمـــره، وتقـــوم علـــى الاحتفـــاظ بســـجل 
للمصــنع، بمــا فيهــا الأرض والمبــاني والمعــدات الإنتاجيــة والمعــدات غيــر الإنتاجيــة والمنــافع، وعلــى  الماديــةللممتلكــات 

نقـاط الضـعف فيهـا لتحديـد خطـوات الصـيانة الوقائيـة  والتعـرف علـىتقييم خصائص كل وحـدة مـن وحـدات المعـدات، 
ويتكـون فريـق  .ادة المعـدات للعمـل فـي حالـة توقفهـا عـن العمـلالتي تلزم لإطالـة عمرهـا، وعلـى اتخـاذ الإجـراءات لإعـ

والإلكترونيين، وفني تصليح المعدات وبرادي الأنابيب وغيـرهم الآخرين الصيانة من الميكانيكيين والكهربائيين والفنيين 
مـع جهــة مـن المسـاعدين الأقـل مـنهم مهـارة، ويشــرف علـيهم مهنـدس صـيانة. وفـي كثيـر مــن الأحيـان يتعاقـد المصـنع 

  خارجية متخصصة للقيام بأعمال إصلاح كبيرة. 
  

  تصميم المصنع وتشييده 1.6.3
يسـتخدمها فـي تصـميم الإنشـاءات الخارجيـة للمصـنع، التـي تـوفر لأنشـطته ل تتضمن معلومات تتوفر لمهندس المصنع

منتجـات ورسـومات أجـزاء وقطـع قوائم المـواد للوذلك بالإضافة إلى ائفها تحته بفعالية، ظالداخلية الغطاء الذي تؤدى و 
، المســاعدةالمنتجــات وخطــط التشــغيل وســجلات العــدد، ولــوح التعليمــات، وقائمــة المعــدات الإنتاجيــة، وقائمــة المعــدات 

ـــد تتكـــون  ـــى ســـبيل المثـــال، ق ـــة المعالجـــة عل ومخططـــات المصـــنع، ومعـــدات مناولـــة المـــواد. وفـــي المصـــانع الكيماوي
بسلسلة المضخات والشاحنات والخلاطات والخزانات لتحويل السوائل والمسـاحيق الإنشاءات الخارجية من مبان تحيط 
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ويحتــاج الأمــر لدراســة الموقــع الجغرافــي  .مركبــات كيماويــةو مــذيبات ومــواد مخلقــة  إلــى أساســا وفــق معــادلات  معقــدة،
الطبيعـي للمنتجـات للمصنع، بالنسبة للأحوال الجوية والمنـاخ ومـدى مـا تتطلبـه مـن احتياطـات خاصـة، وكـذلك الـوزن 

كما يحتاج  الأمر لدراسة توفير المنافع للمصنع، بما فيهـا  .وما تحتاجه من أرضيات وروافع علوية معلقة من السقف
القــوى الكهربائيــة والإنــارة، والتســخين، والغــاز، والميــاه، وتحديــد مجمــوع الجهــد والحمــل الكهربــائي للمعــدات الإنتاجيــة 

  عليها المخطط، وحمل الإضاءة الكافية للمبنى.وغير الإنتاجية التي يحتوي 
  مبنى المصنع تصميم يبعض الأمور التي تراعى ف 1.6.3.1

تتحمل للآلات والمعـدات الخفيفـة والثقيلـة التـي لكي يفضل عادة أن تكون أرضية المصنع من الخرسانة بسمك كاف، 
تخدمة فـي الآلات وأقـل تعـرض لخطـر الحرائـق ، يمكن أن تستعمل أثناء التركيب، كما أنها أكثر تحمـلا للزيـوت المسـ

  ويراعى فيها أن تكون مستوية كما يفضل أن يكون المصنع في دور أرضي.
ويفضل أن يكـون فـي سـقف المبنـى كمـرات مـن الصـلب لتركيـب روافـع بكـرات فيهـا لحمـل الأدوات والمعـدات التـي قـد 

يــادة كفــاءة الإنتــاج وانخفــاض تكلفــة عمليــات المناولــة تتطلبهــا عمليــات الإنتــاج لأن وجــود هــذه الروافــع يــؤدي إلــى ز 
بالإضاءة الطبيعية في المبنى بقـدر الإمكـان ولـذلك يفضـل طـلاء السـقف والجـزء العلـوي مـن  الاستفادةوينبغي مراعاة 

الجــدران بلــون فــاتح وطــلاء الجــزء الأســفل مــن الجــدران حتــى مســتوى النظــر بلــون أغمــق لمنــع تــأثير الــوهج. ووجــود 
فذ في الأماكن المناسبة من المبنى ، ويوفر في استهلاك الكهرباء ومن المسلم به أن الإضاءة الطبيعيـة لا تتـوفر النوا

مــن مســاحة أرضــية المصــنع كمــا بينــت  % 30داخــل المبنــى إلا إذا كانــت مســاحة النوافــذ والإضــاءة العلويــة تســاوي 
وء فـي سـتة أشـهر إذا لـم يـتم غسـلها وتنظيفهـا ، وإذا كانـت الممارسة الفعلية  أن النوافذ الرأسية تفقد نصف كمية الضـ

وينبغــي أن تكــون مســاحة المبنــى كافيــة لمنــع الإزدحــام وتــوفير الفرصــة للترتيــب الجيــد  %83مائلــة فــإن الفقــد قــد يبلــغ 
للمـــواد والمهمـــات والمشـــغولات أثنـــاء التصـــنيع وأن تكـــون مـــداخل المبنـــى واســـعة بحيـــث تســـمح بـــدخول وســـائل النقـــل 

  مستخدمة وكذلك أجزاء وقطع المنتج الكبيرة.ال
ومن الأمور الهامة مراعاة توفر وسائل مكافحـة الحرائـق وأبـواب الخـروج عنـد حـدوث الحريـق والتقيـد بـاللوائح المتعلقـة 
بالتأمين ضد الحرائق ويفضل الإسـتعانة فـي هـذا الصـدد بـرأي أحـد المختصـين مـن شـركات التـأمين وينبغـي أن تكـون 

جوانبهـا مخططـة بلـون فـاتح وأن يمنـع وضـع أي شـئ تكـون اسعة وكافية بطول خط سير العمل بالمصـنع و الممرات و 
  في هذه الممرات .

تركيــب المعــدات ، يــتم تــأمين إضــاءة عامــة جيــدة فــي المبنــى وإضــاءة خاصــة للمواقــع التــي تحتــاج لــذلك بالقــدر بعــد 
للإضــاءة المتعــارف عليــه كفــاءة الإنتــاج. والــنمط المناســب والشــدة المطلــوبين لأن الإضــاءة الســيئة يترتــب عليهــا تــدني 

  -العادية هو : للاحتياجات
  شمعة في الأماكن غير المطلوبة فيها رؤية التفصيلات الصغيرة بسرعة . -قدم  5

  شمعه تعطى ضوء جيدا على السطوح ذات الألوان الفاتحة . -قدم 10
  والدقيق لجميع باستثناء الأعمال الدقيقة جدا. شمعه توفر الضوء المطلوب للإنتاج السريع -قدم 15

  شمعه توفر ضوء كافي للأعمال الكتابية المتوسطة.-قدم  20 
  شمعه لأعمال التفتيش الدقيقة جدا.-قدم  50-100
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تنظم طاولات العمل وطاولات التفتيش في الأمـاكن المناسـبة للإسـتفاده مـن الإضـاءة الطبيعيـة بقـدر الإمكـان، وتـدرس 
  اجة لنوافد اضافيه ولأنواع خاصة من زجاج النوافذ .مدى الح

ويــــــتم اختيــــــار أنــــــواع الإضــــــاءة الحديثــــــة لمبــــــات الزئبــــــق والبخــــــار والفلورســــــنت التــــــي تحقــــــق أحســــــن النتــــــائج بأقــــــل 
التكاليف.وللتوفير فـي اسـتهلاك الطاقـة الكهربائيـة، يراعـى تجميـع الأحمـال علـى محـرك واحـد واختيـار القـدرة المناسـبة 

فــي حالــة عــدم تــوفر الشــبكة العامــة , وتركيــب عــدادات للــتحكم فــي الفقــد فــي الطاقــة الكهربائيــة، وتحميــل كــل للمحــرك 
قسم بتكلفة ما يستهلك من  طاقة كهربائية. ويتم التحقق من كفاءة عـزل الموصـلات الكهربائيـة ومنـع السـخونة الزائـدة 

  وتحسين معامل القدرة وبرمجة الأحمال لتقليل دورات الحمل. 
  لمصنع اتخطيط  تدقيق 1.6.3.2

الاعتبار  احتمالات التغيرات التـي قـد تطـرأ  فيويجدر التنويه بأهمية التفكير فى التوسع عند إعداد المخطط، والأخذ 
  فى المستقبل على طرازات المنتجات وتطويراتها والمواد، وحتى تصنيع منتجات جديده .

رضـية المصـنع بمقيـاس رسـم صـغير وتحديـد مواقـع الأبـواب والنوافـذ وتوجد وسيلة جيـدة لتـدقيق المخطـط، وهـى رسـم أ
والقواطيـــع . وبعـــد ذلـــك قطـــع أوراق ســـميكة بالمســـاقط الأفقيـــة لـــلآلات والمعـــدات وطـــاولات العمـــل وســـاحات التخـــزين 
ن وغيرهــا، ومحاولــة تنظــيم ترتيبهــا علــى رســم أرضــية المصــنع بعــد محــاولات كثيــرة حتــى يتحقــق الترتيــب الأمثــل لهــا مــ

حيث الإضاءة الطبيعية والاعتبارات الأخرى التـي سـبق ذكرهـا. ثـم دراسـة هـذا الترتيـب للتحقـق مـن أن الممـرات كافيـة 
لسهولة تدفق العمل من طاولة عمل أو آله أو محطة انتظار لأخرى, ومن وجـود مسـاحة كافيـة للتوسـع فـى المسـتقبل 

تزييت وأساسات الآلات الثقيلة ومن سلامة المواقـع المختـارة بإضافة آلات أو أماكن عمل، ومن توفر الأمكنة لحفر ال
  للخدمات.

توزيـع الكهربـاء فـى المصـنع , وأن  لشـبكةويراعى فـى اختيـار موقـع المحـول الكهربـائي , إن وجـد , الحـل الاقتصـادي 
سام المعنية بإجراء تكون مواقع مخازن المواد الخام والمستلزمات قريبة من أرصفة استلامها من وسائل نقلها ومن الأق

عمليات ابتدائية عليها، وإن تخزن الأجزاء المشـتراة بـالقرب مـن الأقسـام المسـتخدمة , والمنتجـات المنتهيـة بـالقرب مـن 
مواقع تحميلها على وسائل نقلها للتوزيع , وإن يكون للمواد الثمينة أو المواد التي تحتاج للحفظ فى درجة حـرارة معينـه 

  القابلة للإشتعال، أماكن خاصة بها.أو الزيوت والمواد 
و يزود المصنع عادة , حسب حاجته، بورشة عدة مركزية تقوم بسن وتصليح وصنع العدد التـي تحتـاج إليهـا الأقسـام 

  المختلفة ، وتكملها وحدات عدة في كل قسم للعدد المتداولة فيه بكثرة.
المصــنع ووضــع ســاعات ميقاتيــة بعــدها مباشــرة  ومــن الأمــور الهامــة تــوفير غــرف تغييــر ملابــس، بــالقرب مــن مــدخل

كذلك دورات مياه يفضـل أن تكـون فـي جنـاح خـاص بهـا، وغـرف اسـتراحة للمنتجـات فـي المصـنع . ويراعـى فـي هـذه 
  الأماكن الخدمية أن تكون كافية وخالية من الازدحام. 
  -والحد الأدنى المتعارف عليه لدورات المياه هو الأتي :
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  عدد الدورات                                      فراد        عدد الأ      
  1                                                   9إلي  1من      
  2                                                 24إلي  10من     
  3                                                 49إلي  25من     
   4                                               100إلي  50من     
  فرد 30لكل زيادة قدرها  1                                              100أكثر من    

  

ســهل ويراعــى فــى اختيــار موقــع المطعــم , إن وجــد ومحــل تنــاول المــأكولات الخفيفــة والمشــروبات، أن يكــون مناســبا و 
  الوصول إليه، وفى بعض الأحيان يمكن أن يكون الأخير متحركا. 

ويختــار موقعــا كــل مــن قســم الاســتلام وقســم التوزيــع علــى الطريــق الــذي يقــع عليــه المصــنع , ويفضــل إن أمكــن ، أن 
معـدات يكون قسم الاستلام فى طرف وقسم التوزيع فى الطرف الآخر، بما يتناسب وطبيعـة المـواد الخـام والمنتجـات و 

  المناولة .
ويراعى أن تكون إدارة المصنع عند المدخل الرئيسي للمصنع وبالقرب من وسط المبنى بقدر الإمكان .وينبغى دراسـة 

  مدى الحاجة إلي تكييف الهواء والتسخين والتبريد و الترطيب واختيار 
كـــل بضـــعة دقـــائق فـــى بعـــض  أنســـب الأنـــواع للغـــرض المطلـــوب لـــه، مـــع مراعـــاة أن الأمـــر يحتـــاج إلـــي تغيـــر الهـــواء

الأمــاكن، مثــل غــرف آلات الاحتــراق والغلايــات ، وتركيــب غطــاء أو مروحــة لمنــع الغبــار والأتربــة عنــد مصــادرها , 
والاهتمــام بالتهويــة وعــدم تركهــا للصــدفة، وخاصــة فــى حالــة وجــود أبخــرة ضــارة فــى الهــواء لأن التهويــة الســيئة تســبب 

دنى فــى كفــاءة الإنتــاج والزيــادة فــى الإنتــاج المعيــب والمرفــوض تســاوى عــدة مــرات زيــادة فــى تكلفــة الإنتــاج، نتيجــة للتــ
تكلفـــة تركيـــب معـــدات تهويـــة وشـــبكة تهويـــة مناســـبتين . وينبغـــى أن تتـــذكر دائمـــا أن نظافـــة الهـــواء تقلـــل مـــن الشـــعور 

  بالتعب وتساعد على التخلص من أمراض المهنة .
  

  وسائط الصيانة  1.6.4
قطعـة أو تسية التي يعتمـد عليهـا تحديـد وسـائط الصـيانة، طبيعـة العمليـات الصـناعية، وهـل هـي ممن الاعتبارات الرئي
إنتـاج مختلفـين، يمكـن التخطـيط  أمـريويوجد يوم أو أكثر بين العمليات المتتالية، أو بـين  ةمتقطعمستمرة. فإذا كانت 

أكثــر لإصــلاح الآلات  اوفر وقتــذلــك يــلصــيانة، لأن كافيــة لمعــدات تــوفير لاســتثمار فــي للتخصــيص مبلــغ غيــر كبيــر 
وبــذلك يمكــن أداء عمــل أكثــر بمعــدات الصــيانة، وتحقيــق عائــد أكبــر مــن الاســتثمار فيهــا. أمــا إذا كانــت  ،الإنتاجيــة

تـوفير إنتـاج، فـإن الأمـر يتطلـب زيـادة كبيـرة للاسـتثمار فـي  أمـريأو بـين  االعمليات مستمرة، ولا يوجد وقت فراغ بينهـ
فـي جميـع الأمـاكن،  يظـل مسـتمرا، وإذا حـدثت أعطـال صـيانة فـإن المـواد تتكـدسالإنتـاج  لأنيانة، لصـكافية لوسائط 

وبتـــوفير الاســـتثمار الكـــافي لنشـــاط الصـــيانة تتـــوفر الفرصـــة، فـــي حـــالات التعطـــل،  .وتحـــدث خســـائر تشـــغيل جســـيمة
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ة يشـــمل أيضـــا المبـــاني تشـــغيل جميـــع إمكانيـــات الصـــيانة فـــورا حتـــى لا يكـــون هنـــاك نقـــص أو تـــأخير. ونشـــاط صـــيانل
  والأرض وتدريب أفراد الصيانة.

  
  

  الموافقة على الوسائط  1.6.4.1
بعــد أن يــتم مهندســا المصــنع والصــيانة إعــداد الخطــط التفصــيلية، يقــدماها إلــى إدارة المصــنع لمراجعتهــا والتحقــق مــن 

حسـن فـي هـذه المرحلـة أن يفـتح عدم إغفال أي نقطة أساسية يترتـب علـى إغفالهـا عواقـب خطيـرة فـي المسـتقبل. ويست
المجــال لإجــراء مناقشــة للمقترحــات المختلفــة وإظهــار مزايــا وعيــوب كــل بــديل مــن البــدائل لغــرض التأكــد مــن تحقيــق 
الإنتاجيــة القصــوى وأقــل التكــاليف. وبعــد الاتفــاق علــى المعــدات والآلات وبرنــامج الصــيانة، تبــدأ الإجــراءات للاتفــاق 

  والإنشاءات وعلى تشييد  المصنع. على إعداد تصميمات المباني
  برنامج  الصيانة الوقائية 1.6.4.2

ول من مصنعي وموردي المعدات والآلات علـى الكتيبـات والنشـرات المتعلقـة بالتشـغيل والصـيانة ( دليـل ــينبغي الحص
  التشغيل والصيانة ).

الـذي يتضـمن الأعمـال التـي ينبغـي أداؤهـا، وأساس أي برنامج للصيانة الوقائية هو برنامج التشحيم المنتظم والكامـل، 
ويتضــمن برنــامج الصــيانة الوقائيــة مراجعــة جميــع  .لكــل آلــة، والأفــراد الــذين يقومــون بالعمــل المناســب وتقــدير الوقــت

التـي تجـرى سـنويا ونصـف سـنويا وأسـبوعيا والأعمـال  أعمـال الصـيانةأجزاء المنظومة الكهربائية في المصـنع وتحديـد 
يتضــمن، بالنســبة لكــل آلــه مــن آلات الإنتــاج، المجــالات التــي ينبغــي مراجعتهــا مراجعــة مســتمرة بســبب  المتكــررة. كمــا

مهمـا كانـت كفـاءة برنـامج الصـيانة . و عنـد تعطـل الآلـة التـي تتبـعالإجـراءات ، و تعرضها للبلـى أو للاحتكـاك الشـديدين
تكلـف كثيـرا جـدا , لـذلك ينبغـي إعـداد إجـراء الوقائية , تحدث أعطال غير متوقعة لـلآلات لأن محاولـة منـع الأعطـال 

نمطي يتبع عند تعطل أي آله، يقوم على الاتصال السـريع بـين إدارة التشـغيل وإدارة الصـيانة حتـى يمكـن إعـادة الآلـة 
رهـا يم تغيثـالتـي  والأجـزاءللعمل بسرعة. ويحتفظ ببطاقة لكل آلة لهذا الغرض يـدون فيهـا تـاريخ كـل إصـلاح وطبيعتـه 

وســبب العطــل , وحالــة الآلــة التــي علــى أساســها يــتم تحديــد تــاريخ التفتــيش  الــذي اســتغرقته عمليــة الإصــلاح،والوقــت 
  التالي.

  قياس فعالية أعمال الصيانة  1.6.4.3
وذلــك قــات نمطيــة تــتم فيهــا، و , لتحديــد طرقــا نمطيــة لأداء العمليــات وأالصــيانةيجــرى البحــث بالنســبة لجميــع عمليــات 

ض التكلفــة حتــى يمكــن للمصــنع مواجهــة المنافســة. إلا أنــه نظــرا للتنــوع الشــديد فــي العمليــات التــي لتحسـين الأداء وخفــ
لعمليـة الصـيانة يؤديها أفراد الصيانة، بتوجيه من مهندس الصيانة، فإنـه مـن الصـعب جـدا إعـداد وتنفيـذ طـرق نمطيـة 

صـيانة لهـا طبيعـة متكـررة  حـالاتتوجـد  وقـيم للأوقـات النمطيـة لعمليـات الصـيانة.هذا ومـن ناحيـة أخـرىالخاصة بهـا 
يســـهل وضـــع طـــرق نمطيـــة ووســـائل لقيـــاس فعاليـــة أدائهـــا , وأيضـــا توجـــد عمليـــات غيـــر متوقعـــه تتطلـــب خبـــرة جديـــدة 
لأدائهــا، ولا تتــوفر لــدى قســم الصــيانة طرقــا نمطيــة لهــا ولا قيمــا نمطيــة لأوقــات إتمامهــا , ويوجــد بــين هــذين النــوعين 
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الصــيانة خبــرة ومهــارة لإعــداد طرقــا نمطيــة وأوقاتــا نمطيــة لهــا. وعليــه أن يســعى دائمــا عمليــات تتطلــب مــن مهنــدس 
  للتوسع في نطاق هذا النوع من العمليات التي يمكن تنميطها تنميطا معقولا.

   التكنولوجيةالتحسينات  1.6.4.4
اج ليهيئ نفسه ليكون مسـتعدا ينبغي أن يكون مهندس الصيانة مطلعا باستمرار على التحسينات التقنية في آلات الإنت

  دائما لمواجهة الطبيعة الجديدة لمشاكل الصيانة التي سيواجهها.
  

  صيانة المصنع بأقل تكلفة 1.6.5
وضــع نظــام لتقــديم تقــارير تفتــيش . كمــا ينبغــي ينبغــي تحديــد مســؤول عــن الصــيانة تحديــدا دقيقــا، تكــون لــه خبــرة كافيــة

بمراجعتهــا باســتمرار والتعــرف علــى أســباب عناصــر التكلفــة الزائــدة والمبــادرة دوريــة وســجلات دقيقــة للصــيانة، والقيــام 
ينبغـــي  وكـــذلكعلاجهـــا، والبحـــث عـــن المعلومـــات الخاصـــة بمـــدى صـــحة ضـــبط المعـــدات والآلات وجـــودة حالتهـــا. ب

  المحافظة على أرضيات المصنع بتنظيفها، طبقا للبرنامج، وعدم تعريضها لسقوط الزيوت أو الشحومات عليها.
  وفيما يلي بعض الإجراءات التي ينبغي مراعاتها في برنامج الصيانة:
. والعمل على تشغيل الآلات بسعاتها القصوى .وضع نظام للتفتيش على الآلات والمعدات وبرنامج محدد لتنفيذه

دات والتحقق من مواظبة وح .تشغيل والإيقاف، والإجراء الذي يتخذ في حالات التوقفالأوامر  وتنظيم إصدار
وتوفير الفرصة للمشغلين ولأفراد الصناعة  .والمراجعة المستمرة لكراسي تحميل المحاور الدائرة. الخدمات والإصلاح

والعمل على بحث وعلاج أي   .دها مصنعوهاللاطلاع على المعلومات الكاملة عن الآلات والمعدات التي يعِّ 
ووضع تنفيذ برنامج  .الفترات التي لا تعمل فيها جيدة فيحالة  والمحافظة على الآلات في  .اهتزازات غير عادية

والكشف الدوري على المحركات والتوصيات الكهربائية.والتحقق دوريا من دقة   .تشحيم لمنع الصدأ والبلى الزائد
دوري أجهزة القياس المختلفة , والتفتيش على الصنابير والمضخات والوصلات والتركيبات.........الخ، طبقا لبرنامج 

  .والعمل على إجراء التصليحات بدون أي تأخير ,



  53

  
  طرق الإنتاج ھندسة  1.7

  
  

تخطـــيط وصــيانة المنـــتج ووســائط التصـــنيع، والآن ان الكـــلام عــن أخصـــائيي الإنتــاج الـــذين يختصــون بحتــى الآن، كــ
ن وظيفتهم بعد ان وهؤلاء الأخصائيون يؤدو العمل،  مهندسي طرق الإنتاج ومهندسي تبسيط أنشطة  ونتناولسنتوسع 

  يكون المنتج قد بدأ مساره في المصنع.
ويوجــد ســببان لدراســة مهندســي الطــرق ومهندســي تبســيط العمــل قبــل أخصــائيين أخــرين يــؤدون وظــائفهم قبــل مهندســي 
الطرق ومهندسي تبسيط العمـل . الأول، أنهـم جـزء مـن منظومـة التصـنيع التـي ينبغـي ان ينظـر إليهـا علـى انهـا كيـان 

والثاني ان واجباتهم ينبغي أن لاتغيب عـن الـذهن عنـد جدولـة الإنتـاج. وعلـى ذلـك، فـإن الجدولـة، التـي تسـبق، واحد. 
  في واقع الأمر، الطرق وتبسيط العمل، سيتم تناولها في فصل تالي.

  
  الإنتاج طرق هندسموظائف  1.7.1

 تشــغيل ومهندســي العــدة ومهندســي يؤديــه مهندســو عمليــات الالطــرق بتحليــل وتنقيــة وتحســين العمــل  مهنــدسخــتص ي
مناولــة مــواد، لأن العمــل فــي هــذه المجــالات يتعــذر أن يــؤدى علــى الوجــه الأمثــل منــذ  و مهندســيتخطــيط المصــنع 

البدايــة، بســبب عــدم تــوفر المعلومــات بقــدر كــاف عنــد البــدء فــي العمــل، والاســتعجال فــي تنفيــذ العمــل، وعــدم تــوفر 
ويقــوم  .بعــد ذلــك، مــن الملاحظــة الفعليــة لعمليــات الإنتــاج ،ي يــتم الحصــول عليهــاالمعلومــات التفصــيلية الإضــافية التــ

وعنـدما يتوصـل إلـى تحسـينات  .الأخصـائيين المعنيـينبالاسـتعانة بمهندس الطـرق بتحليـل هـذه المعلومـات بقـدر أكبـر 
لأخصـــائي المعنـــي محـــددة ســـواء كانـــت فـــي العمليـــات أو العـــدد أو تخطـــيط المصـــنع أو مناولـــة المـــواد، يقـــدمها إلـــى ا

  للموافقة عليها وإدخالها على خطط التشغيل.
  

  العمل  تبسيطنطاق  1.7.2
العمـل، بالعمـل نفسـه الـذي يقـوم بـه مهنـدس الطـرق، إلا أن نطـاق عملـه يـتم فـي مـدى أوسـع، إذ  تبسـيطيقوم مهنـدس 

مختلفـة، وتخضـع كـل مرحلـة مـن يمتد إلى العمليات المكتبيـة والإجـراءات المسـتندية، عـلاوة علـى مجـالات التصـنيع ال
  مراحل العمليات المكتبية والصناعية للدراسات التي يقوم بها.

  تحدد طريقة الإنتاج  المنتجةكمية ال 1.7.3
ت، وأن لآلاأن القطعـة ذاتهـا يمكـن أن تصـنع بواسـطة أنـواع مختلفـة مـن ا  1.3.2بنـد   1.3فـي فصـل سبق أن رأينا 

ميــة الإنتــاج، وأن زيــادة الإنتــاج تبــرر زيــادة تكــاليف العــدد وأعمــال ضــبط الآلات. الطريقــة التــي تســتخدم تعتمــد علــى ك
متـــى تبـــرر  ينبغـــي أن يعـــرف  مهنـــدس الطـــرق، علـــى أســـاس خبرتـــه العمليـــة وتحليلاتـــه التفصـــيلية لوســـائط الإنتـــاج،و 

يـــار بـــين طـــريقتين طريقـــة التشـــغيل. وفـــي حـــالات كثيـــرة يـــتم الاخت العمليـــة أو يـــريتغ يـــرات  فـــي كميـــات الإنتـــاجيالتغ
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لكـــل مـــن الطـــريقتين أو  وأوقـــات إتمـــام العمليـــةالضـــبط  أوقـــاتمختلفتـــين أو عمليتـــين مختلفتـــين، علـــى أســـاس مقارنـــة 
  -العمليتين، وتوجد معادلة تحدد الكمية الحدية التي يصبح عندها التغيير من طريقة إلى أخرى اقتصاديا، وهي :

  
  

الحدية المحسوبة بهذه المعادلة = س ، فإن الطريقة أ تكون هي الأفضل حتى س قطعة وتكون  وبافتراض ان الكمية
  الطريقة ب أفضل لأكثر من س قطعة.

، وبعد ذلك تصبح  الطريقة ب هـي كمية التعادلأي أن الطريقة أ تكون هي الأفضل إلى أن تصل كمية الإنتاج إلى 
  الأفضل.

  
  دائمامعدل العائد  مراعاة  1.7.4

بالإضافة إلى دراسة وقت الضبط ووقت تشغيل القطعة، فإن على مهندس الطرق أن يأخذ في الاعتبـار معـدل العائـد 
علــى الاســتثمار، إذ أن الاســتثمار، بالنســبة لمجــال اختصاصــه، يتمثــل فــي العــدد الإضــافية التــي تلــزم لخفــض تكلفــة 

 -إن مهنـدس الطـرق قـد يقـع  فريسـة لقـانون تنـاقص الغلـة، العملية. وإذا لم يتم تقدير معدل العائـد علـى الاسـتثمار، فـ
  العدد الإضافية عائدا كافيا لتخفيض التكلفة. لاتغل حيث 
أن الاستثمار في العدة ينبغي أن يسترجع من التخفـيض فـي التكـاليف الـذي يحققـه فـي سـنة. وإذا لـم فقاعدة عامة، وك

فـي التغييـرات هندسـة المنـتج أو  التغييـرات فـيدائمـا خطـورة مـن أن يتم استرجاع تكلفة العدة في هذه المـدة، فإنـه توجـد 
  في الاستثمار. ةالزبائن قد يترتب عليها ان تصبح العدة متقادمة وخسار متطلبات 

والتجربــة العمليــة دلــت علــى ان تخفيضــات التكــاليف مــن اســتثمارات العــدة ينبغــي ان تغطــي تكلفــة الاســتثمارات خــلال 
تعوض تكلفــة العــدة فــي هــذه الفتــرة، فإنــه يوجــد دائمــا خطــر فــي ان تغييــرات هندســة المنــتج، ســنة واحــدة. وإذا لــم تُســ

  مع خسارة كبيرة في الاستثمار. –أوتغييرات في متطلبات الزبون قد يكون لها تأثير جعل العدة متقادمة 
  

  الانتظار للآلة  -تحسين العلاقة بين أوقات التشغيل  1.7.5
. ويمكــن الانتظــار التــي تتواجــد بــين مــن يُشــغِّل آلــة ووقــت عمــل الآلــة –علاقــات العمــل يقــوم مهنــدس الطــرق بتحليــل 

الانتظــــار  –علاقــــات العمــــل ات كبيــــرة فــــي التكلفــــة، إذا توصــــل إلــــى تحســــينات ضــــلمهنــــدس الطــــرق أن يحقــــق تخفي
  الانتظار. تقلل الوقت الكلي للدورة الإنتاجية.  –والتغييرات في علاقات العمل 

ى القطــع التــي يــتم والتفتــيش علــ تثبيــت القطــع علــى الآلــة وتفريغهــا منهــا،مــن يتكــون يؤديــه مشــغل الآلــة العمــل الــذي و 
لتحسـين الخطـوة الأولـى و  العمـل.وتغيير عدد القطع وتنظيف الآلة، وتنظيم مكان منها ، وإزالة الحواف الحادة تشغيلها

وزيــادة معــدلات زيــادة ســرعتها بيم عــدد القطــع أو هــي تقليــل وقــت الآلــة، إمــا بإعــادة تصــمالانتظــار  –علاقــات العمــل 
. ووقت انتظار المشغل يقل بنفس القدر الذي يقل به وقـت عمـل الآلـة. والخطـوة الثانيـة تتحقـق بتقليـل  feedsالقطع 

مقــدار العمــل المطلــوب مــن المشــغل عــن طريــق تطــوير طــرق محســنة لطــرق تثبيــت وتفريــغ القطــع علــى ومــن الآلــة. 
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لة يقل بنفس القدر الذي يقل به وقت عمل المشغل. والخطوة الثالثة تتحقق بإعادة ترتيب وقت عمل ووقت انتظار الآ
المشغل بحيث يتداخل مع وقت تشغيل الآلة ، عن طريق أداء التفتيش علـى القطـع وإزالـة الحـواف الحـادة أثنـاء عمـل 

  مع وقت عمل الآلة.  الآلة. ومرة ثانية يقل وقت انتظار الآلة بحيث يتداخل وقت عمل المشغل
  

  وسائل هندسة الطرق 1.7.6
 للمشوار الكامل الذي يقطعـه جـزء، وهي عبارة عن سجل كامل عملياتيستخدم مهندس الطرق في القيام بعمله لوحة 

منتج، خلال المصنع، من لحظة الاسـتلام فـي هيئـة مـادة خـام إلـى أن يخـرج مـن المصـنع فـي هيئـة منـتج الالمنتج أو 
، ومســافات النقــل، وعمليــات التخــزين التــي المشــوار اتضــمنها هــذيهــذه اللوحــة علــى عمليــات النقــل التــي  تــام. وتحتــوي

أوقـات هـذه العمليـات، وعمليـات التفتـيش للـتحكم فـي  ومقـاديرتنطوي عليها وفترات التخزين، وعلى عمليات التشـغيل، 
تقليـل عـدد عمليـات النقـل والتخـزين وتقصـير  النوعية. ويقوم مهندس الطرق بدراسة وتحليـل هـذه التفصـيلات ومحاولـة

أوقــات  مقــاديرمســافات النقــل، والعمليــات الأخــرى فــي الــدورة الكلية.ويســتخدم مهنــدس الطــرق ســاعة ميقاتيــة لتقــدير 
عمليات التشغيل التي تستغرق وقتا قصيرا نسـبيا. ويطبـق مهنـدس الطـرق مبـادئ دراسـة الحركـة، علـى العمليـات التـي 

يدويــة، ليحصــل علــى نمــط متطــور لأدائهــا ينطــوي علــى تحســين بالنســبة للتكلفــة وللإجهــاد، وســيأتي طبيعتهــا  فــيهــي 
  الكلام على هذه المبادئ فيما بعد.

وفي الحالات التي تنطوي على منتجات تتكون من مكونات ومجموعات مكونات عديـدة ذات أوقـات تشـغيل متناهيـة  
دقيقـة بـين الصـور ويحللهـا  0.001يقـة , ويصـور أفـلام بفاصـل القصـر، يسـتخدم مهنـدس الطـرق تحليـل حركـة دق في

  رة.للوصول إلي تحسينات للعمليات المصوَّ 
  

  الطبيعة التساؤلية 1.7.7
تسـاؤلية، وخاصـة عنـد القيـام  ةطبيعـيتحلى بتبسيط العمل إلي أن  الطرق و مهندس مهندسكل من يحتاج الأمر من 

  -: الآتيةه بها خبرة سابقة , ويبحث عن إجابة للأسئلة الأساسية بتحليل العمل أو العمليات التي لا تكون ل
  ؟ تأدية هذا العملينبغي  
 ما الذي ينبغي عمله ؟  
 كيف يؤدى العمل ؟  
 من الذي يقوم بالعمل ؟  
 أين يؤدى العمل ؟  
 متى يؤدى العمل ؟  

  -: الآتيةوتأخذ هذه الأسئلة الصيغ التحليلية 
  ألا يمكن التخلص من العملية ؟ -أ
وممــا يــدعو للدهشــة أن العمــل غيــر المجــدي كثيــر، وخاصــة بالنســبة للإجــراءات المكتبيــة. وبعــد أن يتأكــد مهنــدس  

  -الطرق أن العملية فعلا ضرورية يسأل :
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  ألا يمكن ضمها مع عملية أخرى ؟ -ب

ف يلاالتكــ فــيوغالبــا مــا يترتــب علــى ضــم عمليتــين أو أكثــر مــن عمليــات التصــنيع والعمليــات الكتابيــة تحقيــق تخفــيض 
  لايمكن ضمها مع غيرها عليه أن يسأل.  ةعن مجموع تكاليف العمليات المنفردة. وإذا كانت العملي

  هل يمكن تغيير تتابع العمليات ؟ -جـ
وتغيير تتابع العمليات قد يترتب عليه تقليل تكلفة مناولة المواد وزيادة سلاسة العمليات. وإذا اتضح أنه لايمكن تغيير 

  -عمليات, عندئذ وعندئذ فقط يمكنه أن يسأل :تتابع ال
  هل يمكن تبسيط العملية ؟ -د 

ع يهـذا الشـان قبـل أن يضـ فـييقوم مهندس تبسيط العمل بمراجعة البدائل المتاحة لأداء العمليات، ويتوصـل إلـي رأي 
  تحليل كيفية تحسين العملية ذاتها. فيوقتا 

  
  مبادئ دراسة الحركة  1.7.8

ذاكرته، عندما يخطط لإدخال تحسينات على موقع عمل أحد أفراد المصنع،  فيلعمل أن يحتفظ على مهندس طرق ا
والتـي تقضـى  مجـال العمليـات اليدويـة فـيلدراسة الحركة التي أمكن التوصل إليهـا مـن أعمـال البحـث  الآتيةبالمبادئ 

  -: بمراعاة الآتي
  مناســبين للعمليـــات التــي تســـمح طبيعتهـــا تــوفير مقعـــد يمكــن ضـــبط ارتفاعــه ولـــه مســاحة جلـــوس ومســند ظهـــر

  بالجلوس أثناء العمل.
  العمل  فيترتيب ارتفاع مكان العمل والمقعد بحيث يمكن استبدال الجلوس والوقوف  
  ،اســتخدام كلتــا اليــدين حتــى يمكــن تــوفير مجموعــات مزدوجــة مــن الضــبع والمثبتــات لقطعــة الشــغل كلمــا أمكــن

  للتحميل والتفريغ.
 متنـاول كلتـا اليـدين , وأن تكـون  فـيبحيـث تكـون  ةشـكل نصـف دائـر  فـيمواد حول مكان العمل ترتيب العدد وال

  قريبة ما أمكن من نقط استخدامها ومرتبه وفقا لتتابع عناصر حركة تأدية العمل.
  أمــاكن، بحيــث يمكــن للمشــغل أن يســتخدمها بأقــل قــدر ممكــن مــن  فــيوضــع الأكــر وأعمــدة المرفــق والعــتلات

  عزم رفع ممكن. وبأقلع الجسم التغيير في وض
  إلــي و تــوفير المناجــل أو المثبتــات لتثبيــت القطــع أثنــاء التشــغيل، حتــى تكــون اليــدان حــرتين لتحريــك القطــع مــن

  المناجل والمثبتات.
 .توفير أدلة للمساعدة على وضع قطع التشغيل في المكان الصحيح  
 .توفير أماكن محددة وثابتة لجميع المواد  
 يسية والجاذبية لمساعدة المشغل.استخدام المغناط  
 .ينبغي استخدام حاويات وأحواض تغذيه بالجاذبية لتوصيل القطع لمكان التجميع أو الاستخدام  
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 وحركــات الجســم تتــراوح مــن الحــد الأقصــى إلــي  .علــى أبســط الحركــات التــي يمكــن معهــا أداء العمــل الاقتصــار
) الـذراع العلـوي، ( ج ) الـذراع الأمـامي، ( د ) الرسـغ، الحد الأدنى للوقت والجهـد وتشـمل ( ا ) الكتـف، ( ب 

  ( هـ ) الإصبع.
 نطاق حركة العمل العادية للأذرع والأقدام. فيمسارات جميع الحركات ب الاحتفاظ  
 الأيدي من جميع الأعمال التي يمكن أن تؤديها القدم أو أي جزء آخر من أجزاء الجسم. تخليص  
 الانزلاق وليس بالحمل.الإسراع بتحريك القطع الصغيرة ب  
 .ولوحـة أصـابع  وذلك بالنسبة للحركات التي تؤدي بواسطة الأصـابع منفـردة.توزيع الحمل طبقا لقدرة كل إصبع

آلة الكتابـة مصـممة علـى هـذا الأسـاس ( الحـروف الأقـل اسـتعمالا موضـوعه بحيـث تسـتخدم بواسـطة الأصـابع 
  الصغيرة ). 

 قت واحد.في و  بدء وانتهاء عناصر حركة اليدين  
  وقت واحد حركة عكسية ومتماثلة. فيتحريك الذراعين  
 الاتجاه. فيالتحولات الحادة  لىسلسلة الدورانية عالمتل الحركات يتفض  
  الحركات الحرة غير المقيدة أسرع وأسهل و أدق من الحركات المشدودة المقيدة.الأخذ بالاعتبار أن  
 ناصر الحركة.التي تتبع أقل عدد من ع تفضيل تنفيذ العملية  
  يوجد مدى محدد لوقت كل عملية يدوية , وأن كانت قيم هذا الوقت قد تختلف للأفراد المختلفين.التسليم بأنه  
  توفير وسـائل إخـراج القطـع المنتهيـة بالقـذف أو الإسـقاط لإتاحـة الفرصـة للمشـغل للحصـول علـى قطـع إضـافية

  أثناء إخراج هذه القطع.
  

  ل هندسة الطرق في العم 1.7.9
قصــيرة المــدى. و علــى أســاس مــن الأفكــار والمبــادئ الأساســية التــي ســبق ذكرهــا، يحــدد مهنــدس الطــرق أهــدافا بعيــدة 

وبالنســبة للأهــداف بعيــدة المــدى  عليــه فــي ســبيل التطلــع للتحــول بالمصــنع إلــي المصــنع الآلــي الــذي يعمــل بالضــغط 
ي يلـزم لتحقيـق ذلـك , وكميـات الإنتـاج التـي تبـرر هـذا على الأزرار، أن يتعرف علـى الاسـتثمار الرأسـمالي الكبيـر الـذ

م الوضــع الــراهن للمصــنع والنمــو المتوقــع لــه، ثــم يحــدد علــى ضــوء الدراســات التــي يجريهــا بــرامج الاســتثمار، وأن يقــيِّ 
  زمنية  تقريبية، على مدى السنوات القادمة، الخطوات التي ينبغي اتخاذها لتحقيق الأهداف بعيدة المدى.

ة للأهــداف قصــيرة المــدى، عليــه أن يعمــل علــى الاســتفادة مــن الفــرص العديــدة المتاحــة لــه،  ويتعــرف علــى وبالنســب
هـا للتنفيـذ الفـوري. كمـا يـدرس موضـوع المــواد ا بالمشـرفين المسـؤولين الـذين يمكـنهم تنفيـذ مقترحاتـه وتوصـياته، ويــدفعو 

ت الصــغيرة يمكــن أن تــتم بتكلفــة منخفضــة نســبيا، عــن الخــام، فمــثلا إذا افترضــنا أن مرحلــة التشــكيل الابتــدائي للكميــا
طريق شراء قطـع مسـبوكة، فإنـه نظـرا إلـي أن تشـغيل القطـع المسـبوكة علـى الآلات لإنتـاج قطـع منتهيـة يكلـف كثيـرا، 

هــــذا التشــــغيل مكــــابس  فــــيســــتخدم يمكــــن أن تفــــإن عليــــه أن يــــدرس مــــا إذا كانــــت الكميــــات المطلوبــــة كبيــــرة، حيــــت 
أن يــدرس مــا إذا أيضــا وعليــه   .لــيالآتشــغيل اللدنــه،  أو اله بــقولالقوالــب أو  فــيســبك حيــث يمكــن الهيدروليكيــة،  أو 
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كانت المصانع الأخرى، ذات المعدات والمهارات المتخصصة، يمكنها أن تنتج القطع المنتهية بتكلفة أقل ليقـارن بـين 
  الصنع. تامةتشغيل القطع أو شرائها 

، والخزفيات والصلب السبائكيدم، ويفاضل بين صلب السرعة العالية كما يدرس عدد القطع التي تستخ
 اتكبيرة وسرع بمقاديروالإلكترونيات، على أساس مزايا وعيوب كل نوع، فمثلا قد تسبب الحرارة المتولدة عن القطع 

  عالية، مشكلة تتطلب استخدام سائل تبريد عند نقطة القطع.
غي والصواميل , أو البرشمة السـاخنة أو البـاردة أو اللحـام بأنواعـه راالبوكذلك يدرس طرق وصل القطع وهل يستخدم 

المختلفــة  أو اللصــق، وذلــك علــى أســاس المعــدات والمهــارات التــي تلــزم لكــل طريقــه والكميــات المطلــوب إنتاجهــا. ثــم 
ميعهـا ويقلـل يقـرب القطـع مـن مواقـع تج ثمحطـات التجميـع، ويسـعى إلـي إعـادة ترتيبهـا، بحيـ فـييدرس مواقع العمـل 

بقــدر الإمكــان، ويضــع حاويــات القطــع فــي متنــاول حركــة الــذراع الدائريــة العاديــة، لتقليــل الحركــات الزائــدة.  التنقــلمــن 
ومن الأقوال الشائعة في هذا المجال " مكان لكل شيء وكل شيء في مكانه ".  ومن أمثلـة تطبيـق هـذا المبـدأ تعليـق 

  كان الاستخدام.المفكات الآلية للبراغى مباشرة فوق م
مما تقدم، تتضح الأهمية الكبيرة لدور مهندس الطرق في إنجاح المصنع، وخاصـة المصـانع الصـغيرة والمتوسـطة، إذ 

وكميــة الإنتــاج والمخــزون  ،أن أي تقليــل فــي وقــت التصــنيع مهمــا كــان صــغيرا، يــؤثر علــى الســعة الإنتاجيــة للمصــنع
حيحي الـــذي يمكنـــه أن يتخـــذه فـــي مجـــالات كثيـــرة، يـــؤثر علـــى ربحيـــة ووقـــت التســـليم للعمـــلاء. كمـــا أن الإجـــراء التصـــ

المصــنع, وأهــم مــن ذلــك كلــه روح المنافســة التــي يخلقهــا هــذا الســعي المتواصــل للتحســين فــي جميــع النــواحي، بواســطة 
  الأفراد سواء كانوا مشرفين أو منتجين. الأمر الذي يجعل من السهل تحقيق الأهداف الأكبر والبعيدة المدى.
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  قياس العمل 1.8

  
تشكل العمالة المباشرة عنصرا هاما مـن عناصـر تكلفـة المنـتج، و هـي تمثـل القيمـة المضـافة للمـواد الخـام المسـتخدمة 

ويعتمــد تقــدير وقــت العمــل المباشــر علــى الخبــرة  ويعتمــد عليهــا كثيــرا تحقيــق المنشــأة أو خســارة.فــي تصــنيع المنــتج، 
الاعتماد على الحكم الشخصي فقط قد تترتب عليه عواقب وخيمة، ولذلك يلجأ إلي العملية لأخصائي الإنتاج، إلا أن 

  المهندس الصناعي ومهندس دراسة الوقت لتقدير وقت العمل المباشر تقديرا دقيقا.
  

  مسؤوليات المهندس الصناعي  1.8.1
لون فــي المصــنع، وفــي حالــة أوقاتــا نمطيــة للعمــل الــذي يؤديــه العــام تقــديرالوظيفــة الرئيســية للمهنــدس الصــناعي هــو 

العمالة المباشرة , لاتحدد أوقات العمل النمطيـة تكلفـة العمـل المباشـر فقـط، بـل تحـدد أيضـا سـعة المعـدات الإنتاجيـة، 
وفي حالة العمالة المباشرة  .وفقا لأوامر الإنتاجخلال المصنع  عمليات التشغيلوتستخدم الأوقات النمطية في برمجة 

مســـتويات النشـــاط المختلفـــة  فـــيلعمالـــة المباشـــرة ل المطلوبـــةالنمطيـــة لتخطـــيط القـــوى البشـــرية  تســـتخدم أوقـــات العمـــل
  للمصنع.  

طــرق العمــل،  فــيوالمهنــدس الصــناعي يتبــع مــدخلا تحليليــا لقيــاس العمــل يســتهدف منــه التوصــل إلــي تحســينات بنــاءه 
 .ل عــن الإنتــاج لوضــعها موضــع التنفيــذة، ومخطــط المصــنع، ومناولــة المــواد، ويخطــر بهــا الأخصــائي المســئو دّ والعِــ

العمـل. والمهنـدس الصـناعي يخـتص، بالإضـافة  لإنجـازوغالبا ما يمكنه هذا المدخل من التوصل لأراء ووسائل رائده 
الإجراءات لتأمين فعالية استخدام المعلومات المتعلقة  بإعدادإلي تحديد أوقات العمل النمطية لقياس العمالة المباشرة، 

ويوضـح للمشـرفين كيفيـة  م إنتاجية الأفـراد.لوقت للتحكم في التكلفة. وعليه أن يصمم التقارير اليومية التي تقيِّ بدراسة ا
الاستفادة من هذه التقارير واتخاذ الإجراء الذي يحافظ على مستو عال للإنتاجيـة , وعليـه أن يـدافع عـن صـحة تقـدير 

  هذه الأوقات.
  

  ت مسؤوليات مهندس دراسة الوق  1.8.2
تقتصر على تطوير أوقات نمطية للعمل في مجـال محـدد مـن مجـالات العمـل، وهـو  مسؤوليات مهندس دراسة الوقت

عادة مهندس صناعي مبتدئ لم يكتسب بعد الخبرة الواسـعة التـي تؤهلـه لأن يشـغل وظيفـة مهنـدس صـناعي متمـرس، 
تطــوير هــذه الصــفات يمكــن أن يترقــى لمســتوى ليظهــر مبادأتــه و ذكــاءه وإذا عمــل علــى لــه إلا أن فرصــا كثيــرة تتــوفر 

  المهندس الصناعي.
  

  الأداء العادي 1.8.3
حدي للأوقات النمطية بسـبب أنهـا مبنيـة علـى تحليـل للعمـل كمـا يـؤدى فعـلا بواسـطة العـاملين. ومـع تغالبا ما يوجه  

ا هـو الـنمط العـادي ؟".  ولـذلك لمهارة والجهد بين الأفراد في أي مصنع، يثار دائمـا سـؤال حـول "مـفي ا الفرق الواسع
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فـــإن علـــى المهنـــدس الصـــناعي وزميلـــه مهنـــدس دراســـة الوقـــت أن يحـــددا مـــا يشـــكل الأداء العـــادي لأي عمليـــة تجـــرى 
دراستها , وعندئذ يصبح الأداء العـادي لكـل حركـة نمطـا , وعنـدما يـؤدى الفـرد عمـلا , يمكـن تحديـد نسـبة تبـين درجـة 

  داء العادي. أداء هذا الفرد فوق أو تحت الأ
معظم الدول حـول تطبيـق الأداء العـادي، والوقـت النمطـي لتحديـد مقيـاس وطنـي  فيودراسات  ثهذا وقد أجريت بحو 

للعمل، وأعدت صورا متحركة لعينات ممثلة للعمالة المباشرة والعمالة غير مباشـرة والعمليـات المكتبيـة.  وهـذه الصـور 
ونتيجة للخبرة تم التوصل فـي بعـض الـدول لفكـرة  .ب مهندس دراسة الوقتالمتحركة تستخدم استخداما واسعا في تدري

مــن أداء  %80وجــود أدائــين :  أداء العمــل اليــومي وأداء الحــافز.  أداء العمــل اليــومي يقابــل الأداء العــادي ويمثــل 
  الحافز.

ســـاعات إذا  8وم عمــل ويعــرف أداء الحــافز بأنـــه الأداء الــذي يمكـــن للفــرد متوســـط المهــارة أن يحــافظ عليـــه خــلال يـــ
زيـادة عـن مسـتحقاته المضـمونة فـي السـاعة.  وأداء %25عـن الجهـد الزائـد. وتحـدد المكافـأة بواقـع  ةمكافـأ أعطيت لـه

  مستحقاته المضمونة في الساعة. فيه علىالعمل اليومي يبنى على الأداء الذي يحافظ 
لحـافز، ففـي حالـة حركـات الـذراع، يقابـل أداء العمـل ويوجد مثالان يستخدما عـادة لتوضـيح أداء العمـل اليـومي وأداء ا

ثانية، ويقابل  27بطاقة على أربعة أركان مربع طول ضلعه قدم واحد في  52اليومي توزيع مجموعة أوراق لعب من 
) كم في 5.12ثانية.  وفي حالة حركات الجسم يقابل أداء العمل اليومي المشي بمعدل(  22أداء الحافز توزيعها في 

  ) كم في الساعة.6.4عة ويقابل أداء الحافز المشي بمعدل (السا
  

  تحليل دراسة الوقت  1.8.4
والســاعة الميقاتيــة عــادة تكــون  .غالبــا يســتخدم تحليــل دراســة وقــت مــع ســاعة ميقاتيــة كأســاس لتحديــد الوقــت النمطــي

ويســتعان فـــي  .الصــفرجــزء مــن الدقيقــة، ويمكـــن إيقافهــا فــي أي لحظــة بــدون رجـــوع العقــرب إلــي  100مقســمة إلــي 
التحليل بنماذج ملاحظـة ولوحـة بمسـاكة، لوضـع النمـاذج عليهـا، وآلـه حاسـبه.  وعلـى مهنـدس دراسـة الوقـت، قبـل أن 
يستخدم الساعة الميقاتية لإجراء التحليل، إن يراقب العملية لأنه قد يمكنه أن يتوصـل إلـي تحسـينات لتقليـل التكـاليف، 

لـــه عليهـــا مـــن قبـــل بواســـطة كـــل مـــن مهنـــدس التشـــغيل ومهنـــدس العـــدد والمهنـــدس علـــى الـــرغم ممـــا يكـــون قـــد تـــم إدخا
عـدد القطـع أو إعـادة  تغذيـةالصناعي. هذا ويمكن وضع بعض التحسينات موضع التنفيـذ مباشـرة، مثـل تغييـر سـرعة 

. غلينوفــي هــذه الحالــة تــتم مناقشــة هــذه التحســينات  مــع الملاحــظ الــذي يصــدر تعليماتــه للمشــ .ترتيــب مكــان العمــل
وفــي هــذه الحالــة يجــرى  .وبعــض التحســينات، مثــل تغييــر تصــميم المثبتــات، قــد تحتــاج إلــي أيــام وأســابيع قبــل تنفيــذها

مهندس دراسة الوقت التحليل في ظل الظروف القائمة، و يتخذ الترتيبـات للبـدء فـي العمـل فـي التحسـينات.  وبعـد أن 
  الوقت لمراجعة الوقت النمطي. يتم العمل في التغيرات يجرى تحليلا مكملا لدراسة

وأثناء إجراء دراسة الوقت، يقوم المهندس باستمرار بتقييم أداء المنتج بالنسب لـلأداء العـادي ولأداء الحـافز، مسـتخدما 
لتمثيــل الأداء العــادي , ويســجل تقييمــه لكــل عنصــر فــي خانــة معامــل  % 80لتمثيــل أداء الحــافز و  %100النســبة 

ملاحظـة. وفـي ختــام الدراسـة يعــود المهنـدس لمكتبـه لتحديــد الوقـت النمطـي، أولا يقــوم بطـرح كــل التقـدير فـي نمــوذج ال
 مقـاديرالوقـت الفعلـي لتحديـد  مقـاديروقت مسجل من الوقت السابق لتحديد الوقت الفعلي لكل عنصـر، ثـم يسـتعرض 
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سـتبعدها مـن جميـع يعاديـة و الغيـر الوقـت  مقـاديرالوقت غير العادية التي ينبغي استبعادها، ويضع دائرة حول جميع 
الوقت المتبقية لجميع العناصـر ويسـجلها فـي خانـة المتوسـط بالدقيقـة،  مقاديرالحسابات التالية، ثم يحسب متوسطات 

الأساسـية بالــدقائق التـي تعكــس  المقــاديروبعـد ذلـك يضــرب القـيم المتوســطة بالـدقائق فــي نسـبة معامـل التقــدير لتحديـد 
وتجـاوز الوقـت الشخصـي المقبـول بصـفة  .الأساسية بالـدقائق المقاديرالتجاوزات التي تضاف إلى أداء الحافز وتحدد 

،  وفــي معظــم العمليــات المتكــررة يعتبــر %5، وفــي ظــروف التشــغيل النموذجيــة يكتفــي بتجــاوز إجهــاد %5عامــه هــو 
  ، مرضيا.%5تجاوز تأخير 

لتــوفير وقــت نمطــي نهــائي متمشــيا مــع فكــرة "  %25جــاوز ونظــرا إلــي أن  الوقــت الأساســي يمثــل أداء الحــافز، يلــزم ت
. ويتحـدد الوقـت النمطـي النهـائي %40عمل عادل لليوم "،  ومجموع جميـع التجـاوزات التـي سـبق ذكرهـا  يصـل إلـي 

( تعكـــس مجمـــوع جميـــع التجـــاوزات ) للحصـــول علـــى دقـــائق % 140بضـــرب مجمـــوع الوقـــت الأساســـي بالـــدقائق فـــي 
  يعبر عن الأوقات النمطية " بالسعات النمطية لمائة قطعة ".نمطية للقطعة،  وعادة 

  بيانات الوقت النمطي  1.8.4.1
  لتقليل الاختلافات و تكلفة تحديد أنماط الوقت، يقوم المهندس الصناعي بتطوير بيانات أنماط 

ختلفة التـي تحـدث الوقت، عن طريق تحليل عدد من دراسات الوقت المختلفة لعمل مماثل ,ويحدد عناصر العمل الم 
, ويحسب متوسطات لقيم الوقـت الناتجـة مـن دراسـات الوقـت المتعـددة علـى كـل عنصـر عمـل، ويطبـق هـذا المتوسـط 
في جميع الحالات التي يحدث فيها عنصر العمل المعنى.وبعـد إتمـام بيانـات وقـت نمطـي لجميـع عناصـر العمـل فـي 

منفردة.ويقــوم المهندســون الصــناعيون بتطــوير بيانــات وقــت عمليــة مــن نــوع معــين , تنعــدم الحاجــة إلــي دراســات وقــت 
نمطــي علــى أســاس ظــروف التشــغيل فــي مصــانعهم , وهــذه الأنمطــة تســاعد علــى تقــدير تكلفــة عمالــة واقعيــة ويمكــن 

  الدفاع عنها، وهو أمر هام خاصة في الحالات التي تستخدم فيها الأنمطة كأساس لحوافز الأجر.
  ددة سابقا أنمطة الوقت المح  1.8.4.2

ويحصــل المهندســون الصــناعيون علــى دورات  .تــم تطــوير أنمطــة الوقــت ســابقة التحديــد علــى أســاس البحــث المعملــي
يتعلمون فيها كيفية تطبيق البيانات الخاصة بها على العمليـات التـي يتولونها.وتوجـد عـدة مجموعـات مختلفـة مـن هـذه 

 مبينـة. وأنمطـة الوقـت سـابقة التحديـد MTMالوقـت "     -طـرق الأنمطة، إلا أن الأكثـر شـيوعا منهـا هـو " قيـاس ال
على فكرة أن الوقت العادي لجميع الحركات البشـرية , عنـدما يقسـم إلـي أصـغر مكوناتـه , ثابـت، بصـرف النظـر عـن 

  وقت الحركة البشرية.  لمقاديرعمليات التشغيل التي ينطوي عليها , وعلى ذلك يمكن تحديد جدولا 
الوقـت النمطـي  مقدارالطريقة النمطية للعملية , ثم يحدد  إلا بعد أن يحددلهذا الجدول لايحتاج ناعي المهندس الصو  

الوقـت لحركـات الأصـابع والرسـغ والـذراع والكتـف. هـذا ويوجـد جـدول  مقـاديرللعملية مـن الجـدول، الـذي يحتـوى علـى 
ــــالوقـــت بو  مكمـــل يحتـــوى علـــى حركـــات الجســـم والســـاق والقـــدم وكـــذلك المشـــي. ويعبـــر عـــن دات قيـــاس الوقـــت إلـــي حـ

)TMU's ثانيــــة.  0,036دقيقــــة أو  0,0006ســــاعة أو   0,00001)، ووحــــدة قيــــاس الوقــــت تعــــرف بأنهــــا تســــاوى
تطبيقـا صـحيحا , إلـي إجـراء تحلـيلات  .الوقـت–ويحتـاج تطبيـق بيانـات الطـرق  .الوقت تمثل أداء عمل اليوم ومقادير

ج فهـم هـذه البيانـات لـتعلم كيفيـة إجـراء التحلـيلات التـي تسـبق تطبيـق البيانـات متقدمة جدا لطرق التشـغيل،  كمـا يحتـا
  إلي تدريب لعدة أسابيع.
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الوقـت سـابقة التحديـد فوائـد كثيـرة، ,إذ أنهـا تمكـن المهنـدس الصـناعي مـن التخطـيط المسـبق لطـرق التصـنيع مقادير ول
عان بالرســومات أو بعينــات القطــع والأجــزاء لإعــداد بعــد أن يكــون قــد اســت وذلــك قبــل أن يبــدأ التصــنيع الفعلــي للمنــتج،

والتخطـــيط المســـبق لطـــرق التصـــنيع، يـــوفر الفرصـــة لتحديـــد اقتصـــاديات  .مخططـــات لمكـــان العمـــل وخطـــوط التجميـــع
  المنتجات والطرق الجديدة في المراحل المبكرة.

  
  قياس الإنتاجية للمنتج  1.8.5

يبـــادر إلـــي إعـــداد إجـــراءات قيـــاس إنتاجيـــه العـــاملين , لأنـــه مـــن بمجـــرد أن يحـــدد المهنـــدس الصـــناعي أنمـــاط الوقـــت، 
  عملية منفردة.أجزاء كل الأمور الهامة معرفة كمية الإنتاج عند 

توجــد مدرســتان لتحقيــق الإنتاجيــة باســتخدام أنمــاط الوقــت، الأولــى تهــدف لتحقيــق الإنتاجيــة علــى أســاس عمــل اليــوم 
، والأخـرى تقـوم علـى اسـتخدام خطـط حـوافز , وتـوفير حـوافزوقـت بـدون المقاس و تتوقع أن يحقق المنتجـون أنمـاط ال

الساعة إذا زاد إنتـاجهم عـن الإنتـاج العـادي  فيت المضمونة لاالفرصة للمنتجين للحصول على دخل أعلي من المعد
  المحدد بواسطة أنماط الوقت. وفيما يلي مزايا وعيوب كل من المدرستين.

   ميقياس العمل اليو أسلوب  1.8.5.1
خطط قياس عمل اليوم اسهل في التطبيـق , إذ يمكـن أعـلام المشـرفين علـى التشـغيل والمنتجـين الأفـراد بـنمط الوقـت، 

خـط  فـيج لكل عملية، الذي يحدد عدد القطع في الساعة لتحقيق أداء عمـل اليـوم العـادي , وذلـك بينمـا يمضـى المنـتِ 
)، وتوجـه عنايـة وملاحظـة وثيقـة  %100وم العادي ( إنتاجية بالمصنع، ويشجع المنتجون لتحقيق أداء عمل اليه سير 

، %100، وإذا أصـبح مـن الواضـح أنهـم لا يمكـنهم أن يحققـوا %100لهـؤلاء الـذين تكـون إنتـاجيتهم متدنيـة كثيـرا عـن 
  فانهم يجازون.

ـــة للمعـــدات تســـاوى %100وحتـــى إن حقـــق المنتجـــون إنتاجيـــة  الســـعه  فقـــط مـــن %80، فـــإن الســـعة الإنتاجيـــة الفعال
الإنتاجيــة الكامنــة التــي يمكــن تحقيقهــا مــع تطبيــق الحــوافز. ونظــرا إلــي أنــه لا توجــد مكافــأة ماليــة لزيــادة الإنتــاج عــن 

إن  هـو وأهـم اتهـام يوجـه لقيـاس عمـل اليـوم .%100أقصـى لإنتـاجهم قـدره  ا، يتجه المنتجون لأن يضعوا حـد100%
ل الدراســات علــى أن الإنتاجيــة , فــي غيــاب الحــافز تتــراوح بــين وتــد .%100الإنتاجيــة الفعليــة عــادة تقــل كثيــرا عــن 

  .%80و 50%
  أسلوب خطط الحوافز  1.8.5.2

تلجــأ المصــانع  لخطــط الحــوافز لتحســين الإنتاجيــة إلا أن تطبيــق هــذه الخطــط صــعب , وقــد يأخــذ الحــافز شــكل زيــادة 
سبة  معينة. وقد حققت هـذه الطريقـة نتـائج جيـدة ج بنسبة مئوية معينة مقابل كل زيادة في الإنتاجية بنمستحقات المنتِ 

لـه الفرصـة لزيـادة دخلـه ,يعمـل علـى أن  تلأنه , مهما كانت العملية مدروسة ومخططـة جيـدا، فـإن المنـتج متـى تـوفر 
يتوصــل إلــي  طريقـــة أخــرى لتحقيـــق المزيــد مــن التحســـين فــي الإنتـــاج , وعنــدما يكتشــف المشـــرفون علــى الإنتـــاج أو 

ون بــأن تعــود إلــيهم الفوائــد الماليــة التــي تحققــت طالــب المنتجِــاعيون هــذه التحســينات فــي الطــرق , يُ المهندســون الصــن
  تهم وأن لا تتغير أنماط الوقت.أبادمنتيجة ل
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ج نتيجــة لتطبيــق الحــوافز، وذلــك بتوجيــه الاهتمــام إلــي إجــراءات محكمــة هــذا وينبغــى التحــوط مــن تــدنى نوعيــة المنــتَ 
للمواصـفات.وعلى الـرغم مـن ذلـك حققـت خطـط الحـوافز  المطابقـة جـات غيـرالاعتـداد بالمنتَ للتحكم فـي النوعيـة وعـدم 

  نجاحا كبيرا في البلاد الصناعية، وترتب عليها زيادة الإنتاج وخفض التكاليف وزيادة دخل العاملين.
  

  تقرير الإنتاجية اليومي  1.8.6
إنتاجيـه يـومي يبـين إنتاجيـة كـل منـتج، بقسـمة سـاعات  يعد المهندس الصناعي , بالتعاون مع قسم الحسـابات , تقريـر

ــ تج علــى الســاعات الفعليــة التــي عملهــا المنــتج، إمــا علــى أســاس الحــافز أو علــى أســاس  العمــل الإنتــاج النمطيــة للمنِ
س اليومي،وهذا التقرير يوفر لإدارة المصنع وسيلة للتحكم في تكلفة العمالة. والساعات الفعلية إما أن تكـون علـى أسـا

الحافز أو العمل اليومي أو التأخيرات. والتأخيرات ترجع إلى أوقات الانتظار المملة , أو الأنشـطة ذات الطبيعـة غيـر 
  الإنتاجية أو غير المقاسة.

وينبغى أن تقوم الإدارة بدراسة تقرير الإنتاجية اليومي دراسة دقيقة، وتتعـرف منـه مـا إذا كانـت طريقـة تطبيـق الحـوافز 
  ل اليومي المقاس يخضع لتحكم فعال , وتتخذ الإجراء التصحيحى الذي قد يتطلبه الأمر.أو خطة العم
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  تقدير التكاليف 1.9
  

فــي الصــناعة، يعتبــر أخصــائي تقـــدير التكــاليف هــو أخصــائي الإنتــاج الرئيســـي المتخصــص فــي البيانــات الأساســـية 
ان لجميع عناصـر تكـاليف الإنتـاج عنـدما يُبـدأ فـي منـتج جديـد للتكلفة. ومسئوليته الرئيسية هي تأمين الأخذ في الحسب

أو تغييــر منــتج قــائم. وعناصــر تكــاليف الإنتــاج تشــمل المــواد الخــام ، العمالــة المباشــرة، الإضــافية المتغيــرة والثابتــة، 
  .non- productive facilitiesالعِدَّة، المعدات الإنتاجية ، مكان العمل، الوسائط غير الإنتاجية 

ــن بمعرفــة أفــراد مــن التصــنيع ، الإنتــاج ، عمليــات الإنتــاج، و  تتــوفر تفصــيلات التكلفــة المتعلقــة بمنــتج جديــد أو محسَّ
مخطط المصنع، مناولـة المـواد، قياسـات الطـرق والوقـت. وتكـون وظيفـة مقـدر التكـاليف هـي التنسـيق بـين المعلومـات 

  عن أي عناصر ساقطة. وإبداء الرأي بالنسبة لصلاحية تقديرات التكلفة والتحري
وإذا شــك مقــدر التكــاليف فــي أي عنصــر مــن عناصــر تقــدير التكــاليف التــي يســتلمها، فإنــه يتصــل بأخصــائيي الإنتــاج 
المعنيين، وإذا تم التحقق مـن صـحة التكلفـة الأصـلية، فـإن المناقشـة تحقـق تقـارب الأفكـار بالنسـبة للموضـوع. بيـد أنـه 

  نية لمتطلبات المنتج لم تكن قد تم تقييمها بالكامل من قبل الأخصائيين.أحيانا قد تظهر المراجعة نواحي مع
وعلـــى مقـــدر التكـــاليف ، ليـــؤدي مســـئوليته  الرئيســـية، ان ينشـــئ مكتبـــة للخبـــرة الســـابقة حـــول التكـــاليف. عليـــه أن يعـــد 

سـتعانة بهـا فـي المقارنـة بـين كتالوج بمعلومات التكلفة المتعلقة بالمواد، العمالة المباشرة والتكاليف الإضافية. وذلـك للا
  القديم والجديد . ومثل هذه المكتبة تؤمن توافقاً أعظم واعتمادية في تقديراته.

ومقدر التكاليف، إعداده لتقييم تفصـيلي لتكـاليف التشـغيل ، يـربط بـين التصـنيع والمحاسـبة. ويوجـه اهتمامـه للعلاقـات 
  نيع ويوضح لأخصائي المحاسبة كيفية معاملة مفردات التكاليف.البينية للتكاليف المختلفة. انه يحلل تكاليف التص

  
  تنظيم بيانات التكاليف  1.9.1

لان  لمقــدر التكــاليفاليوميــة لا تتــرك وقتــا كافيــا  العمــل عــادة يحتــاج الأمــر إلــي إعــداد تقــارير ســريعة, إذ أن متطلبــات
) وقـــت العمـــل المباشـــر بمعرفـــة المهندســـين فعلـــى ســـبيل المثـــال يحتـــاج أعـــداد أنمـــاط ( معـــايير يـــدقق فـــي التفاصـــيل. 

ويوجــد لكــل نــوع مــن عمليــات التصــنيع، مثــل الثقــب  الصــناعيين ومهندســي أنمــاط الوقــت إلــى تفاصــيل دقيقــة كثيــرة.
والتشـكيل واللحـام والسـحق والتلميـع والتجميـع الفرعـي والتجميـع النهـائي، مجموعـة  والتخـريموالتفريز والتجليخ والخراطة 

وفي نطاق كل عملية يتم تطوير مدى واسع مـن أنمـاط الوقـت مـن أصـغر مجموعـة فرعيـة  .قت المنفردةمن أنماط الو 
يشـغل نفسـه بالتفصـيلات التـي يسـتند إليهـا كـل نمـط. وعليـه أن يهـتم لأن ر ولا يتـاح الوقـت للمقـدِّ  إلي المنتج النهـائي.

رق فـي أنمـاط الوقـت لخـرط فـ، مـثلا مـا هـو البالنمط النهـائي الـذي يتعلـق بالخصـائص الطبيعيـة للمكـون أو المجموعـة
  سم؟    90سم  وطوله  10وخرط عامود قطره سم   5وطوله سم  1.5عامود قطره 

فإذا كانت هذه المقاسات تمثل المدى الكامل للأعمدة التي يتم خرطها في المصنع ,يمكن للمقـدر أن يعـد تقـديرا دقيقـا 
ع معـدات صـنِّ يذا المدى. وبالمثل يمكن للمقـدر , فـي المصـنع الـذي بقدر معقول لنمط الوقت لأي عامود في نطاق ه
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طــن متــري أن يعــد رســما بيانيــا يبــين العلاقــة بــين الــوزن الكلــى  45إلــي طــن  2نقــل التــراب التــي تتــراوح ســعاتها بــين 
عـدات. حيـث يقـوم للمنتج , والتكلفة الكلية للتصنيع , وهذا الرسم يعتبر أساسا لتقدير التكاليف لأي طراز جديد من الم

  المقدر بتعديل التقدير الأساسي بالنسبة لأي سمات خاصة تحتوى عليها المعدات الجديدة.
  

  منتج التقدير تكلفة  1.9.2
) مثــالا لتقــدير نمــوذجي ينبغــي مراجعتــه والموافقــة عليــه بمعرفــة هيئــة الإدارة العليــا قبــل اتخــاذ إجــراء. 8يبــين الشــكل (

تركة لأخصائيي التكاليف والتسويق وهندسة الإنتاج والشؤون المالية. ولتوضيح العلاقـات والتقدير هو نتيجة جهود مش
  البينية للأخصائين المختلفين، سيتم شرح التقدير بالتفصيل.

يعــد تقــدير تكلفــة المنــتج للســنوات الثلاثــة الأولــى للإنتــاج والتســويق، وينبغــي معرفــة ان التكــاليف الابتدائيــة تــؤثر كثيــراً 
بحية خلال السنة الأولى. وأثناء السـنة الثانيـة، يمكـن أن تقـل تكـاليف التصـنيع ولكـن تظـل توجـد مشـكلة تقبـل على الر 

المنـــتج فـــي الســـوق . بيـــد أن الســـنة الثالثـــة ينبغـــي أن تشـــكل مثـــالاً للظـــروف علـــى المـــدى البعيـــد، حيـــث ان كـــلا مـــن 
  لزائدة.المنظمة وزبائنها يصبح ملما بالمنتج، وعندئذ تنعدم التكاليف ا

وحـده أثنـاء السـنة الأولـى،  100وطبقاً للتقدير الوارد في المثال ، يقـدر أخصـائيو التسـويق ان الحجـم السـنوي سـيكون 
 1,750السنة الثالثة. وعلى أسـاس معـرفتهم بالأسـعار المقارنـة، فـإنهم يقـدرون سـعر بيـع  1000السنة الثانية ،  500

  16650دولار أثنـاء السـنة الثانيـة، ويخفـض إلـى  1,700سوق سـيقل إلـى السنة الأولى ، وتحت ضغط ال ءدولار أثنا
دولار تـم  850000دولار ويزيد إلـى  115,000دولار أثناء السنة الثالثة. وعلى هذا الأساس، يكون صافي المبيعات 

  دولار. 1,650,000إلى 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  منتج التقدير تكلفة 
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             المنتج : مكملات آلة ورش              
  ...................-التاريخ :                            ................-عد بمعرفة :م
  

  التفصيل  السنة الأولى  السنة الثانية  السنة الثالثة
  الحجم السنوي    100    500    1000
  سعر البيع    1750    1700    1650

  صافي المبيعات مجموع     175000    850000    1650000
  تكلفة المنتج            
  مواد  325    275    300  
  عماله مباشرة  150    160    170  
  تكاليف إضافية متغيرة  300    320    340  
  تكاليف إضافية ثابتة  225    240    255  

  مجموع تكلفة التصنيع    1000    995    1065
  مصروفات البيع    260    255    250
  الإداريةعامة و المصروفات ال    90    85    80

  الربح قبل الضرائب    400    365    355
  الربح الكلي قبل الضرائب    40000    182500    355000
  الربح الكلي بعد الضرائب    19200    82600    170400

  نسبة لصافي المبيعاتال    11%    10%    10%
  الكليالاستثمار             
  وسائط المصنع  10000    10000    10000  

  العدة   20000  30000  25000  35000  30000  40000
  المصروفات الابتدائية            
  هندسة المنتج  50000    20000      
  تكاليف عدة التصنيع  20000    10000      
  حملة الإعلان  10000          
  لإعلان  25000          

  التدريب الميداني  15000  120000  10000  40000  5000  5000
  رأس المال العامل            
  يةحساب النقد  10000    50000    100000  
  المصروفات  40000    200000    400000  

  حسابات القبض  17500  67500  85000  335000  165000  665000
  الاستثمار الكلي    217500    410000    710000

  العائد على الاستثمار     9%    21%    24%

  
  ) تقدير تكلفة المنتج  8شكل (  

  

  عن حالة معينة وهو وارد للاسترشاد به فقط. 1الأرقام بالدولارات لأن الجدول مأخوذ من المرجع  :ملاحظة
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ويكون مقدر التكاليف مسؤولا عن إعداد تكـاليف التصـنيع. وينـتج عـن تحليلـه لقائمـة المـواد، التـي تسـلمها مـن مصـمم 
ت دولار للوحدة، شاملا كل من المكونات المشتراة والمواد الخـام للمكونـا 325المنتج، تقدير ابتدائي لتكلفة المواد قدره 

التــي ستُصـــنّع. وبســبب الزيـــادة المتوقعــة فـــي الحجــم فـــي الســنة الثانيـــة، يتوقــع أخصـــائيو المشــتريات إمكـــان تخفـــيض 
دولار للوحـدة  300دولار للوحدة. بيد أنه يتوقع أثناء السنة الثالثة ان تزيد تكاليف المواد إلى  275تكاليف المواد إلى 

  بسبب زيادة تكاليف العمالة.
يمكن ان لاتحتوي قائمة المواد على بعض البنود أو أن تحتوي على بعض تسعيرات غيـر صـحيحة.  وبطبيعة الحال،

والحاجــة للتقيــد بالمواعيــد عــادة ماتتطلــب إتمــام التقــدير قبــل ان تكــون جميــع البيانــات متاحــة. ولتعــويض أي مــن هــذه 
ت ويمـــلأ أي فراغـــات فـــي القائمـــة الحـــالات الطارئـــة، يتنـــافس مقـــدر التكـــاليف مـــع مصـــمم المنـــتج وأخصـــائي المشـــتريا

بتقديرات العمالة المباشرة، ينبغي أن يعـد مهنـدس العمليـات ومهنـدس قياسـيات فـي القائمـة بتقـديرات مبنيـة علـى الـرأي 
  المشترك لهؤلاء الأخصائيين.

يل لجميـع وبالنسبة لتقديرات العمالـة المباشـرة، ينبغـي ان يعـد مهنـدس العمليـات ومهنـدس قياسـيات الوقـت جـداول تشـغ
مقــدر التكــاليف  أي مشــكلة.  هالمكونــات والتجميعــات المصــنّعة . وعنــد اعــداد هــذه المعلومــات إعــدادا كــاملا، لا يواجــ

بيد أنه في الحياة العملية  يكون احتمال عدم اكتمال المعلومات أكثر منه في حالة قائمة المواد . وأينما توجـد بيانـات 
ـــة ناقصـــة، يلعـــب رأي مقـــدر التكـــاليف،   ـــيم العمال ـــراً فـــي تقي مـــدعوما بمجموعتـــه المنظمـــة للبيانـــات الســـابقة، دوراً كبي

  المباشرة، التي ستتكبد، وذلك بواسطة جداول العمليات وأنماط الوقت.
وفــي المثــال، نحــن ننــاقش العمالــة المباشــرة النمطيــة، العمالــة المتضــمنة فــي تشــغيل آلات الــورش الإنتاجيــة وتجميــع 

ولار للوحدة في السنة الأولى. والزيادات في السـنوات التاليـة تعكـس الاتجـاه المتزايـد فـي تكـاليف د 150المنتج تساوي 
العمالـــة، والشـــروط فـــي عقـــود العمالـــة القائمـــة الخاصـــة بزيـــادات الأجـــور. ويحتمـــل ان تكـــون هنـــاك تخفيضـــات تكلفـــة 

لتكــاليف طبــق مــدخلا متحفظــا. إنــه متنــوعين علــى مــدى الســنوات الثلاثــة، إلا أن مقــدر ا إنتــاجبواســطة أخصــائيي  
سيعوض بذلك زيادات التكلفة التي ستحدث بالتأكيد، ولكنه لم يضمِّن التخفيضات التي قد تصبح أولا تصـبح حقـائق. 
إذا تحققــت تخفيضــات تكلفــة، فإنهــا ستحســن النتــائج الكليــة أو ســتعادل الطــوارئ التــي قــد تحــدث فــي أجــزاء أخــرى مــن 

  البرنامج.
لمـــاليون يـــزودون مقـــدر التكـــاليف بالنســـبة الإضـــافية التـــي تطبـــق علـــى العمالـــة المباشـــرة. فـــي المثـــال، والاخصـــائيون ا

مـن العمالـة المباشـرة.  %150من العمالة المباشرة وتكاليف إضـافية ثابتـة  %200استخدمت تكاليف إضافية متغيرة  
مالــة المباشــرة ، مثــل مناولــة المــواد،  الضــبط، والتكــاليف الإضــافية المتغيــرة تتضــمن التكــاليف التــي تتُكبــد كنتيجــة للع

  التفتيش، إعادة التشغيل،المزايا العينية.
والتكـاليف الإضــافية الثابتــة تتضــمن المصــروفات التـي تلــزم للمحافظــة علــى المصــنع فـي حالــة تشــغيل بصــرف النظــر 

ضمن أشياء أخرى، مرتبات  عن مستوى العمالة المباشرة المطلوب في أي وقت معين. والمصروفات الثابتة تتضمن،
  أفراد هيئة إدارة التشغيل، صيانة المصنع، الإهلاك.

التكلفــة الكليــة للمنــتج هــي مجمــوع تكــاليف المــواد والعمالــة والتكــاليف الإضــافية المتغيــرة والثابتــة. وفــي المثــال، تبلــغ 
  سنة الثالثة.دولار في ال 1065دولار في السنة الثانية و  995دولار في السنة الأولى ،  1000
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والتقــدير الخــاص بمصــروفات البيــع يقدمــه اخصــائيو التســويق.  وعلــى أســاس الخبــرة الســابقة قــدروا مصــروفات البيــع 
  من صافي المبيعات. %15بحوالي 

يقـدمها الاخصـائيون المـاليون. وقـد دلـت الخبـرة السـابقة علـى ان هـذه  والتقدير الخاص بالمصروفات العامة والإدارية 
مــن صــافي المبيعــات . والفــرق بــين ســعر البيــع ومجمــوع تكــاليف  %5العامــة والإداريــة ســتكون حــوالي  المصــروفات

 365دولار،  400الإنتــاج ومصــروفات البيــع والمصــروفات العامــة والإداريــة هــو الــربح المقــدر قبــل الضــرائب ويبلــغ 
الســنوي للوحــدات التــي ســتباع يصــبح دولار للوحــدة للســنوات الثلاثــة . ويضــرب هــذه الأرقــام فــي الحجــم  355دولار، 

  دولار. 355,000دولار  182500دولار،  40000الربح الكلي قبل ضريبة الدخل 
مـن الـربح الكلـي. وبـذلك  %52وضريبة الدخل تختلف من وقت لآخر. وفي هذا المثال افترضت ضريبة دخل قـدرها 

  .170400دولار،  87600دولار،  19200يصبح الربح الكلي بعد ضرائب الدخل 
ونسبة الربح بعد الضرائب إلى صافي المبيعات هي أول مؤشـر ينبغـي علـى الإدارة العليـا ان تأخـذه فـي الاعتبـار فـي 

. وهــذه %10، %10، %11قرارهــا بالموافقــة علــى المنــتج الجديــد أو رفضــه. وفــي المثــال، تكــون هــذه النســب كــالآتي 
لــذلك ينبغـي الرجــوع إلــى معلومــات إضــافية قبــل اتخــاذ قــرار النسـب تعتبــر هامشــية فــي حالــة تجهيــزات آلات الــورش. و 

  نهائي.
ــــار الثــــاني هــــو الاســــتثمار الرأســــمالي الكلــــي المطلــــوب لتصــــميم وتصــــنيع وتســــويق ملحقــــات آلات الــــورش.  والاعتب
والاســتثمار يشــمل وســائط المصــنع الماديــة والعــدد  والمصــروفات الابتدائيــة فــي هندســة وتســويق المنــتج ورأس المــال 

عامـــل الـــلازم لعمليـــة التصـــنيع وبرنـــامج المبيعـــات. والاختبـــار الهـــام لجـــدوى منـــتج جديـــد هـــو صـــافي العائـــد المـــالي ال
  لإجمالي الاستثمار الرأسمالي الإضافي الذي يصاحب المنتج.

يعتبــر قلــيلا نســبياً فــي هــذا المثــال. معــدات التصــنيع  plant facilitiesوالاســتثمار الرأســمالي فــي وســائط المصــنع 
موجــودة فعــلاً لتصــنيع القطــع المكونــة. ســيحتاج الأمــر إلــى بعــض وســائط التجميــع المتخصصــة . وأهمهــا الأحــواض 

 10000والأرفــف الإضــافية لتخــزين المــواد الخــام والقطــع تحــت التشــغيل والوحــدات التامــة. وتــم تقــدير إجمــالي قــدره 
  دولار لهذا الجزء من البرنامج.
وآلات القطع الخاصـة، تشـكل مبلغـاً كبيـراً. ومهنـدس  fixturesوالمثبتات   Jigsلضبع والعدد الرأسمالية التي تشمل ا

دولار فـي السـنة الأولـى. وفـي السـنتين  20000العدد يزود مقدر التكاليف بقائمة العـدد الخاصـة التـي يبلـغ مجموعهـا 
م المبيعـــات ، يتوقـــع الحاجـــة إلـــى الثانيـــة والثالثـــة، لتـــوفير ســـعة إنتاجيـــة إضـــافية لمقابلـــة الزيـــادات المتوقعـــة فـــي حجـــ

  دولار في السنة. 5000استثمارات لاحقة قدرها 
والمصـــروفات الابتدائيـــة تشـــمل تكـــاليف هندســـة التصـــميم، بـــدء التصـــنيع ، حملـــة الإعـــلان عـــن المبيعـــات والتـــدريب 

  الميداني لمندوبي البيع. بيد أن مقدر التكاليف يختص فقط بتكاليف بدء التصنيع.
ـــة ورش  accessoryخـــاص بهندســـة المنـــتج فـــي المثـــال يعتبـــر معقـــولاً لأن تصـــميم قطعـــة ملحقـــة والمصـــروف ال لآل

لايختلف عن أعمال التصميم الخاصة بالتجهيزات الأخرى التـي تقـوم بهـا الشـركة فعـلا. وقـدر مهنـدس تطـوير المنـتج 
ـــاء الســـنة الث 50000مصـــروف لهندســـة المنـــتج قـــدره  ـــى. وفـــي أثن ـــل التحســـينات فـــي دولار فـــي الســـنة الأول انيـــة، تقل
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دولار وفـي السـنة الثالثـة سـينعدم المصـروف  20000التصميم، كنتيجة للخبرة الميدانية لاستخدام المنتج، التقدير إلى 
  الخاص بهندسة المنتج.

وفي أي منتج جديد، تكون هناك تكاليف بدء تصنيع. ان البدء في  منتج جديد يحتاج لقدر كبير مـن تـدريب الأفـراد. 
تصميم المنتج، الذي توضحه الرسومات الهندسية، سيحتاج إلى تحسينات عديدة يترتب عليها تأخيرات فـي التصـنيع و 

وقدر ما من التخريد واعادة التشغيل. والعِـدد سـتكون قـد صـممت وفقـا للرسـومات الهندسـية، إلا أن الأخطـاء البشـرية، 
ي العِــدد، وهــم الــذين يتولــون أمــر العــدد، مــن المؤكــد أن أمــا مــن جانــب مصــممي المنــتج أو مهندســي العِــدد أو مصــنِّع

  تحدث ويتطلب الأمر تصحيحها.
دولار في السـنة الأولـى. ويقـدر أن هـذه التكـاليف سـتقل إلـى   20000ومقدر التكاليف يعد تكاليف بدء التصنيع بواقع 

  دولار في السنة الثانية، وستنعدم في الثالثة. 10000
تكــاليف حملــة المبيعــات، مصــروفات الإعــلان، والتــدريب الميــداني لمنــدوبي البيــع. انهــم  وأخصــائيو التســويق يقــدرون

دولار لحملـــــة المبيعـــــات فـــــي الســـــنة الأولـــــى. وأثنـــــاء الســـــنوات التاليـــــة، يضّـــــمن فـــــي المصـــــروف  10000خصصــــوا 
مــر . انهــم مــن صــافي المبيعــات المبلــغ المطلــوب للحملــة الإضــافية التــي يتطلبهــا الأ %15المخصــص للبيــع البــالغ 

دولار لحملة اعلان للتعريف بالمنتج الجديد. وأي مبالغ لاحقة للإعلان تؤخذ من نفس المصروف  25000خصصوا 
. والتدريب الميداني لأفراد البيـع، مـع التنويـه بأنـه سـتكون هنـاك حاجـة إلـى منـدوبي بيـع  %15المخصص للبيع البالغ 
  دولار في السنوات التالية. 5000دولار تم  10000ولى، يقل إلى دولا في السنة الأ 15000إضافيين، يقدر بمبلغ 

، inventoriesالمخزونـــات  Cashوالاخصـــائيون المـــاليون يقـــدرون متطلبـــات رأس المـــال العامـــل. النقديـــة المتـــوفرة 
ا ، جميعها تميل لأن تتغير بنفس نسبة حجم المبيعات. وفي المثـال قـدرو   accounts receivableحسابات القبض 

 100000فـي الثانيـة ثـم  50000دولار فـي السـنة الأولـى  ويزيـد إلـى  10000الاستثمار في حسابات القـبض بمبلـغ 
دينــار فــي الســنة الأولــى  40000دولارفــي الثالثــة. والمخزونــات تراجــع مــع أخصــائي تخطــيط الإنتــاج، وقــدرت بمبلــغ 

دولار فـي البدايـة وتزيـد إلـى  17000ت بمبلـغ دولار. وحسـابات القـبض قـدر  400000دولار ثم  200000وتزيد إلى 
  دولار. 165000دولار ثم  85000

، العِـدد ، هندسـة المنـتج، تكـاليف بـدء التصـنيع، حملـة  plant facilitiesوالاستثمار الكلي شـاملا، وسـائط المصـنع 
دولار فـي السـنة  217500الإعلان، والتدريب الميداني لمندوبي البيـع، النقديـة، المخزونـات ، حسـابات القـبض، يبلـغ 

في السنة ويزيد   %9دولار. والعائد على الاستثمار يبدأ بنسبة  710000دولار، ثم إلى  410000الأولى ويزيد إلى 
.والإدارة العليا تكون الآن في وضع يمكنها فيـه ان تتخـذ قـرارا بالموافقـة علـى المنـتج الجديـد نظـرا %24ثم  %21إلى 

  أكثر جاذبية من نسبة الربح بعد الضرائب إلى المبيعات. لأن العائد على الاستثمار
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محاسبيين. في حالة كل  ن) هو قائمة لتكاليف التصنيع أعدها مقدر التكاليف بالمشاركة مع أخصائيي 9شكل (
شهور على الأقل إلى القيمة بالدينار للعمالة  6كبده لفترة حساب في القائمة، نُسِب المصروف الفعلي الذي تم ت

  المباشرة التي قامت بالإنتاج خلال تلك الفترة . ان ذلك يحدد النسبة للعمالة المباشرة.
العاملون يولدون تكاليف عمالة مباشرة عندما يشغِّلون آلات ورش وآلات إنتاجية أخرى، وعندما يجمعّون المنتجات. 

اشرة تمثل إضافة قيمة للمنتج. وكل دينار عمالة مباشرة يحتاج لدعم مصروف تصنيع أخر أو مصروف العمالة المب
تصنيع إضافي، ومقدر التكاليف يهتم بصفة خاصة بالعلاقات الثابتة والمتغيرة لمصروفات التصنيع الإضافية التي 

 ترتبط بمصروفات العمالة المباشرة.

 قة بالعمالة المباشرةالمصروفات الإضافية المتعل 1.9.3.1

عندما يحقق أخصائيو الإنتاج تخفيضات في التكلفة تقلل العمالة المباشرة، أما عن طريق استبعاد عمليات أو 
تحسينها ، أو استخدام معدات إنتاجية أحدث ، بوجه مقدر التكاليف اهتمامه إلى تأثير ذلك على التكاليف الكلية. 

  ريد أن يعرف ماهي التكاليف الأخرى التي تتأثر أيضاً.عندما تَخفَّض العمالة المباشرة ي
، التي تكون للعمالة المباشر فيها قيمة كبيرة، يكون للتحليل mass productionفي عمليات الإنتاج الكبير 

التفصيلي لكل بند من التكاليف المصاحبة مايبرره . وفي حالات كثيرة لايكون التحليل التفصيلي عمليا لأن التصنيع 
  كون متنوعاً بقدر كبير. وبدلا عن ذلك يمكن اللجوء إلى حل بسيط وعملي.ي

)  يوفر هذا الحل. انه يحتوي على 9والجزء الخاص بالمصروفات الإضافية المتعلقة بالعمالة المباشرة في شكل (
عا ما من  " نسب للعمالة قائمة بـعدد من التكاليف التي تتأثر أتوماتيكيا عدما تخفَّض العمالة المباشرة. انه يقترح نو 

  يسِّهل حساب التكاليف الإضافية التي تضاف إلى قيمة العمالة المباشرة.  يالمباشرة" . الأمر الذ
التي تعكسها " الساعات  standard direct laborاختلاف العمالة يمثل الفرق  بين العمالة  المباشرة القياسية 

المبينة على جدول العمليات، والأجور الفعلية للعمالة المباشرة التي قطعة "  100لكل  standard hoursالقياسية 
تدفع للقائمين بأداء العمل. وعندما تطبق خطة أجور تحفيز ويخصص لأداء العمل المباشر فرد ذو خبرة للعملية، 

ة تعادل للإنتاجية فإنه عادة لايكون هناك اختلاف عمالة بالمرة. أما الفرد الأقل تأهيل فإنه قد يفشل في تحقيق نقط
من  %5، ويترتب على ذلك تكلفة اختلاف عمالة. وإذا بينت الخبرة ان تكلفة اختلاف عمالة قدرها  %100تساوي 

العمالة المباشرة تحدث باستمرار في إدارة معينة، فإننا يمكن أن نتوقع أنها ستظل تتواجد حتى ولو تم عمل تحسينات 
  فة العمالة المباشرة.في طرق وتقنية التشغيل لتقليل تكل

ووقت الانتظار يمثل الوقت الـذي يفقـد بواسـطة مـن يقـوم بعمـل مباشـر لأنـه ظـل أثنـاءه ينتظـر اتمـام عمـل اشـرافي أو 
وصــول مــواد أو عــــدد أو القيــام بتفتــيش أو قيــام منــاولي مــواد بعملهــم. وقــد دلــت التجربــة علــى أن وقــت الانتظــار يبلــغ  

  ة في هذا المثال.من العمالة المباشر  %1حوالي 
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العمالة  إلــىالنسبة 
  المباشرة

  مصروفات التصنيع الإضافية

  1  الإضافية المتعلقة بالعمالة المباشرةالمصروفات   
    ا  العمالةاختلاف   5
    ب  وقت الانتظار   1
    ج  عارضةباشرة مالعمالة غير   2
    د  إعادة التشغيل  3
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    ا  خفض التكاليفتضافية لالإمصروفات ال  47
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    ج  علاوة الوقت الإضافي  5
    د  تخطيط الإنتاج  5
    هـ  الشراء  3

    و  الإنتاج التحكم في  10
    ز  المخازن  5

    ح  مناولة المواد  10
    ط  التحكم في النوعية  12
    ى  دةخدمات الع  5
    ك   صيانة الآلات  8
    ل  صيانة المنافع  2

    م  ية المتعلقة بالتصنيع والشراءمجموع المصروفات الإضاف  120
  3   الكلية للتصنيعالمصروفات الإضافية   

    ا  مجموع المصروفات الإضافية المتعلقة بالتصنيع والشراء  120
    ب  الإهلاك  25
    ج  عقارضرائب   2
    د   التأمين  1

    هـ  الإشراف  15
    و  الخدمات الهندسية  20
    ز  الصيانة العامة  3

    ح  المصروفات الإضافية الصناعية  186
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تمثل عملا غير العمل الذي يؤدَّيه من يكون قائمـا بعمالـة مباشـرة. وقـد   Incidentalالعمالة غير المباشرة العارضة 

ل المواد المعيبة عن المواد المقبولة ، أو إعـادة ينطوي على نقل مواد عندما  يكون سائق العربة غير موجود، أو فص
  عدد لمخزن العدد .

هـــي التكلفـــة الزائـــدة التـــي تتكبَّـــد بســـبب إصـــلاح عمـــل عمالـــة مباشـــرة عنـــدما لايكـــون القـــائم  reworkإعـــادة التشـــغيل 
صــلاح عملــه، بالعمالــة المباشــرة هــو المســؤول عــن العيــب. أمــا إذا كــان هــو المســؤول عــن العيــب ، فإنــه عــادة يقــوم بإ

  ويحسب الوقت على أنه عمل مباشر.
تمثـل ماتتكلفـه الشـركة بسـبب إجـازات الموظـف، مرتـب الإجـازة،   direct fringe benefitsالمزايـا العينيـة المباشـرة 

العلاج، التأمين على الحياة ومعاش التقاعد، ومن المتعارف عليه ان تجمع مدفوعات المزايا العينية كلها التـي سـتدفع 
  ناء سنة وتحمل على الإدارات الإنتاجية بنسبة مقدار العمالة المباشرة المؤداة .اث

تتضمن المثاقيـب وعِـدد القطـع والتفريـز والتجلـيخ وغيرهـا مـن العـدد التـي تتآكـل  perishable toolsالعدد المستهلكة 
المباشــرة ، فــإن تكلفــة العــدد المســتهلكة بســبب العمالــة المباشــرة التــي تــؤدي. وعنــدما تُغَّيــر الطــرق لتقليــل تكلفــة العمالــة 

  تقل أيضا.
الأخـرى العارضـة التـي لاتعتبـر  تتتضمن القفازات، كهنـة التنظيـف والأدوا operating suppliesمستلزمات العمل 

  عِددا.
غــراض الطاقــة والإضــاءة والميــاه تتضــمن الطاقــة الكهربائيــة لتشــغيل معــدات الإنتــاج والإنــارة والميــاه وذلــك للمعــدات ولأ

  دورات المياه.
مــن العمالـة المباشــرة. وفــي غيـاب دليــل واضـح لمشــروعات فرديــة قـد تتجــاوز فيهــا  %47ومجمـوع هــذه التكـاليف يبلــغ 

النسب هذه الأرقام، يحق لمقدار التكاليف ان  يقدر، انه لكل دينار عمالة مباشرة يخفَّض كنتيجة لتحسينات للطريقـة، 
روفات. أي أنه يفترض ان المقدار يتغير مباشرة مع مقـدار العمالـة المباشـرة التـي دينار في المص 0.47توفر الشركة 

  أديت.
  بالتصنيع  أو الشراء  المتعلقة الإضافيةمصروفات ال 1.9.3.2

 تحـددمقـدر التكـاليف أيضـا المصـروفات التـي  يـدرس، الإضافية المتعلقة بالعمالة المباشـرةبالإضافة إلى المصروفات 
يداوم أخصائيو المشـتريات علـى الحصـول علـى عـروض مـن بـائعين خـارجيين. ان  .الشراء  -أو  - التصنيعقرارات 

  ذلك يساعد  لتحديد ما إذا كان الأكثر اقتصادا للشركة ان تشتري مكونات فردية أو تصنعها.
ة بتكــاليف ) يحتــوي علــى قائمــ9الشــراء فــي شــكل ( -أو –والجــزء الخــاص بالمصــروفات الإضــافية المتعلقــة بالتصــنيع 

تمثل تلك التي ينبغي ان تضاف إلى " نسـبة المصـروفات الإضـافية المتعلقـة بالعمالـة المباشـرة "  للوصـول إلـى نسـبة 
الشراء. وهذه التكاليف تتضمن جميع المصروفات الناتجة عن أوامر إنتاج يتم  -أو –المصروفات المتعلقة بالتصنيع 

) out of pocketوفي المجموع، تمثل هـذه التكـاليف تكـاليف تدفـــع نقـداً ( إصدارها ومعدات إنتاجية يتم استخدامها. 
يتم تكبدها فـي إنتـاج قطـع مكونـات وتجميعـات. أنهـا تختلـف بعـض الشـي عـن " التكـاليف الإضـافية لتخفـيض التكلفـة 

  من حيث انها لاتزيد أو تقل بالنسبة للعمليات الفردية عندما تعمل تغييرات في الطرق.
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ضمن تكلفة تحضير العدد والمعدات الإنتاجية للبدء في إنتاج قطع مكونات أو تجميعات. وبصرف النظـر والضبط يت
عــن آلات الــورش أو الطــرق المســتخدمة بواســطة بــائع محتمــل، فإنــه يتكبــد أيضــا تكلفــة ضــبط. وفــي المثــال، يشــكل 

  من العمالة المباشرة. %8الضبط 
سـاعة  40سـاعات فـي اليـوم. أو  8ضافية للعمل الذي يؤدي زيادة عـن وعلاوة الوقت الإضافي تمثل المدفوعات الإ 

في الأسبوع. ولحد ما، يعتبر الوقت الإضافي غرامة تدفعها الشركة لعدم وجود سعة إنتاجية كافية لـديها لحجـم العمـل 
افي، يمكــن ان الجــاري الخــاص بهــا. ومــن ناحيــة أخــرى، الســعة الإنتاجيــة الإضــافية، إذا لــم تســتخدم باســتمرار بقــدر كــ

  تكبد الشركة غرامة أكبر في الإهلاك.
ـــين. والتكـــاليف تتناســـب مباشـــرة مـــع حجـــم الإنتـــاج  ـــاج والـــتحكم فيـــه والشـــراء هـــي وظـــائف لأفـــراد مكتبي تخطـــيط الإنت

  (المنتجات المصنعَّة).
ضـعها فـي أمـاكن المخازن ومناولة المواد هي وظائف تتعلق بالعمالـة فـي المصـنع وتتضـمن اسـتلام المـواد المـوردة وو 

التخزين ونقلها عبر مواقع الإنتاج المختلفـة وتسـليمها فـي شـكل منتجـات تامـة.وحيث ان هـذه الخطـوات ضـرورية لكـل 
  قطعة مكونة وتجميعة مكونات، فإنها تشكل جزء من تكلفة العمالة المباشرة مثلها مثل العمالة المباشرة نفسها.

مـواد المـوردة والموافقـة علـى القطعـة الأولـى لكـل عمليـة واخـذ عينـات مـن والتحكم في النوعية يتضمن التفتـيش علـى ال
القطـع المكونـة والتجميعـات للتحقـق مــن المحافظـة علـى قياسـيات النوعيـة. النوعيــة لايمكـن ان تتحقـق بـالتفتيش عليهــا 

  في المنتج، أنه يجب أن تتواجد في المنتج بمعرفة القائمين بالعمالة المباشرة.
تتضـــمن صـــرف العـــدة بأنواعهـــا المختلفـــة مـــن ضـــبع وعـــدد قطـــع مســـتخدمة فـــي الإنتـــاج وتخزينهـــا خـــدمات العـــدة  

  من العمالة المباشرة. %5وصيانتها. وفي المثال تشكل هذه الخدمات 
وصيانة الآلات تتضمن تكلفة برامج الصيانة الوقائية، تكلفة إصلاح تعطل الآلات، فترات العمـرة للمعـدات. وتكـاليف 

  اسب تناسبا مباشرا مع مقدار استخدام الآلة.الصيانة تتن
وصيانة المنافع تشـير إلـى العمـل الخـاص بالمحافظـة علـى منظومـات الكهربـاء والميـاه صـالحة للعمـل. أي عطـل فـي 

  هذه المجالات الحيوية يمكن ان يكون مكلفا جداً للشركة متمثلاً في خسائر إنتاج.
، تعطـي %47المصروفات الإضـافية المتعلقـة بالعمالـة المباشـرة البالغـة وجميع التكاليف السابقة، عندما تضاف إلى  

. ويمكــن لمقـــدر التكــاليف بالتعـــاون مــع أخصـــائي %120الشـــراء تبلــغ  -أو  –مصــروفات إضــافية تتعلـــق بالتصــنيع 
  المشتريات، بهذه الطريقة، ان يوصي إما بالتصنيع أو الشراء بالنسبة لكل بند من هذه البنود. 

لبــائع ان يعــرض ســعراً لقطعــة مكونــة أو تجميعــة مكونــات يقــل عــن تكلفــة المــواد زائــد العمالــة المباشــرة زائــد  وإذا أمكــن
، فان الشركة تشتريها. والعكس إذا  تجاوز سعر البائع مجموع هـذه التكـاليف ، فـإن الشـركة %120مصروفات قدرها 

  تستمر في تصنيع البند.
  تصنيعالمصروفات الإضافية الكلية لل 1.9.3.3

الشـــراء، ينبغـــي ان يوجـــه مقـــدر  -أو –زيـــادة عـــن المصـــروفات التـــي تـــدفع نقـــدا ممثلـــة بالتكـــاليف المتعلقـــة بالتصـــنيع 
) . إنهــا تتضــمن 9التكــاليف اهتمامــه إلــى تكــاليف التصــنيع الكليــة التــي تتطــابق مــع " تكلفــة المنــتج الكليــة" فــي شــكل (
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لإضــافية المتغيــرة والثابتــة. المصــروفات الإضــافية المتغيــرة هــي تســمية تكلفــة المــواد ، العمالــة المباشــرة، المصــروفات ا
  أخرى للمصروفات الإضافية المتعلقة بالتصنيع أو الشراء ، والآن سيتم تناول المصروفات الإضافية الثابتة.

وفات ان إهلاك مصنع ، معدات إنتاجية، معدات غير إنتاجية ، أثاث مكتبي، غالبا مايشكل أهـم عنصـر فـي المصـر 
الإضــافية الثابتــة. وبصــرف النظــر عــن حجــم الإنتــاج والمبيعــات تتحمــل الشــركة مبلغــا ســنويا كبيــرا لاهــلاك الأصــول 

  من العمالة المباشرة. %25الرأسمالية. وفي المثال قدر الإهلاك بنسبة 
ت للإهـلاك مـن سـعة المصـنع، يكـون مـن الواضـح ان المقـدار الثابـ %20وعندما تعمل الشركة عند مستوى منخفض 

مــن العمالــة المباشــرة عنــد هــذا المســتوى. وفــي الناحيــة الأخــرى، عنــدما تعمــل الشــركة  %25يمكــن ان يزيــد كثيــرا عــن 
مــن العمالــة المباشــرة التــي  % 25مــن ســعة المصــنع، فــان نفــس مقــدار الإهــلاك يمكــن ان يكــون اقــل مــن  %90عنــد 

العمليــة تحــدد نســبة الإهــلاك للعمالــة المباشــرة لكــل ســنة تاليــة  تلــزم للحجــم الأكبــر مــن الإنتــاج والمبيعــات. وفــي الحيــاة
  على أساس متوسط حجم الإنتاج المتوقع لهذه السنة.

  والضريبة والتأمين على العقار ثابتان بصرف النظر عن مقدار الإنتاج.
والمشرفين ومدير المصنع.  والإشراف يشمل المرتبات والمزايا العينية لأفراد هيئة إدارة الإنتاج بما في ذلك الملاحظين
فـي بـرامج  توالانخفاضـا توللحفاظ علـى الـروح المعنيـة العاليـة، يُفضـل عـدم المسـاس بهيئـة الأشـراف عبـر الارتفاعـا

  من العمالة المباشرة. %15الإنتاج. وفي المثال يبلغ الإشراف 
للأفــراد الفنيــين، بمــا فــيهم مصــممي والخــدمات الهندســية تتضــمن المرتبــات والمزايــا العينيــة والمصــروفات المصــاحبة  

المنـــتج، مهندســـي التصـــنيع ، مهندســـي الإنتـــاج، مهندســـي العمليـــات، مهندســـي العـــدة، مهندســـي تخطـــيط المصـــنع، 
مهندسي مناولة المواد، مهندسـي صـيانة المصـنع، مهندسـي الطـرق ، مهندسـي تبسـيط العمـل، المهندسـين الصـناعيين 

ة العمليـة، ينبغـي الاحتفـاظ بنـواة مـن مثـل هـذه المهـارات حتـى يمكـن ان تعمـل ومهندسي قياسيات الوقـت.. وفـي الحيـا
  المنشأة بكفاءة عند أي مستوى إنتاج.

والصـيانة العامــة تشــمل جــزء مصـروفات الصــيانة الــذي لايــرتبط مباشــرة بالمحافظـة علــى المعــدات الإنتاجيــة والمنــافع. 
  تكاليف لفترة زمنية وليس لحجم الإنتاج.إنها ترجع إلى صيانة المباني والأراضي حيث  تنسب ال

ــع مــع المصــروفات الإضــافية المتعلقــة بالتصــنيع  ، تمثــل %120الشــراء البالغــة  -أو –والتكــاليف الســابقة عنــدما تجمَّ
.وعمليـــا، يكـــون هنـــاك مـــدى واســـع للمصـــروفات الإضـــافية الكليـــة %186مصـــروفات إضـــافية كليـــة للتصـــنيع قـــدرها 

 %400طحات الخاصة بكل شركة على حدة. والمصروفات الإضافية التـي تبلـغ أكثـر مـن للتصنيع ، يعتمد على الش
للمصـــروفات الإضـــافية المتغيــرة أو المصـــروفات الإضـــافية  %200) تـــم اســـتخدام نســبة 9غيــر شـــائعة. وفـــي شــكل (

ضـافية الكليـة . وكانـت المصـروفات الإ%150الشراء. وكانت المصروفات الإضافية الثابتـة  -أو -المتعلقة بالتصنيع
  .%350للتصنيع 

وبالعمل في تعاون وثيق مع أخصائيي المحاسـبة ودراسـة تقـارير مصـروفات تشـغيل أسـبوعية وشـهرية، يصـبح  مقـدر 
التكاليف ملما بجميع الحسابات الفردية التي تصبح جزء من المصروفات الإضافية الكلية للتصـنيع. ونظـرا لأنـه يتخـذ 

الشــراء، التكــاليف الكليــة للعــروض الخاصــة بإســار  -أو –التكلفــة، خطــط التصــنيع  قــرارات يوميــة تــؤثر علــى تخفــيض
  بيع المنتج ، فإن لرأى مقدر التكاليف أهمية بالغة في الأسهام في اتخاذ قرارات نهائية سليمة.



  75

   
  رمجة الإنتاجب 1.10 

  
علــى إنتاجــه،  يقــوم أخصــائيو  للمنشــأةيــا بعــد أن يــتم تقيــيم اقتصــاديات المنــتج تقييمــا كــاملا وتــتم موافقــة الإدارة العل

وهـذه الأوامـر   .المبيعـات بالاتصـال بـالعملاء للحصـول علـى أوامـر طلـب مثبتـة قسـمقوم يالتسويق بحمله إعلانية،  و 
  الإنتاج الذين يعدون برامج التسليم للزبائن.  يِّ يهي المحفز المباشر لأخصائ

  
  أخصائيو برمجة الإنتاج 1.10.1

  الإنتاج  مخطط 1.10.1.1
مــون كحلقــة اتصــال بــين إدارتــي التســويق والتصــنيع، إذ أنهــم يقبلــون الأوامــر مــن الزبــائن ويقيّ  جمخططــو الإنتــايعمــل 

ددات حـالتسويق بحجم الطلب. وبعد أن يتحققوا من السعة التصنيعية , يخطـرون إدارة التسـويق بالم يِّ يتنبؤات أخصائ
ارتباطــات محــددة  وتعطــيوالطلــب المتوقــع وبــين إمكانــات معــدات المصــنع ,  بــين الأوامــر المثبتــة وبــالتوفيق القائمــة.
  للتسليم للزبائن. بالنسبة 

وعنــدما تزيــد  .الإنتــاج  أن يحــتفظ مســتويات مخــزون مثلــى تخطــيطوللمحافظــة علــى بــرامج تســليم منافســة ينبغــي علــى 
والأهـداف الأساسـية فـي هـذا الصـدد تتمثـل  .الطلبات عن القدرة الإنتاجيـة يمكـن اللجـوء إلـي التعاقـد مـن البـاطن كحـل

  . منتجات تامة كافيه للوفاء بالطلبو المواد الخام  في فنيات تخطيط رشيدة واستثمار كافي في
  مبرمج الإنتاج   1.10.1.2

التـي , وأوامر الإنتـاج التي تم شرائهالمواد الخام والمكونات اطلبات شراء لكل من يقوم مبرمج الإنتاج بالتحديد الدقيق 
. ومبــرمج الإنتــاج هــو المســؤول عــن الوفــاء بمواعيــد ولتجميــع المنتجــات التامــةلتصــنيع القطــع المكونــة  تــم إصــدارها

  كل أمر. الخاصة بعن طريق برمجة تواريخ البدء والانتهاء  الزبائنالتسليم المرتبط بها مع 
لحمـل , فإن مبرمج الإنتاج يقوم بمسح  ج المعينةتكون قد تم الاتفاق عليها مع مراكز الإنتامواعيد التسليم  لأنونظرا 

, وبـرامج الوقـت الإضـافي ,  والمسـتلزماتالقـوى العاملـة ,  العمل المتراكم لكل مركـز إنتـاج ليحـدد تـأثيره علـى كـل مـن
علـى وم بدراسـة تقـارير تحميـل الآلات وإبـداء التوصـيات المناسـبة للمشـرفين ـــيقكما والتعاقد من الباطن , والتجهيزات. 

  ولمخطط الإنتاج. الإنتاج
 Dispatcher -هل :المشِّ  1.10.1.3

يتكـون مـن عـدد مـن الإنتـاج ومـن المعلـوم أن أمـر  يقوم المشهل بتأمين الوفاء بالمواعيد التي يحـددها مبـرمج الإنتـاج.
م تنسقها ووضـعها وهذه الأوراق يتالتشغيل وطلبات المواد وبطاقات الحركة وبطاقات العمالة.  تتضمن برنامجالأوراق 

وعنــد وجــود احتمــال بعــدم الوفــاء ببرنــامج , يحــاول المشــهل المكلــف بهــذا  تحــت إشــراف المشــهل فــي مواعيــد محــددة.
العـــدد  فـــيأو صـــعوبات  البرنـــامج أن يحـــدد الأســـباب مثـــل نقـــص المـــواد , أو غيـــاب المنتجـــين , أو تعطـــل الآلات ,

إلــي يحتــاج كــل ســبب . و ولي المــواد , أو غيرهــا مــن الأســبابالمكملــة , أو ضــعف فــي الإنتاجيــة , أو نقــص فــي منــا
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أخصـائي الإنتـاج المعنـى،  ان ينبـهدائمـا  عليـهعلـى عـلاج هـذه الأسـباب , ألا أن  اوقـد لا يكـون المشـهل قـادر  .علاج
  وهو عادة ملاحظ العمل.

  
  المعلومات الأساسية عن المنتج  1.10.2

 فـاءة، يحتـاج إلـى معلومـات أساسـيه معينـة عـن المنـتج مثـل قائمـة مـواده أن يقـوم بعملـه بكل مخطط الإنتاج ليمكنان 
معلومــات تفصــيلية عــن الأجــزاء والتجميــع التجميعــات الفرعيــة المكونــة لكــل تحتــوى علــى  يــزوده بهــا مصــمم المنــتج،

يــات مــا إذا كــان سيصــنع أو يشــترى وعــدد عمل بنــد،حــدد بالنســبة لكــل ي ببرنــامج  يــزوده مهنــدس الإنتــاجكمــا  منــتج.
  التصنيع المطلوبة.

أخصــائيو  يقــومويــتم تقيــيم خطــة التشــغيل باعتبارهــا أساســا لإعــداد بــرامج إنتــاج واقعيــة ومســتويات مخــزون مثلــى. ثــم  
ــــة. وتكــــاليف الضــــبط وذلــــك  بتحديــــد التكلفــــة حســــاباتال  لتشــــغيلوتكــــاليف ابحســــاب تكــــاليف المــــواد وتكــــاليف العمال

  ." الإنتاج لأوامرة لتحديد " الكميات الاقتصادي تانضروري
، وفتـرة الوقـت بـين وضـع لكل برنامج تشـغيل  lead timeوينبغي أن يعرف مخطط الإنتاج الوقت المطلوب للإعداد 

يزودونــــه المشــــتريات  يأخصــــائيفــــإن الأمــــر وبــــين التوريــــد الفعلــــي للقطــــع اللازمــــة , فــــإذا كانــــت القطــــع ستشــــترى , 
صل علـــى المعلومـــات اللازمـــة بتحليـــل الخطـــوات المطلوبـــة لتصـــنيع ـــــحنع فإنـــه ي, وإذا كانـــت ستصّـــبالمعلومـــات عنهـــا

  القطع.
  

  حجم الإنتاج  1.10.3
وهــذا التقيــيم هــو تجميــع لأوامــر  الزبــون.الإنتــاج أن يقــيم حجــم طلــب  ينبغــي علــى مخطــطعــداد بــرامج إنتــاج محــددة لإ

  تسويق. البيع المستلمة الفعلية وأوامر البيع المستقبلة التي يتنبأ بها فريق ال
) تقـــدير تكلفـــة منـــتج هـــو المؤشـــر 1.4المبـــين فـــي الشـــكل ( الســـنوي  المبيعـــاتفـــإن حجـــم  ،وعنـــد إدخـــال منـــتج جديـــد

، وذلك بعد أن يقوم مخطط الإنتاج بمراجعته مع إنتاجأساسا لتحديد برامج  انه يوفر الابتدائي لمستوى حجم الإنتاج. 
  .واد الخامي التسويق قبل الارتباط ماليا لشراء الميأخصائ

شـهرية, ويتوقـف  إنتـاجلإعداد برامج  التسويقالتنبؤات الشهرية التي يعدها أخصائيو على  الزبائنأوامر  مراجعةتم تو  
ثابتة لفترة ثلاثة شـهور.  الإنتاجوعادة تكون برامج  .على المنتجالزبائن زيادة أو إنقاص هذه البرامج على حجم طلب 

تشـاور مـع التسـويق ويعـد برنامجـا ثابتـا للشـهر الثالـث، فمـثلا برنـامج الإنتـاج لشـهر يقوم مخطط الإنتاج كـل شـهر بالو 
  ويضاف إلى برنامجي شهري يناير وفبراير الذين سبق إعدادهما. .في آخر شهر ديسمبريعد مارس 

  المنتجات الخاصة والنمطية  1.10.4
ة والنمطيـة. إذ أن المنتجـات الخاصـة تحتـاج ينبغي على مبرمج الإنتاج, بحكم عملـه, أن يفـرق بـين المنتجـات الخاصـ

و أحيانـا قـد يكـون منـتج  إجـراءات أخـرى.لمجموعة واحدة من إجراءات التشغيل، بينما تحتـاج المنتجـات النمطيـة إلـي 
  معين في حقيقته منتجا نمطيا معدلا. 
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لتخطــيط والبرمجــة لــه يــتم انظــرا لخصائصــه المنفــردة و  .حاجــة عميــل واحــد لإشــباعوالمنــتج الخــاص هــو الــذي يصــمم 
منفردا عـن غيـره. وعلـى مـر الوقـت , قـد يخلـق المنـتج الخـاص طلبـا عليـه مـن عمـلاء آخـرين , وعندئـذ يصـبح منتجـا 

  نمطيا. 
زيــد عـــن ي بمـــامكونــات أو منتجـــات تامــة  أو تجميعـــاتوالمنــتج النمطــي يبـــرر تحقيــق اســـتثمار فــي مخـــزون مكونــات 

مســتويات مخــزون مثلــى ,تحقــق مخطــط الإنتــاج أن يحــدد  يوينبغــ .اســتلامهاالتــي تــم  المثبتــة الزبــائن مســتوى طلبــات
، والتـي يشـجع عليهـا المواظبـة الزبـائنالمزايـا الاقتصـادية للزيـادة فـي طلبـات بـين توازن بـين الاسـتثمار فـي المخـزون و 

  على التسليم في المواعيد. 
نــات تخطــيط وبرمجــة الإنتــاج للمنتجــات الخاصــة الفــرق بــين عيبالتفصــيل الفــروق بــين الفنيــات وفيمــا يلــي مثــال يبــين 

  والمنتجات النمطية.                            
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  جدول منج خاص

 تفصيلات الإجراءات
 تاريخ

 الإجراء الخطة 
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  عمل مخطط الإنتاج -1
                         استلام  استفهام العمل                    -1
                   طط التشغيل           مراجعة قائمة المواد وخ -2
               تحديد أطول وقت لمداركة المشتريات             -3
  الحصول من البائع على تأكيد لأطول وقت -4
  لمداركة المشتريات (أربعة شهور بعد استلام أمر الشراء) 
استلام أسابيع بعد  10تحديد أطول وقت تشغيل ا لمكونات التي تصنع   (  -5

  المواد الخام )
تحديد وقت بدء التجميع ( أسبوع واحد لإصدار طلبات الشراء وأوامر التشغيل  -6

  شهور بعد  استلام الأمر من العميل ) 4+ 
بدء التجميع)                        تحديد تاريخ إتمام التجميع ( أسبوعان بعد -7
  م المنتج ( يومان بعد إتمام  التجميع)تحديد تاريخ تسلي -8
شهور  4الإخطار ببرنامج التسليم للعميل (أسبوع واحد لإصدار الأوامر +  -9

الشراء + أسبوعان للتجميع + يومان لتسليم المنتج             لأطول وقت لمداركة
  شهور بعد استلام أمر العميل 5المجموع  -+ معامل أمن صغير    
   ر العميل                                      استلام أم -10
                    تحديد تاريخ تسليم المنتج                                -11
  عمل مبرمج الإنتاج      -2

                   تحديد تاريخ إتمام التجميع                               -12
   ميع                                تحديد تاريخ بدء التج -13
   تحديد تاريخ استلام جميع المكونات المشتراة          -14
   تحديد تاريخ إتمام جميع المكونات المصنعة            -15
تحديد تاريخ بدء تصنيع المكون الذي يأخذ أطول وقت                       -16
 بدء عمليات التشغيل تحديد تواريخ -17

   جميع المكونات المصنعة                                       
 تحديد تواريخ صرف المواد الخام للبدء -18

 في جمع المكونات المصنعة  

 للمكونات المصنعة  تحديد تواريخ استلام جميع المواد الخام -19  

  
اء وطلبات المواد وسجلات إتمام إصدار جميع طلبات الشراء وأوامر الشر  -20

  عمالةالعدد وبطاقات الحركة وبطاقات ال
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1/20   
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  3/13بين    1/23
 5/25و 
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  3/12بين
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  3/10بين
 5/23و 

1/26   

   

  
  عمل المشهل -ج

تشــــهيل جميــــع أوامــــر التصــــنيع وطلبــــات المــــواد وبطاقــــات الحركــــة وبطاقــــات  -21
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  العمالة على أساس التواريخ المحددة بمعرفة مبرمج الإنتاج.
عليهـــا اخطـــار المشـــرف بالصـــعوبات التـــي تخـــرج عـــن مســـتواه والتـــي يترتـــب  -22

 الفشل في المحافظة على خطط التشغيل.

  3/10بين
 5/4و 

  3/10بين
  6/4و 

 

  
  )1)  جدول منتج خاص ( المرجع 10شكل (  

  
  برنامج منتج خاص 1.10.5

يحتــوى علــى قائمــة بــالخطوات  التــي تلــزم لتخطــيط وبرمجــة ) 10برنــامج المنــتج الخــاص المبــين فــي الجــدول شــكل (
  -معه في ثلاثة أقسام هي :وتشهيل المنتج الخاص , مج

 .عمل مخطط الإنتاج  
 .عمل مبرمج الإنتاج  
 .عمل المشهل  

 وفي المثـال .مخطط الإنتاج يختص بجميع الخطوات من الاستفهام الابتدائي للعميل حتى تحديد تاريخ تسليم المنتجو 
التشـغيل ( وإذا لـم يكـن قـد تـم  بـرامجافتـرض أنـه قـد تـم تصـميم المنـتج وإعـداد قائمـة المـواد وجميـع  المبين في الشكل،

الوقـت  ودراسـةالعـدد و الإنتـاج  و كـل مـن ومهندسـ المنـتج ويسمح بوقت إضـافي يقـوم فيـه مصـمم ، فإنهتصميم المنتج
  بإتمام أعمالهم ). 

،  lead timeإعـداد مسـبق   ع ويحتـاج لأطـول وقـتالمكـون الـذي يشـترى أو يصـنَّ  بعـد ذلـك هـي تحديـدوأهـم خطـوة 
  الإنتاج الأخرى ترتبط بتاريخ استلام هذا المكون.لأن جميع خطط 

  ولايمكن تحديد تاريخ تسليم المنتج إلا بعد هذا التاريخ. هذا المكون. استلامتاريخ ب ان جميع الإنتاج الأخرى تتعلق 
ق، التسـويقسـم يخطـر مخطـط الإنتـاج النقطـة الرئيسـية. وفيهـا  9) تشكل الخطوة رقم 10وفي المثال الوارد في شكل (

وبعـد هـذا الأخطـار يرسـل مخطـط  . الزبـونبأن المنتج سيسلم بعد خمسـة شـهور مـن اسـتلام أمـر  الزبونخطر ي الذي
  الإنتاج الأمر إلي مبرمج الإنتاج لإعداد البرنامج التفصيلي.

. 1/  20 فـــي أمـــر الزبـــونبعـــد خمســـة شـــهور مـــن اســـتلام  6/ 20وفـــي هـــذا المثـــال تحـــدد تـــاريخ تســـليم المنـــتج فـــي 
وعليـه  .وتحديد تواريخ محددة لجميـع إجـراءات الإنتـاج  نماذج العمل المطلوبةتص مبرمج الإنتاج بإصدار جميع ويخ

المحـــدد.  موعــدال، حتـــى يمكــن الوفـــاء بالتســليم فـــي التاليــةأن يتحقــق مـــن أن كــل خطـــوة تــؤدى بسلاســـة إلــي الخطـــوة 
ع الــذي جــد  نتيجــة لتحليــل المكــون المصــنَّ ثــال وُ وفــي هــذا الم .تحديــد هــذه التــواريخ يــتم 20/6وبالتوجــه للخلــف مــن 

. وقـد تحـدد ذلـك علـى أسـاس 3/  13فيـه قبـل  ان الأمر لا يحتـاج لأن يُبـدأيتطلب أكبر عدد من عمليات التشغيل , 
  تخصيص يوم عمل واحد للعملية الواحدة، ويومي عمل بين العمليات لنقل المواد ووضعها في مكانها للعملية التالية.
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وتحديـد تـاريخ إتمـام آخـر  للإعـداد المسـبقالـذي يحتـاج لأطـول وقـت  إنتـاج للمكـونحديد تاريخ بدء أول عمليـة وبعد ت
 كل عمليةالخاصة بالبدء في  . والآن تكون التواريخخينيعملية , يتم برمجة تصنيع المكونات الأخرى بين هذين التار 

  .قد تحددت
. وعـادة تحـدد فيهـا فذ العمليـات الأولـىالمـواد الخـام للأقسـام التـي سـتنُ  وبعد ذلك يحدد مبرمج الإنتاج تواريخ تسـليم - 

  هذه التواريخ قبل بدء العمليات بيوم واحد.
أوامـــر الشـــراء  مـــع إصـــدارها كـــون قـــد تـــمي نمـــاذج العمـــل التـــيعلـــى  البرنـــامج فإنهـــا تســـجلتـــواريخ  بمجـــرد تحديـــد - 

قســم المشــتريات الــذي يقــوم بوضــع ل ي طلبــات شــراء تصــدرتكــون هــذه النمــاذج هــأوامــر الشــراء  فــي حالــةو  والإنتــاج.
 تكــون النمــاذج عبــارة عــن صــور مــن برنــامج الإنتــاجأوامــر  وفــي حالــة .أوامــر شــراء علــى مــوردين خــارجيين لتوريــدها

يـتم اســتخراجها مــن وهـذه المســتندات   .التشـغيل وطلبــات المـواد وســجلات العـدد،  وبطاقــات الحركــة وبطاقـات العمالــة
  الرئيسية لبرنامج التشغيل. السجلات

مــنهم لقســـم مــن أقســـام واحــد الإنتــاج المعلومـــات علــى مشــهلي الإنتـــاج الــذين يخصــص كـــل  وبعــد ذلــك يـــوزع مبــرمج
.  وعنـدما يحـل تـاريخ الحصـول البرنـامجترتيبـا متتابعـا وفقـا لتـواريخ  نمـاذج العمـلويقـوم كـل مشـهل بترتيـب  .التصنيع

سـجل العـدد للمخـزن الفرعـي  يرسـلثـم  ،المشـهل طلـب مـواد لمخـزن المـواد يرسـل، مكون مـاالعمل في على مواد لبدء 
  للعدد الذي يقوم بصرف العدد المطلوبة.

مشهل بختم بطاقة العمل بساعة ميقاتيـة لتسـجيل وقـت ال،  يقوم وفقا للبرنامج يتم تخصيصه لعملية تالية كل مشغلو  
 النسـخة الخاصـة بـه لبرنـامج فـي التـاريخ . ويقـوم أيضـا بتسـجيل هاام، وختمها ثانية لتسجيل وقت إتمفي العملية  البدء

لموقـع التشغيل. وتعتبر بطاقة الحركة، بعد ختمها بتاريخ إتمام العملية، أمرا لسائق عربة النقل، لنقل القطع المشـغولة 
  . العملية التالية

، وهــو عــادة لالمســؤو الإنتــاج  أخصــائيالمركــز العصــبي لقســمه،  وعليــه أن يبــادر بإخطــار  يعتبــر بمثابــة مشــهلوكــل 
الشــغلة، بــأي تــأخير يقــع مثــل التــأخير فــي تســليم المــواد، أو فــي صــرف أو ســن العــدد، أو بمباشــرة المعنــي الملاحــظ 

يترتـب عليـه  مشـغلينالأيام، أو بسبب غياب  في برنامج أحدزائد العمليات عمليات تشغيل التأخير بسبب وجود حمل 
ية، وذلك حتى يتخذ اللازم لعلاج سبب التأخير. وفي حالة الحمل الزائد أو الغياب، قد يتطلـب انخفاض القدرة الإنتاج

  حتى وأن ترتب على ذلك زيادة في تكلفتها.   آلة أخرىالأمر تشغيل وقت إضافي أو تحويل العملية إلى 
  

  برنامج منتج نمطي 1.10.6
 .خطــيط والبرمجــة والتشــهيل المطلوبــة لمنــتج نمطــييلخــص أعمــال الت)  11برنــامج منــتج نمطــي المبــين فــي شــكل  (

والفــرق الرئيســي هــو أنــه  .وكثيــر مــن الخطــوات التفصــيلية المســاندة للبرنــامج مماثلــة لخطــوات برنــامج المنــتج الخــاص
  أمثل لمنتج لنمطي. مخزون ينبغي الاحتفاظ بمستوى 

  جدول منتج نمطي 
  مستوى التخزين الأمثل

  وحدة في الشهر 600
  التكلفةعنصر   تكلفة وحدة   وموقعه المكونالغرض من   فترة الوقت  الكليالمخزون 
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30000  
  
  

  
30000  

  

30000  
15000  

  أسبوعان
  اشهر
  

  أسبوعان
  أسبوعان
  أسبوع واحد

  قطع منتهية  -أ
  معامل أمان  
  كمية أمر الشراء -ب

 المخزون الإضافي المتوسط
  القطع المنتهية.

  المجموعات   
  المنتجات المنتهية   

قطع مشتراة -1  600
  عالية القيمة.

10000  
  
  

15000  
5000  
2500  

  شهر واحد
  أشهر 3

  شهر 1 2/1
  

  أسبوعان
  أسبوع واحد

  قطع منتهية معامل أمان -ا
  أمر شراء -ب

  المتوسط من الإضافي المخزون
  القطع المنتهية

  من المجموعات -ج
  من المنتجات النهائية -د

قطع مشتراة  -2  100
  منخفضة القيمة

10000  
  
  
  

5000  
  
  

2500  
  
  

5000  
  
  

5000  
  

5000  
  

2500  
  

1500  
  

6000  
  

3000  
  

1500  
  

1500  
  

6000  
  

3000  
  

1500  

  شهر واحد
  شهر واحد

  
  أسبوعان
  شهر واحد
  أسبوع واحد

  
  

  أسبوعان
  

  أسبوعان
  أسبوعان
  أسبوع واحد
  أسبوع واحد
  شهر واحد
  أسبوعان
  أسبوع واحد
  أسبوع واحد
  شهر واحد
  أسبوعان
  أسبوع واحد

  معامل أمان مادة خام -ا
  كمية أمر شراء -ب

  فيالمخزون الإضافي المتوسط 
  المواد الخام

  في كمية أمر إنتاج -ج
  ةالآلعلى التشغيل 

  قطع منتهية -د
  معامل أمان

  المخزون الإضافي المتوسط  
  من القطع المنتهية

  المجموعات -هـ
  المنتجات النهائية -و
  على الآلةالتشغيل  -ا
  ةقطع منتهي -ب
  مجموعات -ج
  منتجات نهائية -د
  تشغيل آلي -ا
  قطع منتهية -ب
  مجموعات -ج
  منتجات نهائية -د

  100مواد-ا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  50عماله -ب
  
  
  

مصروفات -ج 
  إضافية

قطع  -3
مصنعة تشغيل 

  آلي متقدم

20000  
  

  شهر واحد
  أشهر 3

  معامل أمان مادة خام -ا
  كمية أمر شراء -ب

  200مواد  -ا
  

قطع  -4
مصنعة تشغيل 
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30000  

  
  
  

40000  
  

10000  
  

30000  
  
  

10000  
  

5000  
  

28000  
  

28000  
  

7000  
  

3500  
  

28000  
  

28000  
  

7000  
  

3500  
  

5000  
  

2500  
  

5000  
  

2500  
  ــــ

489500  
160000  

  
  
  

  شهر 3و1
  

  شهر 1-1/2
  

  أشهر 3
  شهران
  أسبوعان

  شهر 1-1/2
  

  أسبوعان
  أسبوع واحد
  شهران
  شهران
  أسبوعان
  أسبوع واحد
  شهران
  شهران
  أسبوعان
  أسبوع واحد
  أسبوعان
  أسبوع واحد
  أسبوعان
  أسبوع واحد

  
  

  فيالمخزون الإضافي المتوسط  
  المواد الخام.

  كمية أمر الإنتاج -ج
  تشغيل آلي -1
  معامل أمن قطع منتهية -د
  فيمخزون إضافي متوسط   

  القطع المنتهية.
  مجموعات-هـ
  منتجات منتهية -و
  تشغيل آلي -ا
  قطع منتهية -ب
  مجموعات -ج
  ت منتهيةمنتجا -د
  تشغيل آلي -ا
  قطع منتهية -ب
  مجموعات-ج
  منتجات نهائية -د
  مجموعات -ا
  منتجات نهائية -ب
  مجموعات -ا
  منتجات نهائية -ب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  140عمالة -ب
  
  

  
  

مصروفات  -ج
  140إضافية 

  
  
  

  100عمالة  -ا
مصروفات  -ب

  إضافية
100/1600  

  آلي متوسط
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  تجميع-5

  
  
  

  
  مجاميع-6
تكلفة  -7

 100مخزون 
  وحدة

عدد شهور  -8
  التوريد

  )1) برنامج نمطي ( المرجع  11شكل (  
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وحـــدة فـــي الشـــهر،  100حـــوالي  الزبـــونيبـــين تطـــوير مســـتوى مخـــزون أمثـــل، إذا كـــان حجـــم طلـــب  ) 11والشـــكل ( 
،  وفتــرة الوقــت المتوســط لإمــدادات فــي وضــع الأوامــر التــي تتبــعجــراءات الإج،  ويلخــص الهيكليــة العامــة لتكلفــة المنــتَ 

  المخزون،  والقيمة النقدية للمستوى الأمثل. 
  
  -الهيكلية العامة لتكلفة المنتج تشمل :و 
  أو أكثر.دينار  10تكلفة كل مكون  -القطع المشتراة عالية القيمة  -1
  .دينار10كون أقل من تكلفة كل م -القطع المشتراة منخفضة القيمة  -2 
 آلاتخطـوط إنتـاج مـن  يبـرران وكثـرة عمليـات التصـنيع ثقل أوزان المكونات  – تشغيل آلي متقدمعة قطع مصنَّ  -3 

  المكونات المتشابهة. نلمجموعات مالتجليخ  وآلاتمثل مخارط البرج والفرايز ومكابس الثقب  متنوعة
نقـل المكونـات  انتبـرر  فيفـة نسـبيا وعمليـات التشـغيل القليلـة نسـبياالأوزان الخ–متوسـط  تشـغيل آلـيعة قطع مصـنَّ  -4 

  من قسم مخارط برج إلى قسم تفريز وإلى قسم كبس و ثقب وإلى قسم تجليخ.
   وخطوط تجميع نهائي للمنتج التام. فرعيةتجميع، ويشمل خطوط مجموعات  -5 
دينـار للمنـتج  1600والتكلفـة الكليـة هـي ). 2.5ل (مبينة في شك 4إلى  1من التكلفة للوحدة لكل من الفئات السابقة و 

لقطـع المشـتراة لمجمـوع تكلفـة ، بينمادينارا  600للمنتج الواحد هي ومجموع تكلفة القطع المشتراة عالية القيمة  الواحد.
 %100 أضــيفت فــي هــذا المثــال إلــى العمالــة المباشــرة تكلفــة إضــافية بواقــع . وقــد دينــار فقــط 100 منخفضــة القيمــة

  .،  أما التكلفة الإضافية الثابتة فإنها لم تضمن في تكلفة المخزونلتعكس التكلفة الإضافية المتغيرة
كافيــا لكــل زيــادة فــي  الأوامــر التــي تــوفر مخزونــللإجــراءات الخاصــة بوضــع اويقــوم مخطــط الإنتــاج بإعــداد قواعــد  

  .المنتج
حالـة فشـل المـوردين الخـارجيين أو أقسـام التصـنيع فـي  يفالبرنامج  للمحافظة علىوهذه القواعد توفر معاملات أمان 

تم تخطـيط كميـات الأوامـر للاسـتفادة مـن مزايـا سـعر شـراء يـو   الزبـائن.، أو إذا تأرجح طلب الفرديةالوفاء بالالتزامات 
مخـزون الكميات الأكبر، الأمر الذي يقلل من تكلفة تكوينـات التصـنيع بـدون اسـتثمار زائـد فـي المخـزون، لأن كميـة ال

، الأمر الذي يحـد مـن الفرصـة للابتكـار لـدى دعلى المخزون تزيتحمل  فإن النفقات التي إذا زادت عما هو ضروري 
  مصممي المنتج.

  .والقطــع المشــتراة عاليــة القيمــة يمكــن شــراؤها علــى دفعــات ســنوية يــتم توريــدها بكميــات محــددة علــى أســاس شــهري 
 بتقــدير للاحتياجــاتويخطــر  ،ورد عــددا محــددا خــلال الشــهر التــاليوحــوالي منتصــف كــل شــهر يــرخص للمــورد أن يــ

  .تبعا لذلك إنتاجية للشهرين التاليين،  وبذلك تتوفر له الفرصة ليضبط خطط 
لكل قطعة مشـتراة توريدات أسبوعين وهذه الترتيبات مع الموردين تسمح لمخطط الإنتاج أن يدخل معامل أمان بواقع  

شهر واحد عند  استلام الدفعـة وبـين الصـفر   توريداتبين  هذه الكمية يتأرجحالمتوسط فوق والمخزون  .عالية القيمة
،  وعلــى ذلــك يكــون المتوســط هــو توريــدات أســبوعين فــوق معامــل الأمــان. وإذا كانــت الــدورة التوريــدات عنــدما تســتنفذ

  .زيادة إضافية للمخزونن،  فإن هذا المتوسط يمثل يالكلية للمجموعات الفرعية والتجميع النهائي أسبوع
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شـهر واحـد  توريـداتأما القطع المشتراة المنخفضة القيمة فإنها عادة تطلب بكميات لثلاثة شـهور، الأمـر الـذي يـوفر  
ن ي. وبإضــافة أســبوعشــهر شــهر ونصــف توريــداتالمخــزون المتوســط فــوق معامــل الأمــان هــو . ويكــون عامــل أمــانمك

 ثلاثــة شــهور وأســبوع توريــداتفــان المخــزون الكلــي الأمثــل يســاوى  والنقــل، للتخــزين المؤقــت  واحــد للتجميــع و أســبوع
  .واحد

الخــام تكفــي  المــوادمخطــط الإنتــاج مخــزون أمــان مــن  ذات التشــغيل الآلــي المتقــدم يحــددوبالنســبة للقطــع المصــنعة  
).  لأســبوعينمخــزون متوســط  وبــذلك يتواجــدشــهر واحــد ( بكميــات لشــهر واحــد، وبعــد ذلــك  يعطــى أوامــر مــادة خــام 

 التشــغيل الآلــي المتقــدم تكــونخطــوط  عبــرأن الــدورة الزمنيــة الفعليــة  بيــد .بكميــات شــهر واحــد إنتــاجويصــدر أوامــر 
سـبوع واحـد.  ويخطـط لمعامـل أمـان لأ بإمـداداتالتأثير المتوسط على المخـزون هـو الاحتفـاظ يكون ،  و اواحد اأسبوع

. وبإضــافة  التامــةمــن القطــع  اســبوع 2قــدره   اواحــد تضــيف متوســطر الالإنتــاج للشــهإلا أن  التامــة.للقطــع أســبوع  2
  ونصف. أشهر، يكون إجمالي المخزون الأمثل من المواد الخام ثلاثة للنقل في التجميع زائد أسبوع واحد الأسبوعين

ويضــاف  .نيعأثنــاء دورة التصــبالتشــغيل الآلــي المتقــدم  يكــون متوســطها أســبوعا واحــدا المصــنعة  فــي القطــعالعمالــة و 
أسـبوع و  أسـبوع فـي التجميـع  2و  أسـبوع 2البـالغ ،  والمخزون الإضـافي المتوسـط أسبوع 2الأمان البالغ معامل  لذلك

  . شهر 2وبذلك يكون إجمالي المخزون الأمثل للعمالة  للنقل.احد و 
مط نفسـه مثـل العمالـة، أي الـنبالتشـغيل الآلـي المتقـدم المصـنعة  فـي القطـعوتتبع المصروفات الإضافية علـى العمالـة 

  . شهرقدره  مساوي إجمالي مخزون
مخطـط و شـهر واحـد.  توريداتالخام يساوي  الموادإلى مخزون أمان من  بتشغيل إلى متوسط تحتاجالقطع المصنعة و 

صدر أوامر تو   .شهر ونصف مقداره أوامر للمواد الخام بكميات ثلاثة شهور، مضيفا مخزون متوسط يعطي الإنتاج 
 التامــةمعامــل الأمــان للقطــع يكــون و  .غالبــا شــهرانالمتوســطة الــدورة الزمنيــة تكــون بكميــات لثلاثــة شــهور، و  نتــاجالإ

ومـع الأسـبوعين  التامـة.شـهر ونصـف مـن القطـع مقـداره لثلاثـة شـهور متوسـطا  الإنتاجن، بينما تضيف أوامر يأسبوع
ويحــاول   .لمــواد الخــام هــو ســبعة شــهور وأســبوع واحــدفــي التجميــع وأســبوع للتســليم،  يكــون إجمــالي المخــزون الأمثــل ل

بتشـــغيل إلـــى يقلـــل عـــدد القطـــع المصـــنعة أن باســـتمرار خطـــوط تصـــنيع متتاليـــة و  جهـــزأن يباســـتمرار مخطـــط الإنتـــاج 
  . متوسط ليحقق احتياجات مخزون إجمالي أقل

معامــل أمــان القطــع ين فــي عأســبو و ،  فــي التشــغيلتســاوي شــهرين  بتشــغيل آلــي  متوســطوالعمالــة فــي القطــع المصــنعة 
وشهر ونصف في المخـزون الإضـافي فـي المتوسـط وأسـبوعين للتجميـع  وأسـبوع للنقـل. ويكـون المجمـوع أربعـة  التامة

  أشهر وثلاثة أسابيع.
تتبـع الـنمط نفسـه مثـل العمالـة، وبـذلك يبلـغ بتشغيل آلي متوسـط والمصروفات الإضافية على العمالة للقطع المصنعة 

  أربعة شهور وثلاثة أسابيع. خزونالمإجمالي 
المجمـوع ثلاثـة أسـابيع. يكون ،  و للنقللتجميع زائد أسبوع واحد لن يالتجميع يبلغ الوقت أسبوعالخاصة ب وقت العمالة 
. وباتبـاع قواعـد وضـع الأوامـر الـواردة فـي هـذا أيضا ثلاثة أسابيعتساوي المصروفات الإضافية على عمالة التجميع و 

أو دينـــار  1600 علـــى أســـاس قيمـــة مخـــزون للوحـــدة قـــدرهدينـــار،  489500جمـــالي المخـــزون الأمثـــل المثـــال يبلـــغ إ
 .شهرا 3.1 مساويا توريدات إجمالي المخزونيكون للشهر،  و دينار  160000
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مـن  الحقيقـيوضع الأوامر لمنتج نمطي،  يقوم مخطط الإنتاج بالمراقبة المستمرة علـى المخـزون ما تتقرر قواعد وبعد
مبـرمج الإنتـاج ليصـدر طلبـات شـراء وأوامـر وبتوجيـه القطـع المشـتراة والمصـنعة،  مخـزون توريـداتالمواد الخام وعلى 

  .التخزين الآمنإلى مستويات  المخزوناتتصنيع بحيث لاتصل 
المشـتراة،  الخـارجي للمـواد الخـام وللقطـع  وقـت الإعـداد المسـبق و ينبغي على مبـرمج الإنتـاج أن يأخـذ فـي الاعتبـار  
طلبـات شـراء وأوامـر تصـنيع عنـدما يقـل كـل مخـزون إلـى  ويصـدر .الداخليـة للقطـع المصـنعةالمسبق  أوقات الإعدادو 

 برنـامجالتواريخ الإجرائية المحددة لتحقيق يتم كتابة لمنتجات الخاصة ل بالنسبةوكما هو الحال  .الأمانتخزين مستوى 
بتصـريف مشـهل الإنتـاج  ويقـوم .العمليـات وطلبـات المـواد وبطاقـات الحركـة وبـرامججميع طلبات الشراء  على الإنتاج

إجرائيـة  يسـتلم نمـاذج ،لكـل منهمـا وبالنسـبة .الأمور بالنسبة للمنتجات النمطية بالطريقة نفسها مثل المنتجات الخاصة
  عن المحافظة على هذه التواريخ. لامسؤو يكون مبينا عليها التواريخ بوضوح، و 

  
  
  

  ميل الآلات تح 1.10.7
 بـــرامجو الخاصـــة، تـــأثير الزيـــادات أو التخفيضـــات فـــي أللمنتجـــات النمطيـــة ســـواء بالنســـبة يســـجل مخطـــط الإنتـــاج , 

ويقوم مرة في الأسبوع على الأقل بمسح شامل   .والاحتياجات من القوى العاملةللمنشأة الإنتاج على السعة الإنتاجية 
  الإجراءات اللازمة لمنع الإختناقات في الإنتاج. وذلك لتحديد آلات الورش القائمة، لتحميل

ويحتوى على قائمة بهذه الآلات وعددها  من كل نـوع،  . لآلاتات المطلوبة لسعلوتقرير تحميل الآلات يوفر سجلا ل 
   .وعدد الساعات الفعلية للآلات ( على أساس ورديتي عمل في اليوم عادة )

بالنسـبة لسـاعة العمـل لعمالـة المباشـرة المنتجـة ا سـاعاتلسـتة اشـهر لعـدد  نسبة الكفاءة تعكس المتوسطات المتحركةو 
دل ذلـك علـى وجـود مشـاكل ضـبط للتشـغيل أو  % 100. وإذا كانت هذه النسـبة أقـل مـن الفعلية لكل نوع من الآلات

لسـاعات لشـرة للعمالـة المبا النمطيـةالسـاعات  عـدم مسـاواةصعوبات تشغيل أو إعادة تشغيل أو تأخيرات يترتب عليها 
وبضـــرب   .دل ذلـــك علـــى التـــأثير الجيـــد لخطـــط الحـــوافز % 100لـــلآلات. أمـــا إذا كانـــت النســـبة أكبـــر مـــن  الفعليـــة

  في الأسبوع.النمطية المؤداة  المباشرة لعمالةاللآلات في نسبة الكفاءة نحصل على ساعات  الحقيقيةالساعات 
الكليــة لكــل الفعليــة وبقســمة الســاعات  .ســتة أســابيعلــى مــدى ع بجدولــة ســاعات العمــل الفعليــةويقــوم مبــرمج الإنتــاج 
  .للمصنع الكلية المتاحة نحصل على نسبة السعة المستغلةالفعلية أسبوع على الساعات 

وعنــدما تظــل نســبة  .إلــى مخطــط الإنتــاج للمراجعــة الأســبوعيةالــذي يعــده مبــرمج الإنتــاج يقــدم تقريــر تحميــل الآلات و  
أمـا إذا كانـت هـذه النسـبة تزيـد أو تـنقص بقـدر   .نسبيا،  لا يحتاج الأمر إلى اتخاذ أي إجراء السعة الإنتاجية مستقرة

يرات المقابلـــة فـــي ـــــبالتغ المعــــنيينالتصـــنيع أو ملاحظـــي  كبيـــر،  يقـــوم مخطـــط الإنتـــاج بإعطـــاء توصـــيات لمشـــرفي
فقــد الإنتاجيــة إلــى مســتوى معــين  وعنــدما يصــل اســتغلال الســعة .القــوى العاملــة أو بــرامج العمــل الإضــافياحتياجــات 

وعنـدما يفـرض عـدم تيسـر مقـاولين مـن البـاطن تحديـدا عمليـا للسـعة الإنتاجيـة   .يحتاج الأمر إلى التعاقـد مـن البـاطن
وإذا كان حجـم الطلـب يبـدو مسـتقرا   .التسليم لتأخير مواعيدالتسويق  يإخطار أخصائيب للمنشأة، يقوم مخطط الإنتاج

  الإنتاجية. الإمكاناتخطط لزيادة ياللازمة ل الخطوات ان يتخذمهندس التصنيع على ج مخطط الإنتا يقترح
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  المشتريات  1.11

  
  

الإنتــاج وبــين الجهــات المعنيــة خــارج المصــنع، مــن مقــاولين  يبــين أخصــائي كحلقــة اتصــال مســؤول المشــتريات يعمــل 
وهـو الـذي يقـوم بإعـداد   .منتج وموردين للمواد الخامعين للقطع المكونة للالباطن وبائعين للآلات ومصنِّ من ومقاولين 

الإنتـاج الآخـرين، والتـي تحتـوي علـى المواصـفات  الخاصة بجميع الخـدمات والمـواد التـي تلـزم لإخصـائيّ  عقود الشراء
  والنوعية والسعر وبرامج التسليم.

السـمعة  اتذ ةالقائمـ المنشآتث عن من خلال البح موردي الخدمات والمواد المحتملينم وعليه، لهذا الغرض، أن يقيّ 
  .الطيبة بالنسبة لسلامة الوضع المالي والتعامل النزيه والالتزام بتنفيذ العقود في مواعيدها

وعلـى القـدرة علـى اسـترعاء المشتريات في هـذا التقيـيم يكسـبهم قـدرة علـى تحليـل منتجـات مصـنعهم،  مسئوليتمرس   
  الات تصميم المنتج أو تصنيعه.التكاليف في مج زيادة ل النظر بالنسبة

وبعـــد اختيـــار نخبـــة مـــن المـــوردين والبـــائعين، يقـــوم مســـئول المشـــتريات، وفقـــا لحجـــم العمـــل وطبيعتـــه، بتنظـــيم قســـم 
  المشتريات في مجموعات متخصصة حسب الخدمات أو المواد.

  
  مسؤولية موظف المشتريات  1.11.1

بمجموعــــة متخصصــــة مــــن  منــــدوبويخــــتص كــــل  .اتالمشــــتري رئــــيس قســــمشــــتريات تحــــت إشــــراف م منــــدوبويعمــــل 
المشــتريات ويحــتفظ بســجل لجميــع المشــتريات يثبــت فيــه المــوردين الــذين تقــدموا بعــروض والأوامــر التــي تــم وضــعها 

وهــو الوقــت الــذي يمــر بــين لحظــة  الإعــداد المســبق للشــراء.للشــراء وتواريخهــا والمــوردين والكميــات والأســعار ووقــت 
  .الذي طلبهاات لطلب الشراء والوقت الذي تسلم فيه المادة المشتراة للقسم المشتري مندوباستلام 

ويصدر قسـم المشـتريات أوامـر الشـراء الخاصـة بالخـدمات والمـواد علـى أسـاس طلبـات الشـراء التـي تصـله مـن مبـرمج 
 مسـبق للشـراءالإعـداد الطلـب شـراء للتحقـق مـن أن وقـت التسـليم المطلـوب يتمشـى مـع وقـت كـل تـدقيق ويـتم الإنتاج. 

اوض فـي السـعر مـع المـوردين ويعتمـد فـي ذلـك علـى إلمامـه يتفـ ومنـدوب المشـتريات  .الذي أخطر به مبرمج الإنتـاج
وعنــد طلــب مكونــات وإمــدادات جديــدة يحصــل قســم المشــتريات علــى عــروض منافســه،  .بالأســعار الســائدة فــي الســوق

  .على الأقل ثلاثة، ويختار أقل الأسعار التي تفي بالغرض
بــين المــوردين وأخصــائي الإنتــاج الآخــرين ويســترعي أنظــارهم إلــى المشــاكل  أعمــال الاتصــالقســم المشــتريات  ويتــولى

وعــادة يوجــد موظــف مشــتريات يخــتص بالمتابعــة  التصــنيع. يالهندســية أو يقــدم توصــيات لمصــممي المنــتج ومهندســ
  للمحافظة على برامج الوريد.

ى مــدى الاعتمــاد علــى الضــمان الــذي يقدمــه المــورد بالنســبة للالتــزام بمواعيــد وتتطلــب متابعــة المشــتريات التعــرف علــ
يكـون موظــف  التسـليم ومداومـة متابعـة المــورد فـي حالـة وجــود شـك فـي إمكـان المحافظــة علـى موعـد توريــد أي دفعـة.

دارة العامــة المشــتريات علــى علاقــة وثيقــة، بمخططــي الإنتــاج ويمكنــه فــي حالــة نشــؤ مشــكلة هامــة ان يرفــع الأمــر لــلإ
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بزيـارات للمـوردين  للمصنع. وعليه في الحالات الهامة التي قد يؤثر فيها تأخير التوريـد علـى بـرامج الإنتـاج ، ان يقـوم
  .واتخاذ كل أجراء ممكن لمنع حدوث نقط اختناق مكلفة والتحقق على الطبيعة من الموقف

  العلاقة مع مبرمج الإنتاج 1.11.1.1
إذ أن مبـرمج  وموظـف المشـتريات. مبـرمج الإنتـاج بـين المشتريات تتم ب التي تتعلق الداخلية أهم الاتصالات اليومية 

المشـتريات باتخـاذ  الإنتاج يصدر طلبات شراء تحدد المواد والكميات المطلوبة والتواريخ المطلوبة فيها، ويقـوم موظـف
ولوقــت الإعــداد المســبق للشــراء  .ت  للبــائعينهــذه الطلبــابالإجــراءات الداخليــة اللازمــة لإصــدار أوامــر الشــراء الخاصــة 

أهميــة كبيــرة فــي العلاقــة بــين مبــرمج الإنتــاج وموظــف المشــتريات. ان موظــف المشــتريات يقــدم أوقــات إعــداد مســبقة 
مـا تـدعو الظـروف لأن  وكثيـرا يعتقد ان المورد يمكنه ان يفي بها، وعلى أساسها يقوم مبرمج الإنتـاج بتعـديل خططـه،

ن يقـوم مبـرمج لأو  ا،يمكنـه أن يحققهـ لا يعتقد موظـف المشـتريات أن المـورد لتي سبق تحديدها والتي ات ايناقشا الأوق
  .التي يتوصلا إليها على أساس الأوقاتلبرامج الإنتاج بتعديل ا

  العلاقة مع البائعين  1.11.1.2
ليهــا لخلــق جــو طيــب للتعــاون ينبغــي أن يعمــل قســم المشــتريات علــى إيجــاد علاقــات جيــدة مــع المــوردين والمحافظــة ع

وسهولة التعامل مع التحسب للاختلاف الذي قد ينشأ نتيجة لتضارب المصالح،  وعدم رفـع الكلفـة فـي التعامـل وعـدم 
  قبول الدعوات والهدايا تجنبا للشبهات.

  
  العروض المنافسة 1.11.2

بعــد  المــرجحيكــون الســعر هــو العامــل العــروض المنافســة هــي أهــم وســيلة لقســم المشــتريات لاختيــار المــوردين. وعــادة 
  التحقق من وقت التسليم والنوعية والسمعة المالية للمورد.

وينبغي التحوط من المورد الذي يقدم عروضا منخفضة السـعر فـي البدايـة ثـم يزيـد الأسـعار فـي الـدفعات التاليـة، كمـا 
  ينبغي احترام أصول التعامل وعدم إفشاء الأسعار للمنافسين.

  
  وامر الشراءأ 1.11.3

ذلــك بعــد لقســم المشــتريات و  تقــدممنافســة  عــروض أســاس علــى  لمنتجــات ومــواد وخــدمات معينــةتصــدر أوامــر الشــراء 
وللأهميـــة الكبيـــرة لأمـــر الشـــراء يلـــزم الحصـــول علـــى المعلومـــات  تقييمهـــا بالنســـبة للنـــواحي الفنيـــة والإنتاجيـــة والماليـــة

  .التفصيلية التي تتعلق ببنود الأمر وشروطه
يعتبر أمر الشراء عقدا قانونيا بين المصنع والمورد وينبغي أن يحتوي على أركان التعاقد بالنسبة للموضوع والشروط و 

مثــل تعريــف المــواد موضــوع الأمــر وكمياتهــا وأســعارها وتــاريخ التســليم وأن يبــين عليهــا رقــم الأمــر وعنــوان الاســتلام 
ت دقيقة عن الإخطارات والفواتير وبواليص الشحن، وتكون الأحكـام وتعليمات النقل وأرقام الاعتماد والشروط ومعلوما

والشــروط مطبوعــة علــى ظهــر الأمــر وتتنــاول هــذه الأحكــام والشــروط قبــول العقــد والتعــديلات، والتغييــرات، والتســليم، 
والتعـويض،  والتفتيش والقبول، والتغليف والتعبئة وكفالات البـائع وملكيـة المشـتري وحقـوق الملكيـة وتعـويض الرخصـة،

  والتأمين. ووضوح الأحكام والشروط يمنع سوء التفاهم بين المصنع والموردين.
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  -وفيما يلي مثالا للإحكام والشروط الخاصة بأمر الشراء : 
  قبول العقد  -1

  الأمر للإخطار بالقبول.من هذا لمشتري نسخة للا يلتزم المشتري بهذا الأمر إلا بعد أن ينفذ البائع ويعيد 
  التعديلات -2

لايكــون ملزمــا اتفــاق لتعــديل العقــد  أيوعلــى أن  ،يتفــق الطرفــان علــى أن أمــر الشــراء هــذا هــو العقــد الكامــل والنهــائي
  إلا إذا كان مكتوبا وموقعا عليه من مندوبين مفوضين عنه.للمشتري 

  التغييرات -3
ب) طـرق الشـحن او التعبئـة والتغليـف ,  يحتفظ المشتري بحقه في إجراء تغييـر فـي ( أ ) المواصـفات والرسـومات , (

( ج ) مكان التسليم , ( د ) وقت التسليم , ( هـ ) كيفية التسليم ( و ) والكميات، وإذا ترتب على هذه التغييرات زيادة 
 العقد أو في الوقت اللازم لتنفيذه , يـتم تعـديل سـعر العقـد أو برنـامج التسـليم أو كليهمـا تعـديلا هذا أو نقص في تكلفة

وأي مطالبــه مــن قبــل البــائع للتعــديل بموجــب هــذه المــادة ينبغــي الحصــول علــى موافقــة المشــتري عليهــا كتابــة  .متناســبا
  قبل أن يباشر البائع في إجراء التغيير.

  التسليم  -4
شـتري بالكميـات وفـي الأوقـات المحـددة،  فـإن الم السلعفي هذا العقد , وإذا لم يتم تسليم  يساسالأعنصر هو الالوقت 

  -يحتفظ بالحق، بدون أي مسؤولية عليه، بأن يتخذ أحد الإجراءين الآتيين أو هما معا :
البضاعة في مسـار معجـل ( يـدفع البـائع الفـرق فـي التكلفـة بـين تكلفتـي المسـار المعجـل والمسـار الـوارد  ان يوجه -1

  في الأمر ).
يـتم لـم لبائع، وذلك بالنسبة للبضاعة المنوه عنها التي أن ينهي هذا العقد بإخطار يصبح نافذا بمجرد أن يستلمه ا -2

تسليمها أو الخدمة التي لم يتم أداءها، وأن يشتري سلعا وخدمات بديلة من أي جهة أخـرى ويحمـل البـائع بـأي خسـارة 
  يتكبدها.

  -التفتيش والقبول: -5
راة بموجب هذا الأمـر تخضـع للتفتـيش المشت السلعلا يشكل دفع قيمة أي بضاعة بموجب هذا العقد قبولا لها. وجميع 

إما قبـل القبـول أو بعـده وفقـا لرغبـة المشـتري. ويحـتفظ المشـتري بـالحق لأن  ،في مكان الوصول الذي يحدده المشتري
البائع  تأو كفالاوالبيانات  تأو الرسوما تأو المواصفاالتي لا تطابق التعليمات  السلعيرفض ولا يقبل الموافقة على 

غير المقبولة للبائع الـذي أمـا أن يـرد مـا يكـون قـد اسـتلمه مـن ثمنهـا أو يسـتبدل  بهـا  السلعلباطنة). وتعاد (الظاهرة وا
وذلك وفقا لرغبة المشتري، وعلى مسؤولية البائع وحسابه، بما في ذلك مصروفات النقل في الاتجاهين ولا يتم  ،غيرها

  .لمشتريإلا إذا تحددت كتابة بمعرفة االمرفوضة  السلعاستبدال 
  -التعبئة والحاويات : -6
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أو نـص صـراحة علـى دفـع مبلـغ  ،لا يدفع المشتري أي مبالغ للتعبئة والحاويات إلا إذا نص على ذلك فـي هـذا الأمـر
إضافي ومنفصل لهذا الغرض في عرض البائع وفي قبـول هـذا الأمـر. ويتحمـل  البـائع مسـؤولية التلـف الـذي يصـيب 

  هذا الأمر والذي يتسبب نتيجة لسوء التعبئة والتغليف. في الموصوفةالمواد أو الأصناف 
  
  
  -كفالات البائع: -7

هذا الأمر ستكون من نوعية صالحة للمتاجرة فيهـا وتفـي بـأغراض  بموجبيكفل البائع أن جميع البضائع التي ستورد 
بموجــب هــذا العقــد أن جميــع المشــتري ومطابقــة لتعليمــات المشــتري ومواصــفاته ورســوماته وبياناتــه. كمــا يكفــل البــائع 

أو النماذج التي تشكل الأساس لهذا  تأو العينا فأو الأوصاالبضائع التي سيوردها ستكون مطابقة لجميع التعهدات 
. وهـــذه الكفـــالات هـــي بالإضـــافة لأي كفـــالات الســـلعالعقـــد، ويوافـــق البـــائع علـــى أن تســـتمر هـــذه الكفـــالات بعـــد قبـــول 

ولا تعتبــر  أي مــن هــذه الكفــالات وأي كفــالات أخــرى منصوصــا عليهــا صــراحة أو  .إضــافية يقــدمها البــائع للمشــتري
يوقـع و ضمنا غير مطالب بها أو مستبعدة إلا إذا  نص على ذلك في إخطار تغيير في أمر شراء أو مراجعـة يصـدره 

  عليه المشتري.
  -ممتلكات المشتري: -8

تكــون الممتلكــات بكــل وصــف، شــاملة جميــع التجهيــزات  باســتثناء مــا يقضــي بــه هــذا الأمــر أو مــا يتفــق عليــه كتابــة،
والعــدد والمعــدات والمــواد التــي يــزود بهــا البــائع أو تتــاح لــه، وتكــون لذمــة المشــتري، وأي اســتبدال لهــا تعتبــر ممتلكــات 

ل بــدون موافقــة مكتوبــة مــن المشــتري. ولا يســتعم المــواد ءباســتثنا للمشــتري وتظــل مملوكــة لــه، لا يــتم تعــديل الممتلكــات
البـــائع هـــذه الممتلكـــات إلا فـــي أداء العمـــل موضـــوع هـــذا الأمـــر،  أو مـــا يـــرخص بـــه المشـــتري كتابـــة.  ويحـــتفظ بهـــذه 

ويـؤمن عليهـا  ،الممتلكات أثناء وجودهـا فـي حـوزة البـائع أو تحـت رقابتـه، فـي حالـة جيـدة، ويكـون البـائع مسـؤولا عنهـا
  خسارة للمشتري.على حسابه بمبلغ يساوي قيمتها الإستبدالية مع دفع ال

  -العدد الخاصة : -9
يشمل اصطلاح " العدد الخاصة " فـي هـذه المـادة كـل مـا يـتم مداركتـه أو تصـنيعه أو اسـتخدامه فـي تنفيـذ هـذا الأمـر  
مــن العــدد والقوالــب والمثبتــات والأرانيــك والنمــاذج والمثاقيــب الخاصــة  والمقــاييس الخاصــة وأدوات الاختبــار الخاصــة 

ة الأخرى ومساعدات التصنيع  والرسومات وأي بـدائل لمـا سـبق، والتـي يكـون لهـا طبيعـة متخصصـة والأجهزة الخاص
بحيــث يقتصــر اســتخدامها، بــدون تعــديلها أو تغييرهــا تعــديلا أو تغييــرا كبيــرا علــى إنتــاج التوريــدات أو أجزائهــا أو أداء 

از العدد الخاصة وعدم استخدامها أو إعادة الخدمات من النوع المطلوب بموجب هذا الأمر. ويوافق البائع على احتج
  تشغيلها إلا في أداء العمل موضوع هذا الأمر أو كما يرخص به المشتري كتابة.

  
  

  -ملكية:ال حقوق -10
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يحترم البائع السـرية ويحـافظ عليهـا بالنسـبة لجميـع المعلومـات الفنيـة، مثـل التصـميمات والرسـومات أو المواصـفات أو 
للإنتـــاج أو المعرفـــة الكيفيـــة للمنتجـــات التـــي يوردهـــا البـــائع للمشـــتري لتســـهيل تنفيـــذ هـــذا العقـــد أو البيانـــات الهندســـية 

ويجعـل موظفيـه ووكـلاءه الحـذر يراعى البـائع و المساعدة في تنفيذه. وذلك باستثناء ما يتفق في شأنه على غير ذلك، 
أو بتضـــمين أي منهـــا فـــي تصـــنيع منتجـــات يراعـــون الحـــذر البـــالغ لعـــدم إفشـــاء أي مـــن هـــذه المعلومـــات، إمـــا مباشـــرة 

  للآخرين.
  -مادة التعويض الخاصة بالبراءة: -11

بــأن يتحمــل فــورا المســؤولية الكاملــة للــدفاع فــي أي قضــية أو دعــوى تقــام أو ترفــع ضــد  ،يوافــق البــائع، بمجــرد إخطــاره
وعة نتيجـة للتشـابه فـي التصـميم أو المشتري فيما يتعلق بالإخلال بالبراءة. وكذلك بالنسبة للإدعاء بمنافسـة غيـر مشـر 

العلامــة التجاريــة أو المظهــر بالنســبة للســلع، وذلــك بســبب اســتخدام أو بيــع أي مــن الســلع المــوردة بموجــب هــذا العقــد، 
باستثناء السلع المصنعة كلية طبقـا لمواصـفات المشـتري، كمـا يوافـق البـائع علـى أن يعـوض المشـتري عـن أي أو كـل 

ذلك رسوم التقاضي و أتعاب المحاماة التي تترتب علـى رفـع الـدعوة أو المقاضـاة  و كـذلك مصروف وخسارة بما في 
  أي تسوية أو حكم يصدر في هذا الشأن.

  التعويض   -12
ن تحمل أي ضرر، فيما يتعلق بأي أو كـل الخسـائر والمسـئوليات م وإعفائهيوافق البائع أيضا على تعويض المشتري 

التقاضــي وأتعــاب   شــاملة تكــاليفوي  والقضــايا والإجــراءات وعقــود الحلــول والنفقــات، والأضــرار والمطالبــات والــدعا
أو بالخــدمات التــي تــؤدى أو الســلع التــي تــورد بموجبــه،   ،المحامــاة  التــي تتعلــق بهــذا العقــد، بــأي شــكل مــن الأشــكال

مقاوليـه مـن البـاطن، والتـي تنشـأ والتي يطالب بها أو يفرضها أي فرد أو منشـأة، بمـا فـي ذلـك أفـراد أو وكـلاء البـائع و 
  وذلك باستثناء السلع التي تصنع كلية طبقا لمواصفات المشتري. عن أي سبب مهما كان.

  -التأمين : -13
إذا كان العقد يغطي أداء  عمالة للمشـتري، يوافـق البـائع علـى تعـويض وحمايـة المشـتري  مـن جميـع المسـؤوليات  أو 

  الإصابات أو الأضرار لأي فرد أو ممتلكات والتي تنشأ نتيجة لتنفيذ هذا العقد.المطالبات أو الدعاوي المتعلقة ب
  

  التنبؤات السنوية  1.11.4
ائـد مشـتركة للمصـنع ولمورديـه، إذ أن  قسـم المشـتريات بالمصـنع يمكنـه أن و يترتب على اسـتخدام التنبـؤات السـنوية ف 

متقطعــة، الأمــر الــذي يــنجم عنــه تــوفير فــي قيمــة   يفــاوض فــي الأســعار علــى أســاس كميــات ســنوية، بــدلا مــن كميــات
المشتريات وزيادة في تأمين انتظام التوريدات الشهرية، لأن الموردين يمكنهم في هذه الحالة  أن يخصصـوا جـزءا مـن 
إنتــاجهم للمصــنع الــذي يعطــيهم أوامــر شــراء ســنوية، وأن يحســنوا التخطــيط لإنتــاجهم علــى أســاس مــا لــديهم مــن أوامــر 

  سنوية.
  

  ارتفاع وانخفاض الأسعار 1.11.5
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توفر العروض المنافسة أساسا للأسعار الأصلية التي يقبلها المصنع ويلتزم  بها الموردون فـي الاتفاقـات التـي يبرمهـا 
المصــنع معهــم، إلا أن مــرور الوقــت والأحــوال المتغيــرة قــد تبــرر مطالبــة المــورد إعــادة التفــاوض فــي الأســعار بســبب 

قسـم المشـتريات لأن يبحـث عـن  التقنيـة أو تحسـن السـوق قـد يـدعو التحسيناتأن  اواد أو العمالة. كمارتفاع تكلفة الم
  -تخفيض في الأسعار. وعادة تتم عملية إعادة التفاوض في الأسعار في خطوات على الوجه الآتي:

  يطلب المورد زيادة في الأسعار. -1
للوحـدة ومـا المباشـرة الزيـادة فـي تكلفـة العمالـة و فة  المواد للوحدة يبرر المورد سبب المطالبة ويذكر الزيادة في تكل -2

  يترتب على ذلك من زيادة في التكلفة الإضافية.
  يقوم  قسم المشتريات بتحليل نسب الزيادة ودراسة الافتراضات التي قررت على أساسها. -3
  يقدر قسم المشتريات السعر الجديد المناسب الذي يتفاوض على أساسه. -4
  

  ت التصنيع أو الشراءاقرار  1.11.6
تقدير تكاليف الإنتاج عند مناقشة عمل مقدر التكاليف، تم تغطية موضوع التكاليف الإضافية للتصـنيع  4في الفصل 

تغطية شاملة. تم تحديد عناصر التكلفة التي تدخل في التكاليف الإضـافية الخاصـة بالتصـنيع أو الشـراء، وتـم حصـر 
  عنصر تكلفة.السند المنطقي لكل 

نظرا لأن قسم المشتريات يسعى باستمرار للتكلفة الأقل، فإنه يهتم كثيرا بالمصـروفات الإضـافية المتعلقـة بالتصـنيع أو 
الشــراء. أنــه يــزن مقترحــات الأســعار لبــائعين متنــوعين ويقارنهــا بتكــاليف التصــنيع ويصــل إلــى أقــل تكــاليف تشــغيل. 

يمــا يلــي توضــح العوامــل التــي ينبغــي أخــذها فــي الاعتبــار للوصــول إلــى قــرارات ومعادلــة التصــنيع أو الشــراء المبينــة ف
بالنسبة للتصـنيع أو الشـراء، وتعطـي تفصـيلات لتكـاليف التصـنيع والشـراء الهامـة. وكـل مـن تكـاليف التصـنيع والشـراء 

  ملخصة في معادلة التصنيع أو الشراء الأساسية.
  

  معادلة التصنيع أو الشراء وهي 1.11.7
  مقابل المواد المشتراة + نسبة مئوية معينة؛  اد الخام + العمالة المباشرة + التكلفة الإضافية للتصنيع أو الشراءالمو  

تحــدد العوامــل التــي ينبغــي دراســتها لاتخــاذ قــرارات فيمــا يتعلــق بالتصــنيع أو الشــراء ولهــذا الغــرض يــتم ذه المعادلــة وهــ
  -تفصيل بنود تكلفة التصنيع وتكلفة الشراء :

  تكاليف التصنيع -ا
  المواد الخام المشتراة بما فيها النقل  -1
  العمالة المباشرة أو القيمة المضافة -2
  جميع المدفوعات الأخرى للعمالة المباشرة محسوبة كنسبة من العمالة المباشرة  -3
  شرةالمدفوعة للعمالة المباشرة محسوبة كنسبة من العمالة المبا المباشرة المزايا العينية -4
  العدد المستهلكة المستخدمة في العمليات المعنية -5
  إمدادات التشغيل المصاحبة للعمالة المباشرة -6
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  القوى المحركة والإنارة والمياه محسوبة كنسبة للعمالة المباشرة -7
ــتحكم فــي النوعيــة العمالــة غيــر المباشــرة متضــمنة الاســتلام، المخــازن -8 ة العــدد خــدمات صــيان ،ومناولــة المــواد، ال

  المصاحبة مباشرة للعمالة المباشرة.
  تخطيط الإنتاج ونفقات المشتريات ورقابة الإنتاج المصاحبة مباشرة للعمالة المباشرة  -9

من اسـتلام المـواد الخـام  الفائدة على الاستثمار في المواد، والعمالة المباشرة والتكلفة الإضافية تصنيع أو شراء، -10
  صنعة إلى مكان التصنيعحتى تسليم القطعة الم

  -تكاليف الشراء : -ب
  التكاليف المباشرة لطلب الشراء والتفاوض مع البائع ووضع الأمر بالشراء -1
  النقل  متضمناسعر شراء المواد  -2
  العمالة غير المباشرة متضمنة الاستلام والمخازن ومناولة  المواد المصاحبة مباشرة للمواد المشتراة. -3
  يط الإنتاج ورقابة الإنتاج المصاحبة مباشرة للمواد المشتراةنفقات تخط -4
  الفائدة على الاستثمار وعلى المواد المشتراة من استقبال المواد إلى التسليم لمكان التجميع. -5
وتكــاليف التصــنيع تشــمل المــواد الخــام والعمالــة المباشــرة وجميــع المصــروفات الأخــرى التــي يتكبــدها المصــنع كنتيجــة  

ولتقــدير التكلفــة تقــديرا واقعيــا، يلــزم إضــافة الفائــدة علــى الاســتثمار فــي المــواد والعمالــة  رة لتنفيــذ أوامــر التصــنيع.مباشــ
شراء، من وقت استلام المـواد الخـام إلـى تسـليم القطعـة المصـنعة ال -أو-تصنيعالمتعلقة بالالمباشرة والتكلفة الإضافية 

  لمكان التجميع.
فقـــط الســـعر المعـــروض مـــن البـــائع. بـــل أيضـــا، تكـــاليف وضـــع الأمـــر بالشـــراء زائـــدا  وتشـــمل تكـــاليف الشـــراء، لـــيس

إضــافة  تكلفــة العمالــة غيــر المباشــرة المصــاحبة للاســتلام والمخــازن ومناولــة المــواد، وكــذلك يلــزم و  .مصــروفات النقــل
مار فـي المـواد المشـتراة مصروفات تخطيط ورقابة الإنتاج المصاحبة للمـواد المشـتراة. كمـا تضـاف الفائـدة علـى الاسـتث

  (من استلام المواد حتى التسليم للتجميع)، ويتم ذلك في وقت أقل كثيرا من الوقت الذي ينطوي عليه تصنيع القطعة.
والخلاصة هي أن معادلة التصنيع أو الشراء هي مقارنة تكلفة المواد الخام زائد العمالة المباشرة زائد التكلفة الإضافية 

النسبة ينبغـي أن تكـون كافيـة هذه و ) %10يع أو الشراء بتكلفة المواد المشتراة زائد نسبة معينة ( عادة المتعلقة بالتصن
  لتغطية التكلفة المصاحبة للمواد المشتراة.

ي يالمشـــتريات المقارنـــة  مـــع أخصـــائ أخصـــائيووبعـــد مقارنـــة تكـــاليف التصـــنيع وتكـــاليف الشـــراء  لكـــل حالـــة، يراجـــع 
ولهذه المراجعة أهميـة فـي تحديـد عـدم وجـود  الشراء.-أو-القرار الصحيح فيما يتعلق بالتصنيعالتصنيع توطئة لاتخاذ 

  اختلاف في الرأي فيما يتعلق بالتكاليف الأساسية.
  

  تحليل القيمة 1.11.8
 لي المشتريات بسبب اتصالاتهم المستمرة مع الموردين , إلى أن يطبقوا مبـادئ تحليـل القيمـة علـىئو تتاح الفرصة لمس

دراسة جميع المنتجات. وتحليل القيمـة هـو التقيـيم الناقـد لجميـع عوامـل التكلفـة المصـاحبة للمنـتج لتحديـد مـا إذا كانـت 
  .الزبائنهناك ضرورة لاستخدام تصميم بديل أو مداخل بديلة للتصنيع للوفاء بمتطلبات 
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  -وضح تحليل القيمة:ت أمثلةوفيما يلي  
عمليـات تشـغيل تشـمل الخراطـة والتجلـيخ والتفريـز والثقـب لتحقيـق النتيجـة التـي  قد تحتاج قطعـة معينـة إلـى عـدد مـن 

تكلفـة تخطـيط ورقابـة الإنتـاج وتكلفـة  تضـاف إليهـاوكـل عمليـه تمثـل تكلفـة مـا،  وهـذه التكلفـة   .المنـتج مصمميطلبها 
عــة تامــة فــي عمليــة واحــدة مناولــة المــواد بــين العمليــات. وتوجــد طريقــة للصــب فــي القالــب يمكــن بواســطتها إنتــاج القط

فـي عمليـة الصـب  لأن المـوادإلا أنـه نظـرا  .بتكلفة أقل كثيـرا وبدقـة كافيـة فـي الأبعـاد لتحقيـق التجـاوزات المسـموح بهـا
ينبغي دراسة القوى المطلوبة في المنـتج قبـل اتخـاذ القـرار للتحـول  تتعرض لإجهاد وضغط وصدمة شديدة  في القالب

  .بطريقة الصب في القالإلى 
وعــادة عنــد التفكيــر فــي تصــنيع منــتج جديــد، يكــون مــن المرغــوب فيــه شــراء المجموعــات المعقــدة، وبعــد أن يســتمر  

. وهــذا المكونــات وإجــراء التجميــع فــي المصــنعجميــع تســويق المنــتج لــبعض الوقــت قــد يبــرر التقيــيم  الاقتصــادي شــراء 
ـمـن  التجميـعلا يغير خواص المنتج ولكنه يحول قيمة الإجراء  نع الـذي يصـنع المنـتج النهـائي ويزيـد المـورد إلـى المصِّ

  حققها.يمن القيمة المضافة التي 
مـــن الأمثلـــة الأخـــرى لتحليـــل القيمـــة المســـننات، فانـــه توجـــد أنـــواع كثيـــرة منهـــا تســـتخدم فـــي منظومـــات نقـــل الحركـــة  

ونيــة التــي تأخــذ أســنانها منحنــى والمســننات العاديــة ذات الأســنان العدلــة أقــل تكلفــة فــي تصــنيعها مــن المســننات الحلز 
حلزونــي،  إلا أن المســننات العدلــة تحــدث صــوتا أعلــى مــن المســننات الحلزونيــة،  وفــي بعــض الاســتخدامات التــي لا 

الإنتـاج  و. هـذا وأخصـائيالمعدلـةكون الصوت العـالي فيهـا مرفوضـا فـان تحليـل القيمـة يوجـه إلـى اسـتخدام المسـننات ي
  .أنماط الوقت، يطبقون باستمرار مبادئ تحليل القيمةو تصنيع العدد  وومهندسالمنتج  والآخرون مثل مصمم

وإذا مــا انضــم إلــيهم فــي دراســاتهم أخصــائيو المشــتريات , يمكــن التوصــل إلــى مــدخل مــنظم لتقيــيم جميــع المكونــات   
 دية كبيـرة للمصـنعوتكون نتيجة العمل المشترك في المصنع لهذا الغرض هي تحقيق فائدة اقتصا. المشتراة والمصنعة

  . تنعكس أثارها على تكلفة المنتج
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2  
  

  التصنيع  
  

  

حتى الآن كنا نناقش النواحي المختلفة المتعلقة بالتخطيط للإنتاج، من تصميم المنتج إلى تخطيط العمليات الإنتاجيـة 
يلية للأنشــطة المختلفــة إلــى تخطــيط تــدفق المــواد وتخطــيط تكلفــة العمالــة المباشــرة والتخطــيط لتحديــد المواعيــد التفصــ

والتخطــيط لمداركــة المــواد،  وجميــع هــذه الجهــود التخطيطيــة تتحــرك نحــو تقــديم الخــدمات لقســم التصــنيع ليعمــل علــى 
  أساس هذه الخطط ويستخدم المواد الخام ويصنع المنتجات النهائية.

  
  مسؤولية المشرف على التصنيع  2.1

  
مـع كـل اتصـالات دوريـة بلهـذا الغـرض  ويقـومبأن يتعرف على المنتج  تبدأ مسؤولية المشرف على تصنيع منتج جديد

مهنــدس البحــوث ومهنــدس التطــوير ومصــمم المنــتج، وذلــك أثنــاء قيــامهم بأعمــالهم إلــى أن يــتم تصــميم المنــتج،  مــن 
بة وينتهـــز كـــل فرصـــه أثنـــاء تنفيـــذ النمـــوذج أو العينـــة الأولـــى للمنـــتج،  لتحليـــل المنـــتج مـــن وجهـــة نظـــر عمليـــة بالنســـ

  .السعي لتحقيقهافي الأبعاد، ويقرر النوعية التي ينبغي المسموح بها للتشطيبات والتجاوزات 
ودورة تعليميـة أساسـية فـي آلات في صنع العدد،  ممارسة عملية و ينبغي أن تتضمن خبرة المشرف على التصنيع،  

إلا أنـه مجـالات التكنولوجيـا مـن جميـع  الورش، أو المبادئ الأساسـية للإلكترونيـات. وينـدر أن يكـون الشـخص متمكنـا
وعــلاوة علــى تفهمــه لعمليــات  .واحــد منهــا علــى الأقــل ليمكنــه أن يــتفهم فــروع التصــنيع الأخــرى بمجــالينبغــي أن يلــم 

التشــغيل والتشــكيل والتجميــع، ينبغــي أن يتــوفر لــدى المشــرف علــى التصــنيع إحســاس عميــق بكيفيــة تــأثر تكلفــة المنــتج 
،  العمليــات وخــط ســير المنــتجمــن مراحــل التصــنيع،  وعليــه أن يــدقق فــي مخطــط المصــنع وتــدفق النهــائي بكــل مرحلــة 

لأن كــل حركــة غيــر ضــرورية،  وكــل عمليــة لتخــزين المــواد بــين العمليــات، يترتــب عليهــا زيــادة التكلفــة الفعليــة وتقليــل 
  معدل دوران المخزون.

ان نتاجية القصوى مـن كـل مـن الآلات والأفـراد،  وعليـه والمسؤولية الرئيسية لمشرف التصنيع هي الحصول على الإ 
. كمـا أن علـى مشـرف التصـنيع أن يقـدر %100تصـورا لإنتاجيـة يستكمل جهود مهندسي دراسة أنماط الوقـت ليكـوِّن 

الأهميــة الكبيــرة للوفــاء بالمواعيــد التــي يحــددها مبــرمج الإنتــاج لكــل طــور مــن أطــوار أمــر التصــنيع، لأن الفشــل فــي 
وكـذلك عليـه،  عنـد   الزبـائن.أي موعد فيها قد يترتب عليه تأخيرات مؤثرة على الوفاء بالتزامات المصـنع قبـل تحقيق 

بديلة وإعادة توزيع العمالة وتشغيل وقت  آلاتحدوث أعطال في الآلات أو غياب المنتجين،  أن يبادر إلى استخدام 
كــون مشــرف التصــنيع متفهمــا تفهمــا جيــدا للطبيعــة البشــرية إضــافي. وفــي تنفيــذ الخطــط والبــرامج المقــررة،  ينبغــي أن ي

وفـــي لحظـــات التـــوتر،  تشـــتد الحاجـــة إلـــى التصـــرف  .الإجهـــاد والانفعـــال المصـــاحبين للحيـــاة الصـــناعية ليتواكـــب مـــع
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الهادئ البناء لحل المشاكل والحصول على نتائج،  لأن الأهـداف لا تتحقـق إلا مـن خـلال جهـود القـوى  المنتجـة فـي 
  ع.المصن

  .ومشرف التصنيع الجيد،  يهتم بتدريب المنتجين الجدد الذين يلتحقون بالقسم الذي يشرف عليه
وعليـه أن يلتـزم  ،لقسـم الـذي يشـرف عليـهالمالية لميزانية الفي إعداد  الهامة الإسهام مشرف التصنيع ومن مسؤوليات 

  وبحسن تنفيذها. بالميزانية المعتمدة لقسمه 
تي ينبغي أن يوليها مشرف التصـنيع اهتمامـه توجيـه الملاحظـين التـابعين لـه وتـوعيتهم بواجبـاتهم ومن أهم الواجبات ال

ولذلك فإن عليه ان يهتم بخلق وعي لدى كل  في عمله يعتمد على حسن تأديتهم لأعمالهم.  نجاحه ومسؤولياتهم لأن
  ملاحظ بمسؤولياتهم الجماعية.

  
  مسؤوليات الملاحظ  2.2

لملاحظ مسؤوليات المشرف ولا تختلف إلا في أن الملاحظ يشرف علـى فـرع واحـد مـن فـروع القسـم تماثل مسؤوليات ا
ويعتبر الملاحظ القائد العملي لمنتجي الفـرع و ينبغـي أن يكـون قـادرا علـى تحفيـزهم لبـذل  .الذي يشرف عليه المشرف

  وعلى اكتساب احترامهم وثقتهم. ،أقصى جهودهم لتحقيق أهداف الإنتاج
  

  كتساب المعرفة ا 2.3

، أثنــاء دورة والتطــوير والإنتــاجالبحــوث  ي كــل مــنعلــى المشــرف والملاحظــين، أن يكونــوا علــى اتصــال دائــم بمهندســ
منـتج. وأن يكونـوا علـى علـم بالرسـومات التفصـيلية، وأن لللنهـائي االتفصـيلي تصـميم التصنيع المنتج مند البداية حتـى 

  حتى يمكنهم أن يجيبوا على أسئلة من يعملون معهم. تجيبذلوا جهودهم لزيادة معارفهم عن المن
الإنتــاج والعمليــات والعــدة وأخصــائي المشــتريات أن يــداوموا علــى إخطــار و التصــنيع  يمهندســكــل مــن وينبغــي علــى  

ة، يــوالعــدد والإلكترونيــات والآل المســاعدةالمشــرف و الملاحظــين بالأفكــار الجديــدة المتعلقــة بمعــدات الإنتــاج والمعــدات 
وذلــك حتــى يمكــنهم أن يســاهموا فــي القــرارات المتعلقــة  بشــراء المعــدات الجديــدة للاســتفادة مــن خبــرتهم ومعــارفهم. هــذا 
وينبغي على إدارة المصنع بأن تـوفر كـل فرصـة ممكنـة للمشـرفين والملاحظـين لأن يزيـدوا معلومـاتهم ومعـارفهم الفنيـة 

  يب المستمر.عن طريق المجلات والنشرات الفنية المتخصصة والتدر 
  

  المعرفة الخاصة بتدفق المنتج  2.3.1
تخطـيط المصـنع ومناولـة المـواد، الـذين  ييتم تخطيط التفصـيلات الكثيـرة الخاصـة بخـط سـير المنـتج  بواسـطة مهندسـ

تخصــيص الحيــز الــلازم، و إعــداد الخطــة المثلــى لتحريــك المــواد بأقــل تكلفــة ممكنــة، واختيــار كــل مــن بتحليــل  ايقومــو 
الذين يمكنهم ان مع المشرفين والملاحظين ينبغي أن تناقش الخطط  على أن هذه .ناولة المواد التي تستخدممعدات م

  بالأمور التي يمكن أن تكون قد أغفلت أو يكون لديهم عليها ملاحظات. قيراجعوها فيما يتعل
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إخطـار الأخصـائيين المعنيـين ووضعها موضع التنفيذ، يقـوم المشـرفون  والملاحظـون بتدفق المنتج ويعد إعداد خطط 
بنواحي القصور التي قد تظهر فيها، وإبداء أراءهم فيما يتعلـق بالتحسـينات والتغييـرات التـي يوصـون بهـا لزيـادة كفـاءة 

  العمل.
  

  المعرفة الخاصة بالإنتاجية  2.3.2
ـــ ـــة كـــل مـــن مهندســـي طـــرق العمـــل، تبســـيط العمـــل، تحدي د أنمـــاط العمـــل تتقـــرر المعـــايير الخاصـــة بالإنتاجيـــة بمعرف

وتخضـع الطـرق وأنمـاط الوقـت التـي يعـدونها لهـذا الغـرض للمراجعـة والنقـد  والمهندسين الصناعيين ومقدري التكاليف.
  .سيكون عليهم أن يطبقوهامن قبل المشرفين والملاحظين الذين 

تلافـات فيهـا، مهمـا كانـت ، لأن الاخوالأنمـاط، في الأقسـام التـي تطبـق فيهـا نظـم حـوافز، بهـذه الطـرق العاملونويهتم 
ولـذلك ينبغـي علـى المشـرفين والملاحظـين أن يتفهموهـا جيـدا ليمكـنهم شـرحها وتقـديمها  .بسيطة تؤثر على مسـتحقاتهم

وأنمـاط  ،قنـاعهم بهـا، أو التوصـية بإدخـال التعـديلات اللازمـة علـى الطـرق التـي يتضـح عـدم صـحتهاإ و  للعاملين معهم
بــذلك يمكــن التوصــل إلــى الطــرق الصــحيحة وأنمــاط الوقــت الدقيقــة التــي يترتــب علــى و  .الوقــت التــي يتبــين عــدم دقتهــا

  تطبيقها، في ظل نظام سليم للحوافز، تحقيق مستوى إنتاجية جيد.
يـــر أنمـــاط وقـــت تحفيزيـــة، علـــى الـــرغم مـــن وجـــود نظـــام ر وفـــي حالـــة عـــدم تطبيـــق نظـــام للحـــوافز أو فـــي حالـــة عـــدم تق

عبة للمشرفين والملاحظين. وفـي مثـل هـذه الحـالات يمكـن لمهنـدس أنمـاط الوقـت للحوافز، تصبح الإنتاجية مشكلة ص
أن مثــل هــذه الأنمــاط لا تقــدم  مجــرد حقيقـةإلا أن  ي.يــومالعمــل للأو مقـدر التكــاليف أو الملاحــظ أن يعــد أنمـاط وقــت 

دقتهــا فإنــه يصــبح مــن وإذا وجــد شــك فــي  .ول دقتهــايــدعو للتســاؤل حــ باعتبارهــا أنماطــا تحفيزيــة للمســتحقات للعــاملين
  .%100تحقيق هدف الحصول على إنتاجية العمل بموجبها و الصعب جدا 

 2أنظـر فصـل وسواء استخدم نظام حوافز للمستحقات أو لم يستخدم،  فإنه من المفيد إصدار تقريـر إنتاجيـة يـومي ( 
منه التعرف علـى المنتجـين الـذين  لا  ) لأنه أداة هامة للإدارة ودليل مفيد للمشرفين والملاحظين،  إذ يمكن بند      

يؤدون " عمل يوم كامل " ومناقشة نواحي القصور معهم،  لأن المنتج ملـزم بـان يحقـق المسـتويات الـدنيا للإنتاجيـة و 
  وفقا للائحة نظام العمل. لاتخاذ إجراء ضدهإلا تعرض 

  
  احترام مواعيد التسليم  2.4

. وكـــل مـــن هـــؤلاء مشـــتركة لمخططـــي الإنتـــاج والمبـــرمجين والمشـــهلين يـــتم برمجـــة مواعيـــد التســـليم مـــن خـــلال جهـــود 
ويقــوم المشــرفون والملاحظــون باتخــاذ جميــع الخطــوات الممكنــة  الأخصــائيين يهــتم بمتــى تبــدأ وتــتم جميــع العمليــات.

عنـد كـل و تفقـد الفـرع التـابع لـه بلتأمين الوفـاء بمواعيـد التسـليم ولـذلك فـان كـل ملاحـظ يقـوم،  فـي بدايـة كـل يـوم عمـل 
تــوفر المــواد وموقــف العمــل و حضــور وغيــاب المنتجــين، وكــذلك الحالــة التــي عليهــا المعــدات تــدقق موقــع عمــل أو آلــة 

  -فيما يتعلق بالموعد المحدد لكل عملية،  وعليه أن يحدد بالنسبة لكل موقع ما يأتي :
 .كفاية المنتجين للوفاء بمتطلبات البرنامج  
 .جودة حالة المعدات الإنتاجية  
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 .توفر المواد بكمية كافية  
  التاريخ المحدد في البرنامجالعمل مع  توافق سير.  

  .الضرورية العناصرا بالنسبة لأي قصور في هذه يححيويتخذ الملاحظ إجراء تص
فبالنسبة للمنتجين يمكن له أن يعيـد توزيـع المنتجـين علـى العمليـات ويعطـي أولويـة للعمليـات المتـأخرة عـن البرنـامج،   

  .طلب تعزيزا من قسم آخر،  أو يشغل وقت عمل إضافي،  أو يطلب تعيين منتجين جددأو ي
، ويعمـل عاجـل للتصـحيحوبالنسبة للمعدات الإنتاجية يقـوم بتنبيـه قسـم الصـيانة بالصـعوبات والمشـاكل لاتخـاذ إجـراء  

  .المعدات الأصلية على الاستفادة من أي معدات احتياطية حتى وإن كانت أقل إنتاجية،  إلى أن يتم إصلاح
ل وبالنسبة للمواد،  يقوم الملاحظ بتنبيه المخازن أو المسؤولين فـي إدارة الإنتـاج بـأي نقـص فـي المـواد،  ليبـدأ المشـهِّ  

  .المختص بالفرع التابع للملاحظ في اتخاذ الإجراء اللازم أو يحول العمل إلى موقع آخر تتوفر فيه المواد المطلوبة
العمل متأخرا عن موعده على الرغم من كفايـة العمالـة والمـواد وجـودة حالـة المعـدات الإنتاجيـة،   كلوفي حالة إذا ما  

يكــون علــى الملاحــظ أن يبحــث عــن طــرق بديلــة لأداء العمــل حتــى وإن كانــت تكلفتهــا أعلــى،  وأن يلجــأ إلــى طلــب 
  .التشغيل أوقاتا إضافية

  الأخرى على الأعمال التي يمكنها أن تقوم بها. وفي آخر الأمر يوصى بالتعاقد من الباطن مع المصانع 
ل المطلـوب يـحمتوعلى مهندس التصنيع أن يـدرس حـالات طلـب التعاقـد مـن البـاطن ويجـرى دراسـة تحليليـة للتنبـؤ بال 
لآلات في السنة القادمة وعلى ضوء هـذه الدراسـة يـتم تحديـد المعـدات الإضـافية التـي يتطلـب الأمـر الحصـول عليهـا ل

  ة السنة القادمة.في ميزاني
  

  المعرفة الخاصة بالعلاقات الإنسانية  2.5

ي يي الإنتـاج وبـين المنتجـين. ونظـرا إلـى أن أهـداف أخصـائييعمل المشرفون والملاحظون كحلقـة اتصـال بـين أخصـائ
قـات فـان علـى المشـرفين والملاحظـين أن يولـوا اهتمامـا خاصـا بالعلا ،الإنتاج غالبا مـا تتعـارض مـع أهـداف المنتجـين

الإنسانية ويعملوا على تفهم هذا التعارض وتسويته علـى أسـاس المعاملـة السـليمة وهـى " عامـل النـاس بمثـل مـا تحـب 
  ".بهأن يعاملوك 

وأحيانــا يفلــت الزمــام، فــي خضــم العمــل للوفــاء بتحقيــق البرنــامج وقــد يــتم تبــادل كلمــات نابيــة، ويكــون علــى المشــرف 
  أولئك الذين شاركو في العملية. نعى للمصالحة بيوالملاحظ عندما تهدأ النفوس، ان يس

  
  تدريب المنتجين  2.6

 . أن يتعـرف علـى طبـاعهم وقـدراتهم الشخصـيةأو أكثر ويكـون عليـه عادة يشرف الملاحظ على حوالي عشرين منتجا 
إنتـاج مقبولـة. فهم على  ظروف العمل وقواعده،  وأن يدربهم بحيـث يمكـنهم أن يحققـوا مسـتويات كما أن عليه أن يعرِّ 
  القيادة الرشيدة التي تحفزهم للوفاء بمتطلبات برامج الإنتاج.  يوفروأخيرا فإن عليه أن 

  -:الميكانيكية للمنتج مهارات الوفيما يلي مثالا للإجراءات التفصيلية التي يمكن للملاحظ أن يتبعها لتطوير 
   جراءات التدريبلإقائمة مراجعة  2.6.1

  -كآلاتي : ة تفصيلياتكراري مهمةكل  ،كتابة ،حظ التدريبيفضل أن يوضح ملا -1
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  المحتوى العام للمهمةتعريف.  
  المهمةالغرض الأساسي من.  
  المهمةالحد الأدنى للمؤهلات التي يحتاج إليها المتدرب قبل أن يبدأ.  
 بهم. سيكون على اتصالوالموظفون الذين  ،المعلومات التي ينبغي توفيرها للمتدرب  
 هذه المواقعالمتاحة، والتغييرات المحتملة في  للإمكانات الماديةنمطي الموقع ال.  
  إلى خطوات متتابعة، والتغييرات المحتملة في تتابعها. المهمةتقسيم  
  إلى هذه العناية والتصرف.والأسباب التي تدعو  خاصينالعناصر المعنية التي تحتاج لعناية وتصرف  
 ستويات دنيا،  وعاديه،  وقصوى مقبولة للإنتاجية والنوعية.الجدول الزمني المعقول للوصول إلى م  
  -يمكن لملاحظ التدريب ان يتخذ بعد ذلك الخطوات الآتية : - 2 
 .يحاول أن يبعث شعورا بالراحة والتقبل مستعينا في ذلك بالعلاقات الإنسانية الجيدة  
 المعينة مةيراجع المعلومات السابقة للمتدرب التي يمكن أن تنطبق على المه.  
  للمهمةيشرح الغرض الأساسي.  
  المهمةيحفز اهتمام المتدرب ورغبته في تعلم.  
 وذلك ببطء وتروي يراجع مدى فهم المتدرب في كل خطوة.  
 يؤديها بنفسه. أن المتدرب  يطلب منعمليا , كلما أمكن ذلك , وبعد ذلك  توضيحاكل خطوة  يوضح  
 حيحه.يقف عند كل خطأ ليشرح سبب الخطأ وكيفية تص  
  للمساعدة. يلجأيشجع المتدرب على الأسئلة في أي وقت،  ويخبره أين  
  ،المهمة بأكملها.يؤدي بمفرده  أنالمتدرب  يطلب منبعد الانتهاء من تدريب الخطوة خطوة   
 .يراجع أداء المتدرب، ويسجل التقدم بالنسبة للبرنامج الزمني المطلوب  
 عناية ومساعدة إضافيتين. إذا كان التقدم غير مرضي،  يقدم للمتدرب  
   ،تحويــل المتــدرب إلــى عمــل  ينظــر فــي أمــرإذا ظـل التقــدم غيــر مرضــي، علــى الــرغم مــن المســاعدة الإضـافية

  آخر.
 .إذا كان التقدم مرضيا يقلل مقدار المراجعة الشخصية إلى الحد الطبيعي للإشراف  

روح العمــل الجمــاعي لــدى المنتجــين فــي الفــرع  وبالإضــافة إلــى المهــارة فــي أداء الواجــب , يحــاول الملاحــظ أن يطــور
ويـوجههم بحيـث  والمنشـأة،ويشـجعهم علـى مناقشـة أهـداف الفـرع  ،بأن يهتم ويقدر مشاكلهم الشخصية، وذلك التابع له

  .المنشأةتتفق مصالحهم مع مصلحة 
  
  
  
  

  التعامل مع المنتجين  2.6.2
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 ،بلــوائح العمــل الخاصــة بــالأفراد وأن يراعــوا الدقــة فــي تنفيــذهاينبغــي علــى المشــرفين والملاحظــين أن يلمــوا إلمامــا تامــا 
والطلبات التي يتقدم بها المنتجون فيما يتعلق بأوضـاعهم وأعمـالهم ويتصـرفوا بـدون إبطـاء فيمـا  بالتظلماتوأن يهتموا 

  إلى الجهات المعنية ويتابعوا ما يتقرر في شأنه. عنهايكون في نطاق سلطتهم ويحيلوا ما يخرج 
  

  تحفيز المنتجين على منع الحوادث 2.7

  
ا أمنَّـت علـى إذ .الحوادث الصناعية فهمـا سـليما، وتقـدرها تقـديرا صـحيحا ان تفهمالمصانع الصغيرة  عادة يتعذر على
قيمــة التعويضــات فــي  . وفــي حالــة عــدم تأمينهــا علــيهم فإنهــا تفكــرتفكــر إلا فــي أقســاط التــأمين فقــط منتجيهــا فإنهــا لا
، وأن كانت ليسـت قليلـة، إلا أنهـا والتعويضات  والنفقاتوهذه الأقساط  .التي تدفعها مباشرة للمصابين ونفقات العلاج

والمعادلة العمليـة لحسـاب هـذه التكـاليف الكليـة هـي أن التكـاليف  .لا تمثل إلا نسبة قليلة من التكاليف الكلية للحوادث
أربعـة أضـعاف مصـاريف التعـويض  عـادة فـي المتوسـط، ي،غير المباشرة التي يتكبدها المصـنع نتيجـة للحـوادث تسـاو 

  المباشرة. والعلاج الطبي
  

  تشمل –المصاريف غير المباشرة للحوادث  2.7.1
  الوقت الضائع للمصابين.* 
ـــاء الإصـــابات لمســـاعدة المصـــابين أو تـــأثرا *  ـــذين يتوقفـــون عـــن العمـــل أثن الوقـــت الضـــائع لـــزملاء المصـــابين ال

  بحالتهم.
رين فــي مســاعدة المصــابين، والتحقيــق فــي أســباب الحــوادث وعمــل الترتيبــات يئع للملاحظــين والمــدالوقــت الضــا* 

  لإحلال من يحل محل المصابين في عملهم وتدريبهم، وفي الحالات الشديدة حضور الإجراءات القانونية.
  الإنتاج الذي يفقد بسبب تلف المنتجات أو المواد بسبب الحادث وعواقبه.* 
  المصاب. يؤديهاأو العملية الإنتاجية التي  التي يعمل عليها المصاب لذي يفقد بسبب توقف الآلةالإنتاج ا* 
  التلف الذي يصيب الآلة أو المعدة أو المواد.* 
  تدني كفاءة المصاب لفترة من الزمن بعد عودته للعمل.* 
 للقضاء.المصروفات القانونية ورسوم التقاضي في الحالات التي يقتضي الأمر رفعها * 

  
  برنامج لتقليل الإصابات في المصانع 2.7.2

برنـامج إعـداد تطلـب الأمـر وان الأمـر يتبـين مـن الإحصـائيات أن تكلفـة الإصـابات فـي المصـانع الصـغيرة عاليـة، 
علمــا بــأن هــذا البرنــامج لا يكبــد المصــنع إلا القليــل، وأهــم المبــادئ التــي ينبغــي مراعاتهــا فــي هــذا  ،لتقليلهــا خــاص
  -مج هي:البرنا

  اللجوء إلى الجهات الرسمية المختصة أو شركات التأمين للحصول على مساعداتها.ب * الإجراءات الخاصة
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 باسـتخدامالممارسـات الخاطئـة للأفـراد التـي تتعلـق  وعلـىدراسة كيفيـة التعـرف علـى الأخطـار مـن جميـع الأنـواع * 
، وعلـى إجـراءات ووسـائل تلافيهـا الات والسـلالم وغيرهـاالعدد اليدويـة والروافـع والعمـل علـى السـقو الآلات والمعدات 

  واستعمال وسائل الوقاية.
  احتمالات الحرائق والانفجارات والصدمات الكهربائية.* دراسة 
  .التي يتعرض لها الأفراد بسبب قيامهم بأعمال وظائفهمالأخطار * دراسة 

وذلـك  .وتنمية فكرة الأمن الصناعي لدى العاملين التوعية بأهمية الأمن الصناعيوأهم وأصعب المراحل هي مرحلة  
حتى يعتاد عليها كل العاملين، وفيمـا يلـي بعـض الوسـائل  المداومة اليومية،تحقق إلا بالتشجيع و يحتاج إلى وقت ولا ي

  -لتنمية  فكرة الأمن بالمصنع :
  لإدارة. تحت مسؤولية ا يقع التخطيط للأمن الصناعي باعتباره جزء من التخطيط للإنتاج* 
ســـلطات لهـــا تمكنهـــا مـــن اتخـــاذ الإجـــراءات ســـريعة فـــي نطـــاق تنظـــيم وتوجيـــه وتشـــجيع لجـــان الأمـــن وتفـــويض * 

  .الإجراءات المقررة
ـــائج التـــي يحققهـــا عـــن طريـــق الاجتماعـــات والملصـــقات والنشـــرات *  الإعـــلام عـــن مشـــكلة الأمـــن وبرنامجـــه والنت

  والتعليمات والأفلام وغيرها. 
  التي تقع وتصنيفها والاحتفاظ بسجلات لذلك.تسجيل الحوادث * 

  -والاحتفاظ بسجلات للحوادث يحقق الأغراض الآتية :
  توفير المعلومات لدراسة أسباب الحوادث ومعدلات حدوثها.* 
  تقرير التكاليف الكلية للحوادث لأخذها في الاعتبار عند إعداد حساب المتاجرة والأرباح والخسائر.* 
  اد الذين يحدث لهم عدد غير عادى من الحوادث.التعرف على الأفر * 
  متابعة التقدم في برنامج الأمن الصناعي.* 
  

  خلق الاهتمام بالأمن الصناعي 2.7.3
 الــتخلص مــن أســباب الحــوادث فــي الأعمــاللخلــق الاهتمــام بــالأمن الصــناعي لــدى الأفــراد،  تبــدأ الإدارة بالعمــل علــى 

عر العـاملون بـأن الإدارة تهـتم بتـوفير ظـروف عمـل آمنـة لمنتجيهـا ويصـيروا التي تقع في نطـاق مسـؤولياتها، حتـى يشـ
وفيمــا يلــي مقتــرح بــالخطوات التــي تتخــذها الإدارة لخلــق هــذا  .اكثــر تقــبلا لبرنــامج الأمــن الصــناعي وتعاونــا فــي تنفيــذه

  الاهتمام.
وحتــى إن كـــان المســـؤول تبــدأ الإدارة بعمـــل تفتــيش أمـــن علــى المصـــنع بمصــاحبة بعـــض المنتجــين الرئيســـيين. * 

ه من  التعرف على حالات كثيـرة، يكـون التعـرض الأول عن الإدارة لم يتلق  تدريبا على الأمن، فإن التفتيش يمكنِّ 
وفي حالات الأخطار التي لا يمكن التعرف عليها فـي هـذا التفتـيش يمكـن لـلإدارة الواعيـة   .فيها للأخطار واضحا

ين مـن الجهـات المعنيـة لتحليـل ظـروف الأمـن فـي المصـنع وإجـراء تفتـيش أمـن بأهمية الأمن أن تلجأ إلى أخصائي
تفصيلي، واقتراح الإجراءات التصحيحية اللازمة. وبمجرد التعرف على الأخطار تتخـذ الإجـراءات لمنعهـا. ويجـدر 
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قــد تنشــا  التنويــه بــأن عمليــة التفتــيش عــن الأخطــار واتخــاذ الإجــراءات لمنعهــا هــي عمليــة مســتمرة، نظــرا إلــى أنــه
  جديدة نتيجة لتغيير العملية الإنتاجية كما أن الأخطار القديمة قد تتكرر. أخطار

  .للمصـنع للوصـول إلـى الحالـة المثلـى لمنـع الحـوادث الأصـليبعد ذلك تقوم الإدارة بإعـادة النظـر فـي المخطـط * 
أن المـواد تتكـدس فـي أمـاكن وقد يتطلب الأمر عمـل تغييـرات فـي المخطـط أو فـي عمليـات الإنتـاج عنـدما يلاحـظ 

وهـذه التغييـرات تكلـف  .معينة أو أن مسارات المواد تتقاطع مع بعضها أو أن العاملين لا يجدون حيزا كافيا للعمـل
  ها حتى لا تنشا ظروف خطرة أخري بسببها.ئكثيرا، لذلك ينبغي مراعاة الدقة في إجرا

ون الســـبب المباشـــر أو غيـــر المباشـــر فـــي كثيـــر مـــن الإضـــاءة الضـــعيفة فـــي المبـــاني والغـــرف والممـــرات قـــد تكـــ* 
 .يمكن استخدام طلاء أبيض لزيادة الإضاءة في المباني إجراء تعديل فيها الحوادث،  وفي الحالات التي يتعذر 

  

  -وتوجد ثلاثة نظم للإضاءة غير الطبيعية هي :  
لإضاءة العامة لأن الإضاءة الإضاءة المحلية وفيها توفر إضاءة منفردة لكل منتج وقد حل محلها ا -ا

  العمل. وإرهاقا فييسبب إجهادا للعين  الأمر الذي ظلام،المحلية تترك بقية الغرفة في 
الإضاءة العامة وفيها تتوفر إضاءة مناسبة في المساحة كلها، وبذلك تنقص الأماكن شبه المظلمة وتتحقق  -ب    

  راحة أكثر للعين.
تجمــع بــين الإضــاءة العامــة والمحليــة وتستخـــدم عنـــدما تتطلــب نوعيــة العمــل التــي ، الإضــاءة العامــة المقــواة -ج     

  .مستوى من الإضاءة أعلى من الإضاءة التي يمكن توفيرها بطريقة اقتصادية للمساحة كلها
المحافظــة علــى المصــنع ونظافتــه أساســية لحســن الإدارة لأنهــا تمنــع الحــوادث بــالتخلص مــن مســبباتها مثــل مراعــاة و  
لأشياء الملقاة علـى السـلالم والأرضـيات والأرصـفة، والأشـياء التـي تسـقط مـن أعلـى، والأرضـيات المبتلـة أو المشـبعة ا

  بالشحوم والأشياء البارزة في الممرات و المسامير و القطع المعدنية الحادة البارزة.
  -ما يأتي : انالمحافظة على المصنع ونظافته وصيانته تتطلبو 

  ضيات في حالة جيدة بدون ثقوب أو شقوق تسبب التزحلق أو السقوط.أن يحتفظ بالأر * 
مصـانة المتحركـة أن تكون جميع المعدات المتحركة التي يقف عليها الأفراد، مثل السلالم والدرجات والسـقالات * 

  صيانة جيدة.
كــون الآلات مــزودة وأن ت .ب خاليــة مــن العيــوبيــأن تكــون العــدد اليدويــة مثــل الأجنــات والجلــخ اليــدوي والمثاق* 

  بوسائل وقائية وأن يكون العاملون مدربون على استخدامها.
وتـأمين تحكـم  الأوضاع التي يتعرض فيها العـاملون للخطـرأن يراعى في تخطيط عمليات وطرق الإنتاج، منع * 

  مناسب في جميع الأوقات.
نهـا فـي الغالـب تكـون أرخـص و أسـرع وأكثـر توفير المناولة الآلية، بـدلا مـن المناولـة اليدويـة، بقـدر الإمكـان، لأ* 

  أمنا.
أن يكـــون المنتجـــون مـــدربون ويخضـــعون لإشـــراف مناســـب، لتـــامين تحريـــك وحمـــل وتنســـيق وتخـــزين التوريـــدات * 

  والمنتجات والمواد الأخرى بطريقة آمنة وفعالة.
  أن تتوفر الوقاية للأفراد ضد الأخطار الكهربائية.* 
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  ………لوقائية للآلات والمعدات وأوعية الضغط والغلايات إجراء الصيانات الدورية وا* 
  مثل الأحذية والنظارات والقفازات والخوذات. بوسائلهاأن يرتدى المنتجون ملابس الوقاية ويزودوا * 
 .أن تكون جميع الدوائر والخطوط الكهربائية مركبة ومصانة طبقا لمواصفات الأمن الصناعية والسلامة* 

 -الخاصة بالعمل في المصانع الآتي : ويراعى في الملابس 

 

  أن تكون مريحة ومناسبة للعمل.* 
  أن تكون محبوكة ولا تعيق حركة لابسها.* 
  أن توفر الحماية المناسبة ضد الأخطار التي صممت للوقاية منها.* 
  قادرة على تحمل ظروف العمل القاسية.و أن تكون متينة * 

 

واســتخدامها  اسـية،  ويجـب إقنـاع المنتجـين بأنـه ينبغـي تركيـب وسـائل الحمايـةوحمايـة الآلات والمعـدات لهـا أهميـة أس
دائما،  وقد ثبت أن استخدام وسائل الحماية بطريقـة صـحيحة يحقـق زيـادة فـي الإنتـاج لأنـه يمكـن مـن تشـغيل الآلات 

  .تشغيلا اكثر انتظاما وسرعة
أن تتنــاول كيفيــة بــدء وتشــغيل وإيقــاف المعــدات،   و ،و ينبغــي أن تعلــق إرشــادات والتوضــيحات فــي أماكنهــا المناســبة 

والمفـــاتيح والأزرار التـــي ينبغـــي عـــدم اســـتخدامها،  وأمـــاكن تواجـــد أجهـــزة إطفـــاء الحرائـــق،  وكيفيـــة إخـــلاء الممـــرات 
الأركان لمنع الحرائـق. كمـا ينبغـي أن يكـون  من يالفضلات والبواق زالةوالطرقات لاستخدامها أثناء الحريق،  وكيفية إ

وفـي حالـة تعـذر تـوفير غرفـة طـوارئ كاملـة التجهيـز ينبغـي   .ل مصنع مزودا بمنظومة للإسعاف الأولي للمصـابينك
على الأقل أن توفر أدوية وأدوات الإسعاف الأولي وشخصا متمرنا على القيام بأعمال الإسـعاف الأولـي،  ويستحسـن 

  الاتفاق مع طبيب أو مستشفي لإرسال الحالات العاجلة إليه.
  

  كيفية تقليل الشعور بالتعب للحد الأدنى 2.7.4
وعلى الإدارة أن تبحث عن وتصحح الظروف   .الشعور بالتعب يؤثر على كفاءة المنتجين ويؤدي إلى تركهم العمل

التي تسبب حالات الإجهاد بسبب العمل وعلى الإدارة أن تقوم بدراسة الحوادث الناتجة عن التعب،  والإصابات 
هو التي تسببها عوامل، مثل سوء مناولة المواد وضعف الإضاءة وزيادة الحرارة وتلوث الهواء والأخطاء والس

الكرسي والطاولة والأرضية ومناولة  -والضوضاء وسوء أماكن العمل،  وذلك بدراسة الظروف المحيطة بالعمل 
  -:والأماكن التي تقع فيها حوادث، والعمل على  تحقيق ما يأتي  -المواد والإضاءة 

  بقدر الامكانلمواد ل اليدوية مناولةالانسب المعدات لتقليل.  
 .تأمين إضاءة كافية  
 .التحكم في الحرارة والرطوبة  
  في مواعيدهاالضبط للآلات إجراء عمليات تقليل الضوضاء بقدر الإمكان بالتزييت و.  
 رفع.سهولة تدفق المواد إلى مكان العمل، بحيث لا تكون هناك ضرورة للانحناء أو ال  
  في أدائهفرض فترات راحة متكررة في أوقات العمل الذي يحتاج لسرعة.  
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 .فرض فترات راحة قصيرة أثناء القيام بعمل متكرر وممل  
 .التخلص من الوهج والوميض 

  
 .توفير كراسي بمقاعد مريحة يمكن تحريكها لضبط وضع المنتج بالنسبة لمستوى العمل الذي يؤديه  
  ومعادلة الروائح.توفير وسائل جمع الغبار  
  يساعد على زيادة العمل والارتقاء بنوعيتهتخصيص أماكن للعدد يسهل الوصول إليها لان ذلك .  

                 
  التحكم بواسطة الميزانية  2.8

  
ينبغي أن يباشر المشرفون والملاحظون متابعة مستمرة للتحقق من أن جميع الموارد تحت قيادتهم (بمـا فيهـا المعـدات 

نتاجية والمواد والعدد والإمدادات والقوى المنتجة) مستخدمة بفاعلية لتحقيـق القيمـة المضـافة القصـوى التـي يضـيفها الإ
  التصنيع للمواد الخام.

إذ أن  إعداد ميزانيات للأقسام. في الربحية بواسطة الإسهامويتم قياس مدى نجاح أو فشل المشرفين والملاحظين في 
ـــة القســـم تتضـــمن تكـــ ـــة، ومســـتلزمات التشـــغيل، ونصـــيبميزاني ـــا العيني مـــن  القســـم  اليف مســـتحقات المنتجـــين، والمزاي

  .الخاص بتكاليف الإنتاج 4التي سبق مناقشتها في فصل  مصروفات التصنيع الإضافية
ي الحسـابات يقومـون بمراجعـة نتـائج التشـغيل فـي يوعادة يتم إعداد ميزانيات الأقسام في بداية كل سنة، إذ أن أخصـائ

الســنة الســابقة ويعــدون ميزانيــات مقترحــة للســنة الجاريــة آخــذين فــي الاعتبــار التغييــرات فــي تشــكيلة المنتجــات وحجــم 
  الإنتاج وفقا لما يتنبأ به أخصائيو المشتريات.

بالرغم من أن إعداد ميزانيات الأقسام يعتبر وظيفة محاسبية، إلا أنه من الضروري أن يسهم  المشرفون والملاحظون 
 ، كمــا أنهــم يكونــوا ملمــينمراجعتهــا قبــل الموافقــة النهائيــة عليهــا، لأنهــم هــم الــذين ســيكونون مســؤولين عــن تنفيــذهافــي 

والميزانيـة التـي تعـد علـى هـذا الأسـاس  .يمكنهم أن يحددوا المجالات التي يمكن أجراء تحسـينات فيهـاو بالأداء السابق 
  لتكاليف.تكون واقعية وعملية وتوفر فرصة جيدة للتحكم في ا

.ج  ) ميزانيــة مســتحقات الأفــراد الأســبوعية لقســم تصــنيع نمطــي. وهــي 12.ب  )، ( 12.أ )، ( 12وتبــين أشــكال ( 
أهــم عنصــر مــن عناصــر التكلفــة، الــذي يعتبــر المشــرفون تمثــل إعــداد ميزانيــة لتكــاليف مســتحقات الأفــراد التــي هــي 

تتغيــر تغيــرا متناســبا مــع ولكنهــا تنحــو لأن  يــا العينيــة كبيــرةتكلفــة المزاو  .والملاحظــون مســؤولين عنــه مســؤولية مباشــرة
مسـتلزمات يمكـن ال. وكـذلك مسـتحقات العـاملين، وبذلك يمكن التحكم فيها بواسـطة ميزانيـة للعاملينالتكاليف الأساسية 

ـــتحكم فيهـــا بالإشـــراف، إلا أن تأثيرهـــا علـــى التكـــاليف قليـــل نســـبيا. أمـــا التكـــاليف الأخـــرى مثـــل الإهـــلاك  وخـــدمات ال
فـــإن قيمتهـــا كبيـــرة و يمكـــن للمشـــرفين والملاحظـــين  أن  هـــا،أخصـــائي الإنتـــاج الآخـــرين  التـــي يتحمـــل القســـم نســـبة من

 يمارسوا تأثيرا قليلا بالنسبة للتحكم فيها.
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  ميزانية مستحقات أسبوعية

  قسم آلات الورش
  ميزانية مستحقات أسبوعية

  قسم آلات الورش
  وافزمنتج نمطي يعمل بنظام الح

 

  ساعات 
  عمل 
 فعلية

  ساعات 
  عمل

 نمطية 

  كمية
  إنتاجية  

 المنتج

دينار في  3.00أجور بواقع 
 الساعة

  التكلفة
  للساعة  

 النمطية

  )1( )2( )3( )4( )5( 

      عمالة مباشرة

 3.00 150.00 125 50.0 40.0 العمل بالحافز

      العمل باليوم

 3.00 150.0 125 50.0 40.0 المجموع

      تنوع عمالة

 0.24 12.0   4.0 ضبط آلات

 0.01 0.30   0.1 وقت انتظار

 0.03 1.5   0.5 إعادة تشغيل

 0.02 1.20   0.4 عمالة غير مباشرة أخرى

 3.30 165.00   45.0 المجموع

  3.67    المبلغ المستحق المتوسط/ساعة

 0.18 9.18    علاوة وقت إضافي

 3.48 174.18 125 50.0 45.0 المجموع

  ) 1أ) ميزانية مستحقات أسبوع ( قسم واحد) ( المرجع 12شكل ( 
  
  
  
  
  

  ميزانية مستحقات أسبوعية
  قسم آلات الورش

  منتج نموذجي عمل باليوم

 

  ساعات 
  عمل 
 فعلية

  ساعات 
  عمل

 نمطية 

  كمية
  إنتاجية  

 المنتج

  التكلفة دينار في الساعة 3.00أجور بواقع 
  للساعة  

 النمطية

      عمالة مباشرة

      العمل بالحافز

 3.00 81.00 75 27.0 36.0 العمل باليوم

 3.00 81.00 75 27.0 36.0 المجموع

 1.00 27.00    تنوع عمالة

 0.67 18.00   6.0 ضبط آلات

 0.03 0.90   0.3 وقت انتظار
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 0.17 9.50   1.5 اعادة تشغيل

 0.13 3.60   1.2 عمالة غير مباشرة أخرى

 5.00 135.00   45.0 المجموع

  3.00    المبلغ المستحق المتوسط/ساعة

 0.28 7.50    علاوة وقت إضافي

 5.28 142.50  27.0 45.0 المجموع
  

  ) 1ب) ميزانية مستحقات أسبوع ( قسم أثنين) ( المرجع 12شكل ( 
  ميزانية مستحقات أسبوع

  منتج نظام حوافز 20
  منتج عمل يومي 2

 الحساب

  اعات س
  عمل 
 فعلية

  ساعات 
  عمل

 نمطية 

  كمية
  إنتاجية  

 المنتج

دينار في  3.00أجور بواقع 
 الساعة

  التكلفة
  للساعة  

 النمطية

      عمالة مباشرة

 2.85 3000.0 125 1000.0 800.0 العمل بالحافز

 0.15 162.0 75 54.0 72.0 العمل باليوم

 3.00 3162.0 121 1054.0 8720 المجموع

 0.05 54.0    ع عمالةتنو 

 0.26 276.0   92.0 ضبط آلات

 0.01 7.8   2.6 وقت انتظار

 0.03 39.0   13.0 اعادة تشغيل

 0.03 31.2   10.4 عمالة غير مباشرة أخرى

 3.38 3570.0   990.0 المجموع

  3.61    المبلغ المستحق المتوسط/ساعة

 0.17 176.55    علاوة وقت إضافي

 3.55 3746.55 121 1054.0 990.0 المجموع
  

  ) 1ج) ميزانية مستحقات أسبوع ( قسم ثلاثة) ( المرجع 12شكل ( 
  
 

ـــور  .أ) الــذي يتعلــق12وأول الأقســام الثلاثــة شــكل (  " بمنــتج نمــوذجي يعمــل بنظــام الحــوافز" ، يبــين تقيــيم تكلفــة أجـ
نيـة تـم التنبـؤ بحجـم كـافي لمزاولـة العمـل ليبـرر أسـبوع العمالة المباشرة وهي القيمـة المضـافة بهـذا المنـتج. وللسـنة المع

ســاعة، وهــو حجــم لايبــرر التعاقــد مــن البــاطن أو دراســة إمكانــات تصــنيع إضــافية. ومــع تــوفر قــدرة كافيــة  45عمــل 
ســاعة للعمالــة المباشــرة التــي تعمــل بنظــام الحــافز علــى الأجــر. وســيحتاج الأمــر إلــى  40لقيــاس الوقــت، ستخصــص 

ساعات، لضبط آلات الورش المتنوعـة للتحضـير لعمليـات العمالـة المباشـرة. والسـاعة  4الوقت، أو من  %10إضافة 
المتبقية ستوجه لوقت الانتظار العرضي، واعادة تشغيل القطع التي لا يمررهـا التفتـيش، والعمالـة غيـر المباشـرة الأقـل 

  أهمية.
ســاعة  50ســاعة عمــل مباشــر نمطيــة. وبقســمة  50ي ســاعة بنظــام الحــوافز، ســينتج العامــل النمــوذج 40أثنــاء العمــل 
  . % 125ساعة فعلية نحصل على إنتاجية للمنتج  40نمطية على 
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يعطي تكلفة الأجور المستحقة لكل سـاعة عمـل نمطيـة.مؤداة وتكلفـة العمالـة المباشـرة الأساسـية لكـل سـاعة  5وعمود 
ســاعة عمــل نمطيــة.  50دينــار علــى  150.0بقســمة دينــار للســاعة، الــذي يتأكــد  3.0نمطيــة هــي معــدل الأجــر البــالغ 

والزيـــادات الإضـــافية فـــي التكلفـــة للضـــبط والانتظـــار وإعـــادة التشـــغيل والعمالـــة غيـــر المباشـــرة الأخـــرى وعـــلاوة الوقـــت 
ســاعة عمــل نمطيــة، وتكلفــة مجمــوع  50الإضــافي، تتحــدد بقســمة المســتحقات المدفوعــة لكــل زيــادة علــى نفــس العــدد 

  دينار لكل ساعة نمطية. 3.48دينار زائد الزيادات المتنوعة التي يبلغ مجموعها  3.00تبلغ الأجور المستحقة 
ب ) يتعلـــق " بمنــتِج نمـــوذجي بعمـــل يـــومي"، يبـــين زيــادة كبيـــرة فـــي تكلفـــة الأجـــور 12وثــاني الأقســـام الثلاثـــة شـــكل ( 

فقـط أقـل إنتاجيـة فـي العمالـة المباشـرة المستحقة للساعة النمطية لأسباب عديدة. ان المنتج بنظام العمل اليـومي لـيس 
عـــن المنـــتج بنظـــام الحـــوافز، ولكنـــه يميـــل لأن يحتـــاج لوقـــت أكثـــر للضـــبط والانتظـــار واعـــادة التشـــغيل والعمالـــة غيـــر 

ســـاعات  3ســـاعات للضـــبط،  6ســـاعة للعمالـــة المباشـــرة،  36ســـاعة للأســـبوع، تكـــرس  45المباشـــرة الأخـــرى. مـــن الــــ 
  للأنشطة المتبقية.

ســـاعة نمطيــة عمالـــة مباشـــرة، الأمــر الـــذي يشـــكل  27ســـاعة فـــي العمــل اليـــومي، ينـــتج المنــتج النمـــوذجي  36وأثنــاء 
  .% 75إنتاجية للمنتج 

) يبين زيادة كبيرة في تكلفـة الأجـور المسـتحقة للسـاعة النمطيـة المـؤداة، مقارنـة بـالمنتج بنظـام الحـوافز. ان 5وعمود (
دينـار وتمثـل اجـر  1.00دينـار، ولكـن تضـاف تكلفـة قـدرها  3.00سـاعة نمطيـة تكلفة العمالة المباشرة الأساسـية لكـل 

ساعة نمطية مؤداة. وتكون زيادات التكلفة الأخرى أكبـر منهـا فـي  27دينار مقسوما على  27.0اختلاف عمالة قدرة 
ة الأقــل التــي تــم حالــة المنــتج بنظــام الحــافز بســبب كــون الوقــت الفعلــي الــذي تــم تأديتــه أطــول بنســبته للســاعات النمطيــ

زيـــادة عـــن تكلفـــة  % 52دينـــار، أو   1.80تأديتهـــا. وتكـــون تكلفـــة مجمـــوع الأجـــور المســـتحقة للســـاعة النمطيـــة هـــي 
  دينار للمنتج بنظام الحوافز. 3.48مجموع الأجور المستحقة للساعة النمطية البالغة 

قة ". وهـــو التركيبـــة الحســـابية للقســـمين جــــ) يتنـــاول " ميزانيـــة مجمـــوع  الأجـــور المســـتح 12والقســـم الثالـــث، شـــكل ( 
منـتج بالعمـل اليـومي. ومثـل هـذه النسـبة تمثـل تعاونـا مقبـولا  2منتج بنظـام الحـافر و  20الأوليين، على أساس تقدير 

  بين الملاحظ وأخصائيي قياس وقت في تطبيق خطة حوافز للأجور.
دينــار للمنــتج بنظــام  3.48ار للســاعة، مقارنــة بـــ دينــ 3.55) يبــين تكلفــة مجمــوع  الأجــور المســتحقة وقــدرها 5عمــود (

دينار يصـبح ميزانيـة مجمـوع  الأجـور المسـتحقة التـي  3.55دينار للمنتج بالعمل اليومي. ونظرا لأن  5.28الحافز و 
الملاحظ، فإنه يصبح من الواضح أن عليـه أن يتعـاون تعاونـا وثيقـا مـع أخصـائيي قيـاس الوقـت  ايتوقع أن لا يتجاوزه

افظــة علــى وتحســين نســبة المنتجــين بالحــافز إلــى المنتجــين بالعمــل اليــومي. وفــي الواقــع العملــي، بطبيعــة الحــال، للمح
بنظــام الحــوافز أو بالعمــل بــاليوم. إلا أن نســبة الميزانيــة للســاعات الفعليــة التــي أديــت  %100لايكــون المنتجــون دائمــا 

اليومي يكون لها أهمية كبـرى. إن النسـبة فـي هـذا المثـال تبلـغ  بنظام الحافز للساعات الفعلية التي أديت بنظام العمل
  .1إلى  11ساعات عمل فعلية، أي  72إلى  800
ـــرا أســـبوعيا ليراجعـــه المشـــرفون  وأخصـــائي يعـــد، المنتجـــينتنفيـــذ الميزانيـــة الأســـبوعية لمســـتحقات وفـــي  المحاســـبة تقري

يحصـل علـى أنـه  .سبوع أساسـا لقيـاس أداء الملاحـظخلال الأ التي تؤديوالملاحظون، وفيه تشكل الساعات النمطية 
مبلغا يساوي رقم التكلفة لكل ساعة نمطية عن كل بند من بنود الحساب. وضـرب  مؤداةعن كل ساعة نمطية  مكافأة
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بمقارنـــة تكلفـــة الميزانيـــة . و ل بنـــدـفـــي تكلفـــة الســـاعات النمطيـــة،  يعطـــى تكلفـــة ميزانيـــة لكـــ المـــؤداةالســـاعات النمطيـــة 
كــل جهــد يبــذل الملاحــظ و  .كــل بنــدبالنســبة ل نحصــل علــى " تنــوع مرضــي " أو " غيــر مرضــي "حقات الفعليــة بالمســت

  كل أسبوع.للوصول لتركيبة " تنوع مرضي " لقسمه 
علـى حسـابات مماثلـة علـى أسـاس شـهري، مصـحوبة بحسـابات "ميزانيـة" ينطـوي الميزانيـة فـي تحكم والإجراء الكامل لل
نية، ومستلزمات التشغيل، وحصص المصروفات الصناعية الإضافية التـي يتحمـل الفـرع أو القسـم و"فعلية" للمزايا العي

لبنـود حسـابات المصـروفات  ةالفعليـ الأحجـامنسبة منها.ويمكن للمشرفين والملاحظين أن يمارسـوا بعـض التـأثير علـى 
لمنتجـين ل الأجـور المسـتحقةكـاليف تفـي ، إلا أن أهـم مسـؤولية علـيهم هـي الـتحكم ) 1.4الواردة في ( شكل الإضافية 

  التابعين لهم.
  

  ليمــــالتس 2.9
  

بعد الانتهاء من تصنيع المنتج طبقا للمواصفات التي أعدها مصمم المنتج، وفي الموعـد المحـدد فـي برنـامج الإنتـاج، 
وظيفتهـا تـأمين تسـليم يتم إرسـاله إلـى قسـم التسـليم الـذي يتبـع عـادة إدارة الحركـة، وهـي آخـر حلقـة فـي دورة الإنتـاج، و 

  المنتج للعميل في حالة طبيعية مناسبة وفي مواعيد التسليم المحددة.
  

  مسؤوليات رئيس الحركة 2.9.1
يتســلم رئــيس الحركــة المنــتج مــن أقســام التصــنيع ويــتحفظ عليــه حتــى وقــت تســليمه النهــائي للعميــل فــي المكــان المتفــق 

التــي ينطــوي عليهــا ذلــك وأن يراعــي المحافظــة علــى قيمــة الاســتثمار  عليــه، وعليــه أن يتعــرف علــى الالتزامــات الماليــة
للوفــاء بحاجــات  لوقــت الكلــي وتكلفــة النقــل الكليــةاالمتمثــل فــي المنــتج، وأن يعمــل علــى أن يخفــض إلــى الحــد الأدنــى 

لنقـل، فـإذا كـان للمنـتج لتحديـد كيفيـة تغليفـه ل الماديـة الخـواصوالمسؤولية الأولى لرئيس الحركة هي أن يراجع  الزبائن
شــكله منتظمــا ويســمح باســتخدام الطبليــات والحاويــات النمطيــة كــان بهــا، أمــا إذا كــان للمنــتج شــكلا خاصــا  أو كــان 

  لضرر أو الكسر فإن عليه أن يتخذ الحماية الكافية لوقايته أثناء النقل.لمعرضا 
يــرة مثــل المنتجــات الســائبة، والأغذيــة ورئــيس الحركــة مســؤول عــن تخــزين المنــتج قبــل تســليمه للعميــل وفــي حــالات كث 

وغيرها من السلع الاستهلاكية التـي ينطـوي توزيعهـا علـى تسـليمها لتجـار جملـة، قـد يتطلـب الأمـر عنـد تخزينهـا مؤقتـا 
  أما متصلة بالمصنع نفسه أو في مواقع استراتيجية موزعة في أنحاء البلد. .قبل التسليم توفير مخازن لها

بوليصية شحن لكـل  ويعدنعه في جميع المعاملات مع منشآت النقل البرية والجوية والبحرية ورئيس الحركة يمثل مص
تعتبــر عقــدا بــين المصــنع وبــين منشــأة النقــل يحتــوي علــى نصــوص بشــروط  . وهــذه البوليصــيةرســالة منفــردة أو أكثــر

  .ا بالنسبة لكل من الطرفينمحددة جيد
  

  تغليف المنتج  2.9.2
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الحركــة عنــدما يســتلم منــتج تــام مــن أقســام التصــنيع هــو أن يخطــط لتغليــف المنــتج ليتحمــل ان أول شــئ يفعلــه رئــيس 
  النقل، ويدرس وجهات النظر فيما يتعلق بتقليل كل من تكلفة النقل والتلف أثناء النقل. 

ري والجوي. وعلليه أن يأخذ في الاعتبار الإجهاد الذي يتعرض له النقل بالنسبة لكل نوع من أنواع النقل : الري ولبح
  كما ان عليه ان يعمل ليكون التغليف محبوكا على المنتج.

" مناولــة المــواد" تــم مناقشــة تصــميم منظومــة الطبــالي لتحريــك المــواد داخــل المصــنع. والمبــادئ نفســها  3وفــي فصــل 
  تطبق بالنسبة للنقل في خارج المصنع.

  
  -:المنتج في تعبئة الأمور الآتية ان يراعيرئيس الحركة وعلى ذلك فإن 

 خفض تكاليف النقل  
 .الحماية من الأضرار نتيجة الإجهادات التي يتعرض لها المنتج أثناء النقل  
 .إحكام التغليف ومنع التقلقل داخل المغلف  
 .استخدام الطبالي كلما أمكن ذلك  
  .استخدام الحاويات 

  
  مخازن التوزيع 2.9.3

إلا أنه . المنتج مباشرةإلى الزبون لتسليم، يقوم رئيس الحركة بتسليم إذا أمكن التوفيق بين برامج الإنتاج وبين مواعيد ا
المطلـوب وفـي بعـض الحـالات قـد لا يصـل وزن  الزبـون. في حـالات كثيـرة يلـزم تخـزين المنـتج قبـل نقلـه للتسـليم إلـى 

هناك وقـت متـاح قبـل سواء كانت ناقلة أو عربة سكة حديد أو مقطورة فإذا كان  ،إلى الوزن الكامل لوسيلة النقل نقلها
موعد التسليم المتفق عليه، يمكن لرئيس الحركة أن يخزن المنتج إلى أن يتسلم من أقسام التصنيع كميات  جديدة من 
 .المنتج موجهة للمكان نفسه مثل الدفعة الأولى، ويستفيد من معدلات النقـل المنخفضـة للحمولـة الكاملـة لوسـيلة النقـل

  في مخزن متصل أو منفصل عن المصنع.وقد يحتاج لأن يخزن المنتج 
وفــي حــالات كثيــرة يخضــع بيــع المنــتج لأنمــاط موســمية وفيهــا يمكــن تقليــل التكلفــة بــأن تعــد بــرامج إنتــاج يراعــى فيهــا  

وعندئـذ يكـون هنـاك أوقـات  المنتجة بأكملهـا.العاملة العمل المار خلال المصانع بحيث يمكن الاحتفاظ بالقوة  تخطيط
ويكـون عليـه أن  فـورا. تسـليمهالحركة خلالها أن يواجه وجـود كميـات كبيـرة مـن المنتجـات لا يمكـن يكون على رئيس ا

يعمــل علــى أن يــوفر مســتودعات لهــا. وعنــدما يخطــط رئــيس الحركــة لتــوفير مســتودعات، عليــه أن يأخــذ فــي الاعتبــار 
أو تؤجر إمكانات ابـداع. وفـي  . وعليه أيضا أن يوصي المنشأة إما أن تشتري3المبادئ التي سبق شرحها في فصل 

وفي حالة التوزيع في أنحاء  حالة المنتجات الموسمية عادة يحقق الإيجار تكلفة أقل بالنسبة لكل دينار من المبيعات.
يمكــن أن يســتخدم رئــيس الحركــة يتعــاملون فــي المنــتج فــي المــدن الرئيســية مــن خــلال تجــار جملــة  مختلفــة عــن البلــد

وهذه الطريقة التي تمتاز بتوفير خدمـة سـريعة  . كن مناسبة موزعة في أنحاء البلد المختلفةمتعددة في أما مستودعات
اســــتجابة لطلــــب العمــــلاء تناســــب المنتجــــات الغذائيــــة والاســــتهلاكية وقطــــع الغيــــار للأجهــــزة الميكانيكيــــة والمعــــدات 

  الصناعية.
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  اقتصاديات النقل 2.9.4

 النقـل،  ة على قدرته على التحكم في تكلفة النقل، وذلك بمقارنـة بـدائليتوقف نجاح أو فشل رئيس الحركة لدرجة كبير 
  في التكاليف. اواختيار أكثرها اقتصادا أو توفير بالسيارات والسكة الحديدية وبالسفن والطائرات 

وعليه أن يأخذ في الاعتبـار ان وقـت الرحلـة لأنـواع وسـائل النقـل المختلفـة يختلـف اخـتلاف كبيـر. ففـي نطـاق نصـف 
سـاعة للنقـل الجـوي وأربعـة أيـام فـي حالـة السـكة الحديديـة لأقـل مـن حالـة عبـوة    16ميل يتراوح الوقت بين  200قطر 

  سيارة نقل كاملة.
  

  بوليصة الشحن  2.9.5
وقبولــه لــه يكــون رئــيس الحركــة مســؤولا عــن  للســفنمــن اللحظــة التــي يتــرك فيهــا المنــتج المصــنع إلــى أن يــتم تســليمه 

وعليه أن يتخذ جميع الاحتياطات القانونية لحمايته من السرقة أو الفقد أو التلف  ،لي الذي يمثله المنتجالاستثمار الما
  الأمر الذي يتطلب إبرام عقد مع منشأة النقل يوقعه رئيس الحركة نيابة عن المصنع. ،أو الضياع

وســيلة النقــل والمرســل إليــه وجهــة ويأخــذ هــذا العقــد شــكل بوليصــة تــأمين يثبــت فيهــا اســم الشــاحن و منشــأة النقــل و  
  .والتاريخ وتوقيع كل من المصنع ومنشأة النقل النقلالوصول والطريق وعدد العبوات ووصف السلع والوزن وأجرة 

لشـروط الهامـة التـي تحتـوي عليهـا بوليصـة الشـحن والتـي تطبـع علـى نموذجا مستخدما في بعـض البلـدان لوفيما يلي  
  .)1( المرجع  ظهر البوليصة.

  
  

  بوليصة الشحن
  شروط العقدأحكام و 

تكون منشأة النقل أو أي جهة في حوزتها أي مـن البضـائع الموصـفة فـي هـذه البوليصـة مسـئولة وفقـا للقـانون  -ا -1
  عن أي فقد فيها أو تلف لها باستثناء ما نص عليها فيما بعد.

موصفة في هذه البوليصة مسـئولة عـن أي لا تكون أي منشأة نقل أو جهة في حوزتها كل أو أي من البضائع ال -ب
فقد فيها، أو تلف لها، أو تأخير، بسبب القوة القاهرة، أو بسـلطة القـانون، أو بفعـل أو إخـلال مـن الشـاحن أو المالـك، 

  أو الانكماش الطبيعي.
 في حالة الحجر الصحي، يجوز أن تفرغ البضائع، على مسـؤولية ولحسـاب المـلاك، فـي مخـزن الحجـر الصـحي -ج

أو أي مكــان آخــر، وفقــا لتعليمــات أو ســلطات الحجــر الصــحي، أو لأقــرب نقطــة متاحــة يمكــن للناقــل إرســال البضــائع 
علـى الوجـه البضـائع  التصـرف فـي إليها وفقـا لمـا يـراه، وفـي أي مـن هـذه الحـالات تنتهـي مسـؤولية الناقـل عنـدما يـتم 

علــى أن يحصــل  الاســتلامحســاب المالــك إلــى نقطــة  أو يجــوز إعــادة البضــائع بواســطة الناقــل علــىالــذي ســبق ذكــره، 
  في الاتجاهين. النقلعلى أجرة 
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لا يفــرض علــى الناقــل أن ينقــل البضــائع المشــار إليهــا بواســطة أي قطــار أو ســفينة بعينهــا، أو فــي وقــت أي  -ا -2
  سوق بعينه أو أي مكان آخر إلا في نطاق النقل المعقول.

، أو الناقـل الـذي أصـدر هـذه مأو المسـلقدم المطالبات كتابة للناقـل المسـتلم ، ينبغي أن تللتعويضكشرط أساسي  -ب
خــلال....... شـهر بعــد وذلـك البوليصـة، أو الناقـل الــذي حـدث علـى خطــه الفقـد أو الضـرر أو الإصــابة أو التـأخير، 

  انقضاء وقت معقول للتسليم.
ب البضـــائع المشـــار إليهـــا أن يســـتفيد يمكـــن لأي ناقـــل أو أي طـــرف مســـئول عـــن الفقـــد أو الضـــرر الـــذي يصـــي -ج 

بالكامــل مــن أي تــأمين يكــون قــد ابــرم بالنســبة لهــذه البضــائع أو لحســابها، إذا كــان ذلــك لا يبطــل بــواليص أو عقــود 
  التأمين، بشرط أن يكون الناقل قد عوض المطالب عن قسط التأمين المدفوع لهذا الغرض.

  باستثناء إذا كان هذا العمل مطلوبا نتيجة لإهمال الناقل. تخضع جميع البضائع للحزم على حساب المالك، -3
بواسطة الجهة المسـماة لاسـتلامها، خـلال الوقـت الحـر المسـموح  تفريغها من وسيلة النقلالبضائع التي لا يتم  -ا -4

مقـرر، وبعـد عد إرسال إخطار بوصول البضائع إلى الجهـة المرسـلة إليهـا فـي الوقـت الببه بالتعريفات الصادرة قانونا، 
تهيئة وضع البضائع للتسليم في مكان الوصول، يجوز أن يحتفظ بها في وسيلة النقل أو مستودع أو مخزن أو مكان 

الناقل، وتخضع لرسوم التعريفة للتخزين ولمسئولية الناقـل كمخزنجـي فقـط، أو تنقـل، إذا رغـب الناقـل الخاص بتسليم ال
مكــان التســليم أو أي مكــان آخــر متــاح، علــى حســاب المالــك،  عــام أو مــرخص فــي مســتودعفــي ذلــك، وتخــزن فــي 

ويحــتفظ بهــا هنــاك بــدون مســئولية علــى الناقــل، وتخضــع لحــق الحجــز عليهــا للوفــاء برســوم النقــل وأي رســوم قانونيــة 
  أخرى بما في ذلك رسم معقول للتخزين.

التـي تـم نقلهـا لمكـان الوصـول المحـدد لبضائع غير القابلة للتلف لفي حالة رفض المرسل إليه أو الجهة المسماة  -ب
فـــي هـــذه البوليصـــة، أو إذا فشـــل المرســـل إليـــه أو الجهـــة المســـماة لاســـتلام البضـــائع غيـــر القابلـــة للتلـــف فـــي اســـتلام 
البضــائع خــلال.... يومــا بعــد إرســال الإخطــار لوصــولها، يجــوز للناقــل أن يبيعهــا فــي مــزاد علنــي بــأعلى ســعر، وفــي 

قل، بشرط أن يكون الناقل قد أخطر المرسل بالبريد أو بأي وسيلة أخرى بأن البضائع رفضت، المكان الذي يعينه النا
أو ظلــت بــدون مطالبــة، حســب الحالــة، وأنهــا ســتعرض للبيــع بموجــب أحكــام بوليصــة الشــحن إذا لــم يــتم اتخــاذ ترتيــب 

ليهــا، أو اســم الجهــة التــي للتصــرف فيهــا، يكــون قــد نشــر إعلانــا يحتــوي علــى وصــف للبضــائع، واســم الجهــة المرســلة إ
مــرة كــل أســبوع أو كــل أســبوعين متتــاليين، فــي الجرائــد فــي وذلــك تخطــر بموجــب أمــر الشــحن، وتــاريخ ومكــان البيــع، 

مكان البيع، أو أقرب مكان إليه تصدر فيه الجرائد، بشرط أن ينقضي.... يوما قبل الإعلان عن الإشـعار بـالبيع بعـد 
  ضائع قد رفضت أو بقيت بدون مطالبة، وذلك بالبريد أو بغيره من الوسائل.الإخطار بهذا الإشعار، بأن الب

وفــي حالــة رفــض المرســل إليــه أو الجهــة المســماة للاســتلام البضــائع القابلــة للتلــف التــي تــم نقلهــا بموجــب هــذه  -ج
وقــت المحــدد، البوليصــة إلــى مكــان الوصــول، أو فشــل المرســل إليــه أو الجهــة المســماة للاســتلام فــي اســتلامها فــي ال

يجوز للناقل، باختياره، ليمنع التلف أو استمرار التلف، أن يبيع البضائع بأحسـن سـعر يحصـل عليـه فـي مـزاد عـام أو 
خــاص، بشــرط أنــه إذا كــان الوقــت يســمح بإخطــار المرســل إليــه أو المالــك يــرفض البضــائع أو بالفشــل فــي اســتلامها 

  ذا الإخطار بما يتطلبه الأمر من يقظة وحرص  قبل بيع البضائع.والمطالبة بالتخلص منها، فإنه ينبغي أن يتم ه
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وإذا لــم يمكــن تنفيــذ الإجــراءين المــذكورين فــي الفقــرتين الســابقتين مــع إعطــاء الأســبقية  للفقــرة الأخيــرة،  فإنــه مــن  -د
سـب اختيـاره، المتفق عليه أن لا يفسر أي نص تحتوي عليه هاتين الفقرتين بأنه يصادر أو ينقص من حق الناقـل، ح

  في أن يبيع البضائع، في ظل هذه الظروف، وبهذا الشكل، وفقا لما يسمح به القانون.
يستغل الناقل حصيلة أي بيع بموجب البند في دفع رسم النقل، وتعويض التأخير، والتخـزين، وأي رسـوم قانونيـة  -هـ 

عنايـة بالبضـائع والمحافظـة عليهـا، إذا كانـت أخرى، ونفقات الإخطار والإعلان والبيع وأي نفقـات أخـرى ضـرورية، ولل
  العناية بها تتطلب إنفاقا خاصا، يتم تسليم ما يتبقى بعد ذلك لمالك البضائع التي تم بيعها بموجب هذه البوليصة.

لا يحمل الناقل، أو لا يكون مسؤولا بأي حال من الأحوال عـن أي مسـتند أو عملـة ثمينـة أو عـن أي سـلعة ذات  -5
عاديـــة لـــم يـــتم تســـعيرها فـــي التعريفـــات المنشـــورة، إلا إذا تـــم عقـــد اتفـــاق خـــاص علـــى ذلـــك وتظهيـــر قيمـــة قيمـــة غيـــر 

  مشروطة للبضائع في هذه البوليصة.
أي طرف،ســواء كـــان أصـــيلا أو وكــيلا، يشـــحن مفرقعـــات أو بضــائع خطـــرة بـــدون أن يعلــن عـــن طبيعتهـــا للناقـــل  -6

أو ضرر تسـببه هـذه البضـائع، ويعـوض الناقـل عنهـا، ويجـوز تخـزين  أعلانا كاملا ومسبقا، يكون مسؤولا عن كل فقد
  هذه البضائع على مسؤولية المالك ولحسابه أو إتلافها بدون تعويض.

يــدفع المالــك أو المرســل إليــه أجــر النقــل وجميــع الرســوم القانونيــة الأخــرى التــي تســتحق علــى البضــائع، إلا أنــه  -7
ترخيص قانونـا بـذلك، لا يقـوم أي ناقـل بتسـليم البضـائع الـواردة فـي هـذه البوليصـة باستثناء الحالات التي يجوز فيها ال

  أو بالتنازل في مكان الوصول إلا بعد أن يتم تسديد  التعريفة والرسوم المستحقة عليها.
قيـع إذا تم إصدار هذه البوليصة بأمر من  الشـاحن أو وكيلـه بالمبادلـة مـع أو باسـتبدال بوليصـة أخـرى، يعتبـر تو  -8

الشاحن للبوليصة السابقة، بالنسبة لتقرير القيمة أو غيرها، أو اختيار القـانون العـام أو التـزام البوليصـة جـزءا مـن هـذه 
  البوليصة بشكل كامل كما لو كانت قد كتبت أو أعدت من أجل هذه البوليصة.

فقــد أو ضــرر أو إصــابة لهــذه فــي حالــة نقــل جميــع البضــائع أو جــزءا منهــا بــالبحر، لجــزء مــن الطريــق وحــدث  -ا -9
البضائع عندما كانت في حوزة الناقل البحري يـتم تحديـد مسـؤولية هـذا الناقـل بواسـطة بوليصـية الشـحن للناقـل بـالبحر 

  وبواسطة القوانين والتعليمات المطبقة بالنسبة للنقل البحري.
لسـفينة، أو علـى ظهرهـا، أو مـن لا يكـون الناقـل البحـري مسـؤولا عـن أي فقـد أو ضـرر ينـتج عـن حريـق يحـدث ل -ب

  انفجار، أو فرقعة غلايات أو كسر فيها إلا إذا كان ذلك ناتجا عن تصميم أو إهمال الناقل.
إذا بذل المالك الحرص والعناية في جعل السفينة صالحة مـن جميـع الوجـوه للبحـر ومـزودة تزويـدا كافيـا بـالأفراد  -ج 

مسئولا عن أي فقد أو ضرر ينتج عن مخاطر البحيـرات أو البحـار أو مـن  والمعدات والإمدادات، فإن الناقل لا يكون
العيــوب الكامنــة فــي جســم الســفينة أو آلاتهــا أو توابعهــا ســواء كانــت موجــودة قبــل أو فــي وقــت أو بعــد الإبحــار أو مــن 

  الاصطدام أو الشحط أو حوادث الملاحة الأخرى أو من إطالة الرحلة.
بموجــب تعريفــه تــنص علــى أن الناقــل، أو فريــق النــاقلين، يعتبــر مســئولا عــن الفقــد مــن إذا كانــت البضــائع منقولــة  -د

مخاطر البحر، فإنه بالنسبة لهذا الناقل أو هؤلاء الناقلين يتم تعديل إحكام هذا البند طبقا لأحكام التعريفة، التي تعتبر 
  متضمنة في شروط بوليصة الشحن هذه.
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ي هـذا البنـد علـى أنـه يتضـمن نقـل البضـائع بالصـناديق مـن السـفن وإليهـا فـي نقل بحري " فـ لا يفسر مصطلح " –هـ 
  الأنهار وغيرها، أو الموانئ أو البحيرات، عندما يتم ذلك بواسطة أو لحساب الناقلين بالسكك الحديد.

ي لا يعتــد بــأي تغيــر أو إضــافة أو حــذف يجــري فــي هــذه البوليصــة بــدون موافقــة مكتوبــة مــن وكيــل الناقــل الــذ -10
  أصدرها، وتكون هذه البوليصة نافذة طبقا لمضمونها الأصلي.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

3   
  

  التسويق 
  

ان التسويق ينبغي أن يبدأ بالمادة الخام التي يصنع منها المنتج وتبعا لذلك ينبغي أن يبدأ التخطيط للتسويق من 
شئ يصنّع أو ينمو ويفيض عن  المادة الخام. والتسويق موضوع هام من جميع نواحي مزاولة الأعمال. ان أي

  الاستهلاك ينبغي أن يسوق.
  

  زيادة تعقيد التسويق 3.1

  
أصبحت خدمة المستهلكين مهمة شاقة جدا، وأصبح الأمر يتطلب وجود خط اتصال ذو معنى بين المستهلك 

تعميم بينها. والمصنّع ومنتج المادة الخام، إلخ. وتوجد أنواع كثيرة جدا من المنتجات يصعب حصرها ويتعذر ال
ولذلك يفضل الكلام عن تسويق النوع الشائع منها وهو السلع العامة التي تشمل الملابس والأجهزة والآثاث وغيرها 
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من السلع التي تباع في المتاجر الكبيرة، وان كانت بعض الآراء الخاصة بها تنطبق على أنواع التسويق للسلع 
  الأخرى.

  
  البدء بالمادة الخام 3.2

  
أي أنه  -ة الوظائف المتنوعة في دورة التسويق، يتضح أن تخطيط التسويق ينبغي أن يبدأ دائما بالمادة الخامبدراس

بطبيعة ‘ عند التفكير في التسويق  ينبغي علينا أن نفكر في الإنتاج أو التصنيع، وعند التفكير في التصنيع ينبغي
  الحال، ان نفكر في المادة الخام.

ن ينظر للجهتين، ينبغي ان ينظر في اتجاه المواد الخام، وينبغي أيضا ان ينظر نحو البائع ان المصنِّع ينبغي ا
  الذي، في نهاية الأمر ، سيشتري منه المستهلك، أو لايشتري، السلعة التي أنتجها المصنِّع .

أن يفعل ذلك من  والبائع ينبغي أن ينظر في اتجاهين. ينبغي أن يبقى عينا على زبونه، وهو المستهلك  ( ويمكنه
خلال كل من بحوث السوق وخبرته في خدمة المستهلك)، وعليه بعد ذلك أن ينظر للناحية الأخرى من خلال 

  المصنِّع إلى المادة الخام.
ماهي المواد الخام التي ينبغي معالجتها واستخدامها في تصنيع المنتج؟ وربما يكون السؤال ماهي تجميعات أو 

لتي ينبغي استخدامها في عملية التصنيع؟ ماهو اسهام كل منها في المنتج الذي يريده خلطات المواد الخام ا
  المستهلك؟ وبهذا التسلسل في التفكير نضع الاساس لتخطيط المنتج.

  
  تكنولوجيا التصنيع عادة تكون متقدمة عن تكنولوجيا التسويق 3.3

  
دم ولكن عندما ننظر في النواحي الأخرى للتسويق، يتعذر إننا يمكن ان نقول أنه لايوجد فاقد كثير في التصنيع المتق

  علينا ان نقول ذلك، حيث توجد أنواع وأمثلة متعددة لاقتصاد مفقود وحركات ضائعة.
  وعلى ذلك فان الفرص لتحقيق وفورات اقتصادية تكون عادة في وظائف التسويق أكبر منها في التصنيع.

غبات واحتياجات زبائنه وهم المستهلكون. وبافتراض ان لديه إمكانات وينبغي أن يكون البائع فطنا في معرفة ر 
كافية، فينبغي عليه عندئذ ان يستشير المصنِّع، وعليهما معا أن يجمِّعا معارفهما وجهودهما وقدراتهما ليوفرا أحسن 

يطلق على ذلك السلع الممكنة التي تتوفر فيها متطلبات الزبائن وذلك بأحسن سعر ممكن لعامة المستهلكين. و 
  الشراء المهني ( من المصنِّع).

  
  لاتوجد حلول سھلة 3.4

  
( من المصنِّع) الذي يمكنه ان  buyerأو المشتري  marketerبمجرد تحديد السلعة التي ستسوق، يكون المسوّق 

رات يوصل السلعة الأكثر اقتصادا للمستهلك هو الذي يُحتمل أن يكسب رضاء المستهلك. ولامكان تحقيق وفو 
اقتصادية حقيقية وللتخلص من نواحي القصور في التصنيع والتوزيع والتسويق، ينبغي على المشتري أولا أن يحلل 
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بدقة احتياجات المستهلك المتوقع، ويعد لان يطور خططا لاحسن طريقة للوصول إلى المنتج  المطلوب. وعلينا 
  ني.الآن ان نركز على تطوير المنتج وهو جزء هام للشراء المه

  
  المشتري وتطوير المنتج 3.5

  
على سبيل المثال، اذا كان المنتج هو قطعة ملابس، فإنه يمكن غزل القماش من واحد من خيوط عديدة مثل 
القطن، الصوف، الحرير الصناعي ، النايلون ، ... إلخ. أو ربما من خليط منها أو من غيرها من الخيوط. ماهي 

كل خيط؟ مالذي يمكن تحقيقه من خلط نوعين أو أكثر منها؟ هل سيتحمل  النسبة التي ينبغي ان تستخدم من
بعضها أكثر من الآخرين أو يتقبل الصباغة أكثر من الآخرين؟ هل سيكون احدها قابلا للغسل أكثر من الآخرين؟ 

  وهكذا.
بون يمكنه ان ومنذ هذه اللحظة، ينبغي ان يكون المشترى واعيا لاحتمالات تطوير صفات مميزة مزيدة تهم الز 

يطورها في قطعة الملابس ولايكون لدى منافسه قدرة عليها. وبعد تحديد المواد الخام التي تستخدم في المنتج 
النهائي، ينبغي ان تهتم بكيفية مداركة هذه المواد الخام بالطريقة الأكثر اقتصادا. وإذا كانت المادة الخام صوفا، 

ة رعاية الأغنام، وتكلفة قص صوف الأغنام ونقله وتنظيفه وخلطه وغزله فعليه ان يعرف بعض المعلومات عن تكلف
  ونسجه ... إلخ.

وإذا كانت المادة الخام قطنا، فعليه ان يعرف تكلفة زراعة القطن، ليس فقط ماتكلفه ولكن أيضا ماينبغي أن تكلفه، 
حالة آلات الجلح ؟ هل هي جديدة وكذلك بالنسبة لمعالجته، مثلا، كيف ينقل الزارع القطن إلى المجلح ؟ ماهي 

ورديات في اليوم ؟ وهنا ايضا ينبغي أن  3ساعات في اليوم أو تعمل  8وحديثة وذات كفاءة؟ هل تعمل وردية 
مردن وآلة تشطيب واحدة، فهل تكفي  100يعرف تكلفة الصباغة والغزل والنسيج والتشطيب. وإذا كان لدى النسَّاج 

  رادن أخرى، إلخ؟م 10سعة آله التشطيب لإضافة 
  وينبغي ان تكون لديه معرفة عملية بتفصيل وقص وخياطة الملابس التي تصنع من هذه الخيوط.

وعليه أيضا ان يبذل جهدا ليعرف مايمكن توقعه بالنسبة لتكاليف العمالة المباشرة وغير المباشرة والتكاليف الإضافية 
  ع.في مراكز التكلفة المختلفة في سلسلة عمليات التصني

من هو المصنِّع الأكثر مناسبة  –وبكونه دارسا لمنتجه، يكون المشتري في وضع يمكنه فيه ان يتخذ قرارات هامة 
  ليكون شريكه في التسويق؟

ومعرفة كل منهما بقدرات الآخر والاحترام المتبادل بينهما مصحوبين بخبرة مهنية، ضرورية حتى يمكن للشريكين ان 
يدة بنجاح. ويكون لدى المصنِّع وتاجر التجزئة نفس الهدف المشترك ، الحصول على ربح ينزلا إلى السوق سلعة جد

  عادل وفي الوقت نفسه إرضاء الزبون.
  

  التوزيع والخدمة 3.6
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يلزم ان يكون التوزيع والخدمة جزء متكاملا لأي خطة تسويق. بمجرد أن يصبح المنتج جاهزا للتسويق، تصبح 
  لتسويق بأكملها.الخدمة أهم عنصر في خطة ا

  
  ھل اصبح موزع الجملة متقادما؟. 3.7

  
كانت الفكرة الأصلية ان يتصل مندوب مبيعات المصنِّع فقط بموزعي جملة إذا كان المصنع قد اختار هذا النظام 

  للتوزيع. ويقوم مندوب مبيعات موزع الجملة بدوره بالاتصال بمخازن التجزئة.
التقدم والتعقيد والتطوير الفني للسلع، كان موزع الجملة يطلب من المصنِّع بمرور الوقت وربما، لحد ما، بسبب 

مساعدة فنية في البيع. وتفاقم الأمر لدرجة أن بائع الجملة اصبح يطلب شراء السلعة بالائتمان وقيام المصنِّع 
العمل الذي يُدفع عنه مقابل بالتزويد بتقنية التسويق وبمندوبي بيع يتصلوا ببائعي التجزئة، ويقوموا بكل، أو معظم، 

لتاجر الجملة. وبذلك فإن موزع الجملة لم يعد يسهم بأي شئ في التوزيع للسلع، ولكن على العكس، عَمِل كنقطة 
اختناق وكحبل يلف حول أعناق المصنِّع وتاجر التجزئة والزبون. وانتهى الأمر بالمصنِّع وتاجر التجزئة ان يتضافرا 

  تاج وتوزيع، بالطريقة الأكثر اقتصادا، احسن السلع بأقل مبلغ.ويجمَّعا قدرتاهما لإن
موزع التجزئة والمصنِّع متوافقين كما هو الحال أحيانا بالنسبة للمصنِّعين الكبار وتجار التجزئة  نوغالبا ما يكو 

جزئة الذي عادة الصغار. والمصنِّع الكبير قد يكون لديه مهارات عظيمة لتعزيز البيع والتسويق ويتيحها لتاجر الت
تكون إمكاناته محدودة، أو غير موجودة، في هذه المجالات. وعلى العكس لايكون لدى المصنِّع الصغير هؤلاء 

  الأفراد المهرة، ولكن موزع التجزئة الكبير جدا ربما يكون لديه أفراد تسويق أكثر مهارة من أي جهة أخرى.
التي تكون تكلفة  –نزلية الكبيرة والغسالات والثلاجات أمثلة لها هذا ويوجد بعض الصناعات مثل مصانع الأجهزة الم

لأن يتطرق إلى ما تتطلبه من  جالعدد فيها كفيلة بان يجعل المصنِّع الصغير ويبتعد عنها وذلك حتى لا يحتا
تطلبت تكنولوجيا بحث وتطوير، زادت الحاجة إليها بالنسبة للتطوير وتنويع الطرازات ... إلخ. كل هذه الأمور 

  تجميع وتنسيق جهود كل من موزع التجزئة والمصنِّع.
لقد زاد عدد المستهلكين المتعلمين الذين يعرفون كثيرا عن المنتج الذي يزمعون شراءه، الأمر الذي يتطلب أن يكون 

  أفراد التسويق على قدر كبير من المهارة، وان تعد برامج تدريب جيدة لهذا الغرض.
  

  منشأة التسويق 3.8

  برنامج تطوير منشأة تسويق 3.8.1
  ان المشتري في منشأة التسويق هو مطوّر للسلع ( من المادة الخام حتى المنتج التام) ولذلك فهو الشخص

  الرئيسي في الصورة الكلية للمتاجرة.
  .ان الشراء قد يصبح هدف أي شخص مبتدئ في وضع حديث للمتاجرة  
  ئة ويتطور نحو المتاجرة من اليوم الأول لإستخدامه. ويُهَّيأ لأن ان حياته المهنية تبدأ عادة في متجر تجز

يترقى إلى وظيفة متاجرة كبيرة بتدريبه على الوظيفة وفي مجالات متاجرة أخرى ( المحاسبة ، الائتمان، 
  الاستلام ووضع العلامات،إلخ).
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ي يد المستهلك سيجد نفسه غير ناجح في ومزاول الأعمال أن لم يبدأ عملية تفكيره بالمادة الخام وينهيها بالسلعة ف
  عمله.

  
  فن التسويق  3.8.2

ان التسويق ليس علما فقط ولكنه فنا أيضا. ان الفن يمكن وصفه بأنه مهارة في الأداء تكتسب بالخبرة أو الدراسة أو 
عا للتغيير في الملاحظة. وهذا التعريف ينطبق على التسويق . وهذا الفن ظل يتغير باستمرار منذ عهد بعيد ، تب

ألوان، أصبح فجأة يحتوي  5أو  4طرازات المنتجات ونوعياتها وألوانها. فمثلا بعد ان كان خط الإنتاج يحتوي على 
لونا. وبعد أن كان يوجد طرازان أو ثلاثة في خط إنتاج السيارة أو الثلاجة، أصبح الآن يحتوي  30أو  20على 

رة من السلع المعروضة في المتاجر الآن، لم تكن موجودة منذ سنوات على طرازات أكثر كثيرا. كما أن نسبة كبي
  قليلة.

وهذه الزيادة الكبيرة في عدد السلع المتاحة الآن تحتاج لفنيات تسويق خاصة لتفصيل تشكيلات السلع وفقا للمناطق 
  المتاحة.

  
  

  التسويق السليم يعني التخطيط 3.8.3
  زين إحصائيات مفيدة.ان جزء من برنامج التسويق هو تسجيل وتخ

وينبغي ايجاد طرق جديدة تتضمن معالجة البيانات لتحرير الناس لأعمال تخطيط وتسويق أكثر إنتاجية. وعلى ذلك 
فإن التسويق السليم أصبح جزء هاما من الاقتصاد، وكان دائما ضروريا لوصول المنتجات الجيدة والخدمات الجيدة 

  لعامة المستهلكين.
ى أن برنامج التسويق أصبح الآن يراعي عددا من الأمور الأخرى مثل القوانين المختلفة التي تحكم هذا بالإضافة إل

  تصنيع المنتج واستخدامه والاعلان عنه والضرائب. ان تطوير برنامج تسويق أصبح مهمة تحتاج لدراسات كثيرة.
  ه.والحصول على منافع من هذا البرنامج يتناسب مع مقدار الجهد الذي بذل في

وينبغي تحاشي الرغبة في تجميع الأمور بسرعة في خطة تسوق مبنية على خبرة قليلة وأفكار غير ناضجة وقليل 
من البحث والتحري. ينبغي ان تكون خطة التسويق سليمة ومبسطة بقدر الامكان وصالحة للتطبيق لفترة معقولة مع 

الناس في مجالات عديدة ، ولذلك ينبغي أن يؤخذ بعض تعديلات قليلة. ان تغيير خطة التسويق تربك كثيرا من 
  وقت كافي لاعداد خطة سليمة منذ البداية، ولكن بدون اضاعة وقت غير ضروري.

  

  تطور التسويق 3.8.4
ان الضغوط  على منشآت التسويق في ازدياد . ان على المصنِّع ان يكرس مبالغا أكثر ووقتا أطول للبحث 

، وذلك في مواجهة الضرائب المتزايدة في تكلفة نق مع الأذواق المتغيرة للمستهلكيوالتطوير لمنتجات جديدة تتواف
النقود. ان الأفكار الجديدة هي الحلقة الأولى في سلسة التسويق وينتج عنها في النهاية منتجا أو خدمة أحسن 

  للمستهلك. وينبغي خلق جو لتشجيع ومكافأة المبادأة والإبداع.
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ئما في محيط تنافس يكون فيه البقاء للاصلح. وعليه ان يداوم عملة بأمانة وحس اجتماعي. وموزع التجزئة يعمل دا
ومن اتصاله المباشر بعامة المستهلكين ، تشكل صورته انعكاسا للصناعة ككل. وفقد ثقة المستهلك قد يدعو السلطة 

  المختصة لفرض رقابة يمكن ان تخنق الإبداع.
ائد التي يحققها التسويق " كفن وعلم " للمسوِّق. انه مع ارتفاع مستوى المعيشة، ان المتطلبات تتضاءل مقابل الفو 

  . وسيشكل السوق العالمي تحديا للمسوق الناجح.ةسيزيد الطلب على السلع والأدوات الترفيهي
  

  عملية إدارة التسويق 3.8.5
  ق.الإنتاج أكثر أهمية من أهمية إدارة التسوي ةفي بداية التصنيع كانت الدار 

كان  1955والآن أهمية إدارة التسويق في تزايد مستمر. وعلى سبيل المثال، في الولايات المتحدة الأمريكية، في 
أصبحت هذه النسبة  1960من المسؤولين الكبار في الشركات الكبيرة مصعدين من نشاط التسويق وفي  20%
  ).  8وهي منذئد في ازدياد مستمر ( كتاب التسويق المرجع  40%

المبيعات، الإعلان، تخطيط المنتج، بحوث التسويق،عملية إدارة  –كما زادت أهمية التسويق في المستويات الأخرى 
  التسويق وتخطيط التسويق.

. ودراســة 20أو حتى  15أو  10ان مزاولة الأعمال لم يعد يخطط لها لسنة قادمة فقط ولكن لخمس سنوات أو 
تعبيرات محددة لرأس المال العامل ، والعدد والآلات، والمنتجات الجديدة،  حجم السوق في المستقبل تترجـم إلى

  وبرامج الإعلان الجديدة، ووسائل المبيعات الجديدة، وقبل كل شئ الاحتياجات من الأفراد.
  
  
  

  المتوقعة في التسويق ةالصعوبات الرئيسي 3.8.5.1
ي المستقبل تستدعي اهتمام الإدارة العامة بشكل خاص مجالات للتسويق تتعلق بالتغييرات المتوقعة ف 5عادة توجد 

وهي الأفراد، بحوث التسويق ، طرق تقديم المنتجات لعامة الناس، نواحي التدريب للإعلان، التغيير في قنوات 
  التوزيع.
 الأفراد -أ

لهم القدرة ستزداد الحاجة باستمرار إلى أفراد تسويق مدربين وعلى درجة عالية من التخصص وهم اللذين تتوفر  
على الابداع وعلى تطبيقها لحل المشاكل ، والرغبة في تعلم مجالات النشاط الأخرى للمنشأة وكيفية تدبر أمور 
الأفراد الآخرين، أي القدرة على اختيار الأفراد وتحفيزهم. وذلك لآن العقبة الرئيسية للتسويق العلمي هي ايجاد 

  لين.وتدريب عدد كافي من مندوبي التسويق المؤه
  زيادة بحوث التسويق وتحسينها -ب

توجد حاجة لمعلومات أكثر اعتمادية ولفنيات أحسن للبحث عن الحقيقة. وذلك فيما يتعلق بزيادة عدد السكان ونمو 
  قدرتهم الشرائية والتغيير في شرائحهم. وأيضا فيما يتعلق بالأسواق الخارجية.
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ويق. يحتاج الأمر إلى معلومات أكثر عن العناصر التي تخلق ان الأذواق المتغيرة ستفرض تغييرات في عادات التس
  الطلب، وعن أنواع الإعلان وأحجامه التي تحفز الاستهلاك.

وبحوث التسويق ستنمو وتتضمن ليس فقط عملية البحث عن الحقيقة في حد ذاتها ولكن ايضا ترجمة وتطبيق 
  لدى المنفذين .الحقائق، الامر الذي يعتمد على الأحكام الصائبة والخبرة 

وبحوث العمليات سيزداد تطبيقها بفعالية أكبر في مجال تخطيط المنتج ان منافسة المنتجات الجديدة لايقتصر على 
منتج مقابل منتج أخر له طبيعة مماثلة ولكن منافسة المنتجات غير المتشابهة ( مثلا بقرة حليب مقابل سيارة 

ان المنتجات الجديدة تتنافس على أساس الطراز واللون والتعبئة وتوفير مستعملة أو قارب مقابل منزل صيفي). كما 
  الراحة، الامر الذي يتطلب زيادة وتحسين البحث في سلوك المستهلك وتحفيز المستهلك.

  طرق عرض المنتجات على الناس. -ج
حاجات والمتطلبات المتغيرة ان الناس يغيرون آراءهم وإحساسهم بقيم الأشياء. والمنتجــات تتغير لتتلاءم مع هذه ال

  وبالتالي طرق عرض هذه المنتجات للناس.
انه يوجد تغييرات كبيرة في البيع والاعلان والترويج . والربط بين تكتيكات وفنيات الترويج وبين الأسواق الجديدة 

، على أساس خلق يشكل صعوبات تتزايد باستمرار لمزاولة الأعمال وللتسويق العلمي. علينا ان نفكر، أكثر وأكثر
صورة للمنشأة وصورة للمنتج ، الأمر الذي يتطلب التحام الاعلام والإعلان، وتحقيق تنسيق أكبر للجهد الكلي 

  للترويج.
  للإعلان والترويج ةالنواحي التعليمي -د

ادي تتعرض ان هذه النواحي التعليمية التي لها تأثيرا كبيرا على أسلوبنا في الحياة وسلوكنا الاجتماعي والاقتص
باستمرار لتغييرات كبيرة. ان الإعلان والترويج أثَّرا على الأطعمة التي نأكلها والمساكن التي نعيش فيها والملابس 

  التي نلبسها ووسائل السفر والعناية بأنفسنا ومستوى المعيشة الذي نطلبه.
التسويق المحيرة هي كيف يتحقق التلاؤم ان الإعلان يزيد رغبات الناس ومتطلباتهم، ويحفز الصناعة. إلا أن مشكلة 

  بين جهد الإعلان والترويج وبين هذه المحفزات البشرية.
  

  التغيير في قنوات التوزيع. -ه
تواجه مزاولة الأعمال مشكلة التغيير في قنوات التوزيع. ان كثيرا من المصنِّعين يتوقعون حاجتهم لاعادة تقييم 

س الأسواق الجديدة، وارتفاع التكاليف، والطرق الجديدة لمناولة السلع في منظوماتهم للتوزيع بأكملها على أسا
المصانع والمستودعات ولدى موزعي التجزئة . ان التحديثات التنظيمية حققت الشراء بالضغط على زر في متاجر 

التي اشتراها وهو في  التجزئة بوسائل آلية للتصرف في الأوامر وتنتهي بان يدفع المشتري قيمة الفاتورة ويستلم السلع
  غير المريح الذي يستغرق وقتا طويلا. ءمكانه. وبذلك يمكن التخلص من مشكلة الشراء البطي

  العقبات الإضافية للتسويق العلمي 3.8.5.2
بالإضافة إلى العقبات الرئيسية التي سبق ذكرها توجد عقبتان تتعلقان بتطوير المنتج الجديد واعداد برنامج تسويق 

  .إجمالي
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فيما يتعلق بالمنتجات الجديدة يمكن التنبؤ بأشياء تكاد تكون خيالية وذلك من مصادر كثيرة. والمنشأة التي لاتكون 
مستعدة لمواجهة هذا التحدي قد تفقد فرصتها في البقاء. ان المنتجات المتقدمة الحديثة تنزل إلى الأسواق بسرعة 

  ، الأمر الذي يدعو إلى جرأة مساوية في التسويق وتكتيكات التسويق.نتيجة للإبداعات الجريئة التي تتم في المصانع
وعلى ذلك فإن خطوة تسويق منسقة تبدأ ببحث جيد وترجمة دقيقة للنتائج وبرامج واقعية لتحقيق الأهداف. انها تدعو 

  لحكم ذكي في اعداد استراتيجيات التسويق المستقبلية.
  مشكلة التكاليف المتزايدة 3.8.5.3

هيئة الإدارة من ناحية بطلب مُلح لتخفيض تكلفة التوزيع، ومن ناحية أخرى بتكاليف متصاعدة تقريبا في أداء  تواجه
  كل وظيفة تسويق، نقل السلع ومندوبي التسويق، الاعلان والترويج، مصروفات البيع.
  راف المناسبين للأفراد.ويتطلب توفير محاسبة تكاليف واقعية وجود التنظيم المناسب والاختيار والتدريب والاش

  
  الاحتياج لبحوث ومحاسبة مبيعات. 3.8.5.4

ان تحديد مواقع قوى البيع واعادة توقيعها وفقا للتحولات في الشرائح الشعبية والأسواق، والتغييرات في قنوات التوزيع، 
ليلا دقيقا للربحية واختفاء كثير من السلع وظهور سلع جديدة يتطلب التوسع في عمليات البحث، وكما يتطلب تح

بالنسبة للأسواق وللمنتجات وللمناطق ولقنوات التوزيع، وكذلك دراسة الأسعار وتفاعلات الأسعار ودخول 
المستهلكين، والفروق الجغرافية في الطلب. وفي مجال التخلص من الفقد في التوزيع، ينبغي توجيه اهتمام لطرق 

  جزئة.وتكتيكات وممارسات كل من موزعي الجملة والت
  دور العلوم السلوكية في التسويق 3.8.5.5

والاجتماعية والحيوية والإنسانية التي تدرس الإنسان  ةالسيكولوجي –تزداد الحاجة باستمرار إلى العلوم السلوكية 
  ومحفزاته وتصرفاته وتفكيره وردود أفعاله لإكساب التسويق وضعا مهنيا وعلميا.

كثيرا على طرق وبرامج التسويق حيث ان تسويق سلع جديدة أو مطورة سيكون ان التحديث المتنامي بسرعة سيؤثر 
مبينا على معرفة أكثر  بالأسواق وبالتحكم في الأنشطة المعنية وبالتكاليف، وسيزيد الطلب على أفراد يعملون في 

ع والخدمات الخاصة به بيع السلع وخدمات مابعد البيع أكثر منه على تسويقها. وسيتطلب الأمر الارتفاع بكفاءة البي
  ليلحقا بكفاءة الإنتاج والتصنيع حتى يمكن للاقتصاد ان يتقدم باستمرار. 

  
  تسعير المنتج 3.9

  التسعير للسوق 3.9.1
على كل مصنِّع ان يختار السعر الذي يمكنه من البقاء والاستمرار في مزاولة عمله وان يواجه المنافسة ويرضي 

ان السعر هو صنيعة المسوق، ولايمكن إغفال ظروف السوق الفعلية. والعرض والطلب  الزبون. وعلينا ان نعي دائما
  يؤثران على السعر دائما، وكذلك النشاط التنافسي وتكاليف التصنيع ورد فعل الزبون.
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  مسؤولية التسعير 3.9.2
ا للمنشأة ان تسعر المنتجات ان السعر الذي تباع به المنتجات يحدد دخل المنشأة. ولهذا فإن مسؤولية الإدارة العلي

تسعيرا صحيحا وان تتيح الفرصة للمسؤول عن التسويق ليشارك في تحديد السعر. وعلى الإدارة العليا ان تفي ان 
  التسعيير هو مسئوليتها أساسا ولايمكنها ان تفوضها لأي كان.

  

  مكونات سعر البيع 3.9.3
تكــاليف مباشــرة يمكــن تحميلهــا مباشــرة للمنــتج أو لدفعــة مــن  )1ان ســعر البيــع النهــائي لســلعة مصــنّعة  يتكــون مــن (

) 3) تكــاليف غيــر مباشــرة لــيس عمليــا تحميلهــا مباشــرة لوحــدات المنــتج ويمكــن تحميلهــا فيمــا بــين منتجــات (2المنــتج (
  )  تصورا لمكونات السعر. 13مقدار معين يضاف للربح ويبين شكل (

مـواد المباشـرة والعمالـة المباشـرة يمكـن تحميلهـا علـى وحـدة المنـتج. وتكلفـة والأرقام في الشكل افتراضية، ويلاحظ ان ال
  المصنع والتكاليف الإضافية ينبغي تقديرها وتخصيصها لكل وحدة.

  
   

    30          ربح
 

  سعر
 البيع

  
100 

  
  تكلفة 

  تكلفة   20   توزيع
  الإنتاج 

  و
 البيع

 
  مصروفات 
  تكلفة 10  تصنيع عامة

  مالةع تصنيع
 25مباشرة 

  تكلفة 
 أولية

  مواد 
 15مباشرة 

407070

  ) مكونات السعر13شكل (
  
  

وفـــي كثيـــر مـــن المنشـــآت يســـتخدم هـــذا التصـــنيف البســـيط لعناصـــر التكلفـــة : العمالـــة المباشـــرة، مصـــروفات المصـــنع 
  ناصر:تعريف لهذه الع يالإضافية، المصروفات الإدارية الإضافية، مصروفات البيع وفيما يل

 المواد المباشرة 

  هي أصناف تدخل في المنتج أو يسهل إسنادها للمنتج ويمكن تحميلها عليه.
 العمالة المباشرة 

  هي العمالة التي تنطبق مباشرة على المنتج ويمكن تحميلها عليه .
 مصروفات المصنع الإضافية 
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ـــم بالتناســـب أو تـــوزع علـــى جميـــع  تتكـــون مـــن تكـــاليف يتعـــذر ان تســـند إســـنادا محـــددا لمنـــتج واحـــد بـــل ينبغـــي ان تقسَّ
  المنتجات. وبنود هذه المصروفات قد تتكون من توريدات ، مصروفات عمالة وخدمات تتعلق بتشغيل المصنع.

 المصروفات الإضافية الإدارية 

تتكون من بنود مصروفات خاصة بمواد، عمالة وخدمات تلزم لتشغيل المكاتب العامة ( باستثناء مصروفات المصنع 
  الإضافية).

 مصروفات البيع 

  وهي تكاليف البيع والتسويق
  وفيما يلي معادلات التكلفة التي يستخدمها عادة المحاسبون والماليون:

o  المواد المباشرة + العمالة المباشرة + مصروفات المصنع الاضافية = تكلفة المصنع  
o تكلفة المصنع + المصروفات الإدارية الإضافية = تكلفة التصنيع 

o ليف التصنيع + الربح = سعر البيعتكا 

  وفيما يلي شرح لعناصر التكلفة وخاصة التي تدخل في تكاليف المصنع.
  

  عناصر التكلفة 3.9.4
  تقدير تكاليف المواد واعداد ميزانية لها -أ

ي كيفية تقـدير تكاليف المواد لها أهمية كبيرة بالنسبة لتكلفة الإنتاج الكلية ولأرباح المنشأة، الأمر الذي يدعو للتعمق ف
  تكاليف المواد واعداد ميزانية لها.

تدخل المواد الخام في المخزن بسعر الفاتورة اذا كانـت مصـروفات النقـل متضـمنة فإنهـا، وإلا فإنـه ينبغـي إضـافة هـذه 
  التكاليف لسعر الفاتورة. والأصناف التي تشتري بدفعات كبيرة تخزّن بسعر الوحدة. 

، يضــاف مقــدار لتغطيــة الخــردة والتــالف والفقــد. وعــادة يحــدد هــذا المقــدار مــن الخبــرة Jobوفــي تقــدير المــواد لشــغلة 
السابقة. وإذا كان عدد الوحدات المطلوبة كبيرا، فإن الوحدات يمكن أن تجدول في دفعات. ويعمل طلـب صـرف لكـل 

  للانكماش. دفعة للكمية التي في الدفعة زائد حصتها من المسموح به
تسعير المخزون: الداخل أخيرا هو الخارج أولا، الداخل أولا هو الخارج أولا، المتوسـط التراكمـي، وتوجد طرق متنوعة ل

التكلفة المعيارية. والمتوسط التراكمي يعني ان سعر كمية التسليم الجديـدة الخارجـة يكـون هـو السـعر المتوسـط  لسـعر 
معيارية تعني ان السـعر يكـون متسـاويا بصـرف النظـر دفعة التسليم وسعر باقي الدفعة القديمة في المخزن. والتكلفة ال

  عن سعر الشراء. والفروق تخصم أو تضاف للمصروفات.
وتحضــر فــواتير قائمــة المــواد والقطــع وتســعر مــن بطاقــات المخــزون أو مــن العــروض فــي قســم المشــتريات مــع عمــل 

  حساب أي فقد. والمجموع هو تكلفة المواد للمنتج.
نتــاج المســتقبلي بأخــذ فــي الاعتبــار اتجــاه الســوق. أو يحصــل قســم المشــتريات علــى التــزام وتقــدير تكــاليف المــواد للإ

  الموردين بأسعار ثابتة.
  تكاليف العمالة المباشرة -ب
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سـاعة الـذي اسـتخدم مباشـرة لأداء الشـغلة مضـروبا فـي معـدل  –تكاليف العمالة المباشـرة لأي شـغلة هـي عـدد الرجـل 
كثيـرة لتسـجيل عـدد الرجـل سـاعة المسـتخدم لأداء الشـغلة. القـائم بالعمـل يمكنـه  الاجر لكل رجل ساعة . وتوجد طـرق

ان يسجل علـى بطاقتـه عـدد السـاعات التـي قضـاها علـى الشـغلة المكلـف بهـا أثنـاء اليـوم. ويمكـن إنشـاء مراكـز تكلفـة 
لتكلفــة الأمــر للاحتفــاظ بســجلات للوقــت الــذي يُقضــي علــى كــل شــغلة فــي نطــاق كــل مركــز، وأحيانــا تســهّل مراكــز ا

  بتحميل الشغلات معدلات متوسطة.
والحواسيب وفرت طرقـا كثيـرة للاحتفـاظ بسـجلات تكـاليف العمالـة المباشـرة. إذا يمكـن للحاسـوب أن ينـتج سـجلا يوميـا 

  لجميع العاملين والأقسام والمعدلات والساعات وأي معلومات أخرى مطلوبة لكل شغلة.
مســتخدمة فــي الشــغلة بهــذه الطريقــة يــوفر معلومــات تفيــد فــي الوقــت المناســب فــي وتقــدير تكــاليف العمالــة المباشــرة ال

  أغراض الرقابة، بما يمكّن من إتخاذ إجراء فوري لعلاج الاتجاهات التي إذا لم تعالج تكون ضارة.
رير معايير لتكـاليف والأرقام الفعلية تقارن بتكلفة العمالة المعيارية أو المقدرة في الميزانية. وتوجد عوامل متغيرة في تق

  العمالة المباشرة أكثر منها في تقرير معايير لتكاليف المواد.
وفــي العمالــة المباشــرة، يتعلــق الأمــر بــأفراد ، ممــا يجعــل التنبــؤ بالتكــاليف صــعبا. ولايوجــد عــاملان متمــاثلان. انهمــا 

مــن ان الفنيــات مثــل دراســات الوقــت  يختلفــان فــي التــدريب والمهــارة والســلوك والتحفيــز والــروح المعنويــة. وعلــى الــرغم
والمعــدلات ومخططــات مكــان العمــل تــم تطويرهــا، إلا أن الأمــر يحتــاج للمزيــد فيمــا يتعلــق بتقــديرات العمالــة المباشــرة 

  ومعاييرها. وبطبيعة الحال، تُحسِّن أعمال البحث والتطوير النتائج.
  لة مباشرة.والمعلومات التاريخية توفر أفضل أساس للوصول إلى معيار عما

وإذا لم تتوفر الخبرة، يمكن تقدير المعايير بدراسة كل جانب من جوانب العملية التي ينبغي أداؤها . بيـد ان المهنـدس 
الصناعي ذو الخبرة يمكنـه ان يعـد تقـديرا دقيقـا بـدون ان يـدخل فـي تفصـيلات كـل عمليـة . أنـه قـد يغـالي فـي التقـدير 

  لخاص بقطع أخرى ، ولكنه يتوصل إلى متوسط دقيق.الخاص  ببعض القطع ويقلل التقدير ا
والشغلة الكبيرة المكلفة المعقدة التـي عـادة تكـون صـغيرة تحتـاج لدقـة بالنسـبة لأصـغر التفصـيلات. وغالبـا تحتـاج هـذه 

  الشغلة الى تصميم مسبق.
غفـال أي مرحلـة مـن لبيان العلاقات الخاصـة بالمجموعـات المختلفـة ولتـأمين عـدم ا PERTوينبغي اعداد لوحة برت 

  مراحل العمل. وهذا النوع من التحليل التفصيلي ضروري لإعداد الميزانية وللرقابة وكذلك لتحديد السعر.
  
  

  مصروفات المصنع الاضافية وتوزيعها -جـ 
المصروفات الاضافية هي مصروفات غير تلك الخاصة بالعمالة المباشـرة والمـواد المباشـرة . انهـا تتضـمن ، الايجـار 
والاضــاءة والتدفئــة والطاقــة والصــيانة والتــأمين والاهــلاك والعمالــة غيــر المباشــرة والمــواد غيــر المباشــرة ومرتبــات هيئــة 

  الاشراف والضرائب على المرتبات والأجور.
كثيـــر مـــن المصـــروفات الاضــــافية تظـــل ثابتـــة أو تكـــاد تكــــون ثابتـــة بصـــرف النظـــر عــــن حجـــم الإنتـــاج. ولأغــــراض 

يهــا مصــروفات ثابتــة. وهــي تتضــمن اقســاط التــأمين والإيجــار والاهــلاك. والمصــروفات الأخــرى المحاســبة، يطلــق عل
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تتأرجح مـع حجـم الإنتـاج ويطلـق عليهـا مصـروفات متغيـرة. وهـي تتضـمن تكلفـة المنـافع والصـيانة وضـرائب المرتبـات 
  والأجور والعمالة غير المباشرة والإشراف.

  اج بالطرق التالية أو بتجميعات لهذه الطرق.والمصروفات الاضافية تخصص لتكلفة الإنت
  تكلفة العمالة المباشرة  -1

يتم حساب المصروفات الاضافية كنسبة من تكلفـة العمالـة المباشـرة. فمـثلا إذا كانـت المصـروفات الاضـافية لقسـم مـا 
 %125هـو دينـار. فـإن معـدل المصـروفات الاضـافية  80000دينار في الشهر ومجموع العمالة المباشـرة  100000

)10000080000  .(  
  ساعات العمالة المباشرة -2
يتم حساب المصروفات الإضافية على أساس سـاعات العمالـة المباشـرة. فمـثلا ، إذا كانـت سـاعات العمالـة المباشـرة  

 10دينـار، فـإن المصـروفات الإضـافية تطبـق بمعـدل  100000في الشهر والمصروفات الإضـافية  10000لقسم ما 
10000010000دينار للساعة (   ). دينار

  المواد المباشرة  -3
تحســب المصــروفات الإضــافية علــى أســاس المــواد المباشــرة . فمــثلا، إذا كانــت تكــاليف المــواد المباشــرة لشــهر مــا هــي 

هــي  دينــار، تكــون نســبة المصــروفات الإضــافية للمــواد المباشــرة 100000دينــار ، والمصــروفات الإضــافية  50000
 دينار مواد مستخدمة. 1دينار مصروفات إضافية لكل  2. وعلى ذلك يتم تكبد 2%

 ساعات الآلة -4

 هذه الطريقة تشابه طريقة ساعات العمالة المباشرة. انها مجرد استبدال بوقت العامل وقت الآلة.

 مراكز العمل -5

ختلفة في مراكز عمل متنوعة للتمييز بين عندما يوجد تنوع كثير في العمل يؤدي في مصنع واحد، تطبق معدلات م
  المصروفات الأعظم التي تتضمن في تشغيل أنواع عمل مختلفة.

  فصل تكلفة عملية إدارة المواد -6
كثيــر مــن المصــانع، تقــديرا منهــا للتكلفــة العاليــة لمناولــة المــواد، تفصــل تكلفــة عمليــة إدارة المــواد عــن مفــردات التكلفــة 

بق مصروفات إضافية للمواد ومصروفات إضافية للعمالـة المباشـرة كبنـدين منفصـلين. الأمـر الأخرى. وبذلك فإنها تط
  الذي يعتبر أكثر عدالة للتوزيع عندما تستخدم الشغلات قيما مختلفة للمواد، أو عندما يورد الزبون المواد .

  وبمجرد تقرير طريقة توزيع المصروفات الإضافية، ينبغي الاستمرار فيها.
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4  
  

  لإستراتيجيات الناجحة لبدء نشـــاط ا 
  منشأة صغيرة عالية التكنولوجيـا

  
  

أن بدء نشاط المنشأة غالبا مايتسم بالمخاطرة، والمعدل العالي لفشل نشاط المنشآت ذات الأساس 
درة التكنولوجي بعد البدء مباشرة سببه يرجع جزئياً للخصائص العامة للصناعات عالية التكنولوجيا وأيضاً لعدم ق

المؤسسين على تحقيق التوازن الصحيح عبر عدد من الأبعاد الاستراتيجية والتنظيمية التي تنفرد بها المنشآت عالية 
  التكنولوجيا الصغيرة.

أن قرارات هيئة الإدارة عند البدء أو في الشهور الأولي بعد البدء لا تؤثر فقط على فرص البقاء قصير 
بعيد المدى على إمكانية نمو ونجاح المنشأة في النهاية. علي  سبيل المثال يمكن  الأجل، ولكن لها تأثيراً عميقاً 

للقرارات الفنية التي تتخذ أثناء تطوير المنتج الأول أن تدفع المنشأة بغير قصد إلي شرائح سوق إمكانية نموها 
رصة لإنشاء منشأة ذات إمكانية محدودة، وبالمثل كلما كبر حجم فريق المؤسسين واتسع تنوع الخبرات، كلما زادت الف

  نمو عاليـــة.
وهذا الفصل يتناول بعض القرارات الهامة التي تتعلق بالتمييز بين النجاح والفشل في السنوات الأولى في حياة شركة 
عالية التكنولوجيا جديدة. أولا سيتم تناول كيف يتمكن مزاولو الأعمال من ان يستمروا في الفترة قبل أن يطوروا 

تجهم الأول، ويطلق عليها مرحلة " إجراء التجارب" ، وفيها تفتقر الشركة الصاعدة إلى كل من الموارد والمنتج من
وتكون غير متأكدة بالمرة من الكيفية التي ستتطور بها الأعمال. ان كل الشركات لاتمر بهذه المرحلة، ولكن معظم 

وبعد ذلك سيتم تناول العوامل الستة التي تحدد نجاح الشركات التي تصنع منتجات أو تنتج برمجيات تمر بها. 
المنتج الأول للمنشأة وكيف يؤثر توقيت النزول إلى السوق على هذا النجاح. وينتهي الفصل بذكر ستة أمور تتواجد 

  فيما بين المنشآت البادئة عالية التكنولوجيا.
  

  إجراء التجــــــــارب  4.1

  
لأعمال بمعرفة وخبرة المؤسس بالأسواق أو التكنولوجيات المتاحة. ليس جميع في معظم الحالات تتعلق مزاولة ا

مؤسسي المنشآت عالية التقنية ممن يهتمون بالبحث الفني ولكن كثير منهم يكون لديه خلفية تسويقية. وفي حالات 
نية أو جامعة حيث يكونوا ، أو أعمال استشارة فاكثيرة قد يكونوا ممن تركوا العمل في منشأة قائمة عالية التكنولوجي

  قد اكتسبوا خبرة كبيرة تسويقية أو فـنية، ليبدؤوا عملاً جديداً يتعلق بمجال نشاطهم السابق.
وخلفية مزاولي الأعمال هامة جداً لآن " معرفة كيف "  والحماس للمشروع  هما مصدر النجاح لمنشأة ناشئة عالية 

مال مبالغ كبيرة،  كما في حالة مزاول الأعمال الناجح الذي يريد أن يزاول التكنولوجيا. وأحياناً قد تتاح لمزاول الأع
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نشاطاً جديداً ـ أو عندما  يقنع مزاول الأعمال ممولين ليستثمروا في نشاط يقوم على مجرد فكرة لتصنيع منتج، إلا 
مخزن سيارة أو في حجرة أن ذلك نادر. وعادة يبدأ مزاول الأعمال نشاطه برأس مال قليل وخاصة عندما يبدأه في  

  في منزلـــه.
الأعمال، حتى قبل ان يحصلوا على الكيان القانوني، هو كيفية الحصول على مصادر كافـية (  يوأول هم لمزاول

الوقت والمال ) لتحريك المشروع للأمام وغالباً مالا يكون لديهم إلا فكرة بسيطة عن منتجهم الأول أنهم يكونوا في 
تجارب طريقة عمل شيء واكبر مشكلة تواجه مزاول نشاط عالي التكنولوجيا في هذه المرحلة هو  حالة يطلق عليها

عدم كفاية الوقت والمال الوقت مهم لأنه إذا استغرقت مرحلة التجارب وقناً طويلاً، قد يتحرك آخرون بسرعة أكثر 
العمل يحتاج لأن يعيش خلال مرحلة ويسبقون في تحقيق فرصة النشاط المتوقع، والمال مهم ليس فقط لأن مزاول 

التجارب، ولكن لأنه أيضاً قد يحتاج لأن يشتري معدات ( مثلاً آلات اختبار ) ولأن يتكبد مصروفات إضافية معينة 
مثل تكاليف انتقال. ومزاولو الأعمال في بحثهم هذا يتعاملون مع المشكلة بطريقتين " اقتناص موارد " من 

  ليد إيرادات من بيع خدمات.مستخدميهم السابقين، وتو 
  

  اقتناص موارد من مستخدمين سابقين  4.1.1
إجراء التجارب قد، وغالباً ما، يبدأ قبل البدء الفعلي للنشاط ـ غالباً ما يحصل مزاول الأعمال علي فكرة نشاط  عن 

يركز على شريحة منتج طريق عمله في مشروع لدي مستخِدم سابق، إلا أن بدء النشاط عالي التكنولوجيا غالباً ما 
سوق مخالفة لتلك التي للمستخِدم السابق، لأنه عادة ما بحجم المستخِدم عن أن ينفذ فكرة منتج ابتدعها أحد 

  مستخِدميه،  أو لأن المستخِدم تعرف على فرصة لمنتج أو سوق يتعلق بنشاط المستخِدم ولكنه يختلف عنه.
والمال الذين يحتاج لهما لتطوير منتجات جديدة، فإنه يمكنه أيضا أن وبالإضافة إلى اغتنام مزاول الأعمال للوقت 

  يحصل على منافع من المستخِدم السابق، مثل : ـ
  راس مال فكرى وهو المعرفة عن المنتجات والزبائن والتكنولوجيا الخ.... التي يتعلمها الفرد عندما يعمل في

  وظيفة تقوم على معرفة خاصة.
  المصداقية التي  يكتسبها الفـرد نتيجــة لتعرف الزبائن وأخصائي الصناعة الخ... على رأس مـال السمعة وهـو

 معارفه  ومهاراته.

  يمكن له أن يستغلها. التيالعلاقات والاتصالات بالزبائن 

  ًالفرصة للحصول على حق استغلال الرخص وحقوق الملكية الفكرية التي لا يكون المستخِدم السابق راغبا
 لها.في أن يستغ

 .الحصول على مساعدة ماليـــة  
 

  توليد إيرادات من بيع خدمــات  4.1.2
أن الحاجة للتمويل عند توليد المنتج الأول تدفع بكثير من منشآت التكنولوجيا العالية لأن تبدأ نشاطها بالعمل على 

ة المالية في هذه المرحلة توليد تدفقات نقدية عن طريق أداء خدمات مشورة فنية. أنه بالإضافة إلي تحقيق الحاج
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لتطوير منشأة جديدة، فإنه عن طريق تقديم خدمات بمكن لفريق مزاولة العمل أن يتعرف على احتياجات بعض 
الزبائن، وهو أمر مهم لنجاح خدمات تطوير منتج جديد لأنه يوفر للمنشأة الجديدة مجموعة زبائن يمكن أن ترجع 

  تحاول المنشأة أن تخلق مصداقيتها بالنسبة لمنتجها الجديد الأول. إليهم، ويكونوا مهمين فيما بعد عندما
  ومنشآت التكنولوجيا العالية التي تبدأ بفترة تقدم فيها استشارة فنية لتمويل تطوير منتج غالباً ما تتواجد في :

 لك في حيث يمكن للتكنولوجيا ــ أولا في شكل خدمات استشارية وبعد ذ أسواق صغيرة جداً أو غير مؤكدة
  شكل منتج أن تسهم بقيمة مضافة عالية في النشاط الذي يزاوله الزبون.

  

  أو حيث يكون هناك أوقات إعداد مسبقlead times .طويلة لتطوير وتسويق منتجات جديدة  
  هذا وحجم نحاج مزاولي الأعمال في توليد إيرادات في مرحلة إجراء التجارب يعتمد على:    
 ا زاد كلما زاد احتمال نجاحهم ( بشرط أن يمكنهم أن يتصلوا بوضوح بالزيون ويرتبطوا حذقهم الفني، فإنه كلم

 به ).

  القدرة على التعرف ذوى الأفكار الرائدة كزبائن. أن العمل مع زبائن رائدين يمكنهم أن يؤثروا على زبائن
زبائن  مرجعيين عند آخرين وهو أمر هام بالنسبة لاستنباط أفكار منتجات جديدة. كما يمكن تقديمهم ك

 الحصول على أوامر مستقبلية.

  القدرة علي التعرف على زبائن يمكنهم أن يتحملوا دفع  نفقات خدمات استشارة فنية. كثير من المنظمات
يرحب بالكلام حول المشاكل الفنية، ولكن القليل جداً يكون مستعداً لأن يدفع في استشارة يطلبها من جهات 

 خارجيــــــة.

  كيز على تقديم الاستشارة في موضوعات معينة تتعلق بتطوير منتج مطلوب. وغياب هذا التركيز قد يعني التر
 توزيع الموارد المحدودة  في مجالات كثيرة وعدم اكتساب مزيد من الخبرة في هذه الموضوعات.

 داف تطوير منتجهم تحاشي الالتزام الزائد بعقود عمليات فردية لأنه لا يترتب عليها تحويل الفريق عن أه
 ولكنها أيضاً تجعل مزاولة الأعمال الناشئة تعتمد اعتماداً زائدا علي مصدر إيراد واحد.

  
  المنتــــــج الأول  4.2

  
  غالباً ما توفر مرحلة التجارب للفريق المؤسس مصدراً  لفكرة المنتج الأول ولمواصفاته.

ن يحقق المنتج ما يطلبه الزبون. بيد أن التجربة التي تتوجه والتوجه في التجارب نحو الزبون يؤمَّن وجود فرصة لأ
نحو الزبون قد لا تبين ما إذا كانت فكرة المنتج يمكن تحويلها إلى مشروع مزاولة عمل ذي جدوى، كما أنها قد لا 

يمكن أن تظهر ما إذا كان تسويق المنتج ممكناً. ولا تظهر أيضاً ما إذا كان يمكن تصميم المنتج وتصنيعه بسعر 
يدفعه الزبون غير أن تحليل احتياجات  الزبون. ومنتجات المنافسين يعتبر مصدرا هاماً للأفكار. أن مزاول الأعمال 
يسعى لأن يتفوق علي منتجات المنافسين أما بتقديم منتج أكثر تقدماً تكنولوجياً، يكون له أداء أفضل بالمقارنة 

  منتج مماثل ( أو بأداء احسن ) بسعر اقل. بالمنتجات الموجودة في السوق، أو بتقديم
وعندما يتعذر إجراء التجارب على حساب الزبائن أو المستخدمين الحاليين، فإن فكرة ومواصفات المنتجات الأولي 
تنشأ أما من التحديثات التكنولوجية، أو بالتعرف على احتياجات الزبائن التي لم يمكن تحقيقها، أو منتجات 
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يين. ومن الخطأ الشائع أن يجري مزاولو الأعمال بحوثاً مطولة  جداً للحصول علي أفكار منتج المنافسين الحال
  جديد، إذ أن ما يحدث غالباً هو أن تأتي فكرة عارضة لأحد المؤسسين بدون أن يكون قد بحث عنهــــا.

أنشئت كنتيجة لبحث أجراه والتحديث التكنولوجي مصدر لأفكار منتجات جديدة، وكثير من منشآت التقنية العالية 
  مزاول أعمال فني للتوصل لطرق محسنة لتحسين أداء شئ ما.

وبطبيعة الحال، تكمن المخاطرة في هذا المدخل في تطوير منتج ثم البحث له عن سوق، إلا إذا كانت الإدارة مرنة 
  في السوق القائم.وتداوم السعي لإيجاد فرص سوق بديلة والتحول إليها إذا لم تتوفر للمنتج الفرصة  

والتعرف على احتياجات الزبون التي لم تتحقق بعد هو مدخل التسويق التقليدي لتطوير المنتج  وانبعثت عنه بدايات 
أعمال جديدة في كل  من القطاعين عالي التكنولوجيا وغير العالي التكنولوجيا. وكان هذا المدخل شائعاً بشكل 

ة عندما تكون الحاجة لتطبيق برمجيات قد تم التعرف عليها في سوق خاص في إقامة منشآت البرمجيات وخاص
  رأسي.

كما أن منتجات المنافسين تشكِّل مصدراً ثابتاً لأفكار منتجات جديدة للمهندس المبدع. أن فحص منتجات المنافسين 
  ودراسة تحسين أدائها هو العملية التي يمكن أن يتحقق بها تحديثاً متزايداً للمنتـــج.

  

  نجاح المنتج الأول للمنشأة وبالتالي النجاح المبكر للمنشأة يعتمد علـــــي : ـو 
 .أهمية المنتج للزبون  
 .مدى تحديث المنتج 

 .مراعاة أن تكون مواصفات المنتج بالقدر المطلوب 

 .( المؤسسين ) الخبرة الفنية للمؤسس 

 .عدم المبالغة في تخفيض أو رفع السعر 

 نجاح المنتجاهتمام الإدارة العليا بإ 

 

 أهمية المنتج للزبون  4.2.1

على الإبداع فيها  اوهي التي يمكن للزبائن المحتملين أن يتعرفو  –كثير من المنشآت بدأت بتطوير منتجات إبداعية 
بسهولة ولكنها تخفق في أن تنجح في اختراق السوق. وعلاوة على الأسباب التي ترجع للسوق، التي سيتم مناقشتها 

  فقد يرجع السبب إلى نوع المنتج. ان المنشآت التي تصنع منتجات تلعب دوراً استراتيجيا في فيما بعد،
ان المنتجات  –يكون نجاحها أحسن من تلك التي لاتلعب هذا الدور  –المنتجات الاستراتيجية  –صناعة الزبون  

بسعر منخفض أو يحسّنوا  سلعهم في  الاستراتيجية هي تلك التي يمكن للزبائن ان يستفيدوا منها بان ينتجوا سلعهم
  أعين زبائنهم.

  
والمنشآت التي تختار بيع منتجات استراتيجية تقابل بمقاومة من الزبون أقل من تلك التي لاتبيع منتجات استراتيجية. 

ورديهم بيد أن قيمة المنتج ليست هي الاعتبار الوحيد في قرار الشراء. ان الزبائن عادة يريدون ان يتأكدوا من ان م
يمكن الاعتماد عليهم وانهم سيقدمون خدمة جيدة بعد البيع لمدة طويلة. وتكون للمنشأة البادئة مشكلة رئيسية في 
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خلق مصداقية في هذه المجالات مهما كانت درجة الجودة المتثبت منها لأداء منتجها الأول. وعلى ذلك فإن تطوير 
  عة في السوق لايكون مؤكدا.  منتج استراتيجي يعتبر أمر هام ولكن تقبله بسر 

  
  درجة تحديث المنتـــج  4.2.2

لقد رأينا فيما سبق أن المنشأة الصغيرة عالية التكنولوجيا تستخدم تكنولوجيا في منتجها ( أو عملياتها) كمصدر 
فريق رئيسي لاكتساب ميزة تنافسية، وعلى ذلك، فإنه ليس من المستغرب أن نجد أنه عند البدء يسعى المؤسس أو 

التأسيس لتطوير منتج جديد، حديث ـ أي منتج لايشابه أي منتج آخر في السوق، ويسهل علي الزبائن أن يتعرفوا 
عليه كمنتج " جديد " و " متقدم " بالمقارنة بالمنتجات الأخرى المعروضة عليهم في الأسواق. والمنتجات الجديدة 

الجديدة المبنية على تكنولوجيات جديدة كلية نادرة بالنسبة تطور عادة بتكنولوجيات نامية ومتطورة، والمنتجات 
للمنشآت البادئة عالية التكنولوجيا. أن المنشآت الصغيرة نادراً ما يتوفر لديها رأس مال كافي لتستثمر في 
تكنولوجيات جديدة كلية. كما أن منشآت المشاركة في رأس المال نادراً ما تشجعها على ذلك بسبب المخاطر 

تملة، وعادة يستثنى من ذلك بعض منشآت التكنولوجيا الحيوية البادئة، حيث يفضل المؤسسون أن يروا المح
  تكنولوجيا قائمة وبعد ذلك يستثمروا في تحديث منتجات تقليدية تكون مبنية على تكنولوجيا ثبت نجاعتها.

في السوق منذ بدايتها مثل لوتس، والمنشآت الصغيرة عالية التكنولوجيا التي نجحت في ان تكتسب لنفسها اسما 
  ، ابل أنتجت جميعها منتجات فيها تحديث وإبداع وتفوقت على تلك الموجودات في السوق.تمايكروسوف

وتطوير منتجات فيها تحديث وإبداع هو الأمر الذي تسعى لتحقيقه المنشأة الصغيرة عالية التكنولوجيا، ولكن بعض 
في تحقيقه. وكثير من المنشآت البادئة تدخل تحسينات جزئية فقط على المنشآت البادئة فقط هي التي تنجح 

المنتجات القائمة، حتى في مرحلة تطوير التكنولوجيا. ولما تنضج التكنولوجيا، يمكن للمنشآت البادئة حديثاً، ان 
  ي السوق.تطور، وفقا لاحسن تقدير، منتجات محسنة جزئياً، ووفقا لأسوأ تقدير، منتجات كغيرها الموجودة ف

  والاستراتيجية الأكثر شيوعاً لبدء منشأة عالية التكنولوجيا تنطوي علي تطوير منتج جديد مبنى على تكنولوجيا
نامية وفي سبيلها للتطور، وهذه الشركات يمكن أن تصبح الشركات الناجحة التي أنتجت منتجات جديدة فيها 

الأمر الذي  -ط أن لا يطور المنافس منتجا متفوقاإبداع وتفوقت على منتجات موجودة في السوق، وذلك بشر 
غالباً مالا يكون صعباً جداً نظراً لأن التكنولوجيا مازالت في سبيلها للتطور  والتطبيقات الجديدة ما زالت تتوالد، 

  ).14وهذه هي عناصر تحديث المنتج المبنية في شكل ( 
ور منتجا محسنا جزئياً، فإن النجاح عادة يحتاج إلى وعندما تسعى المنشأة البادئة أن تقصر الأمر على ان تط

مدخل أكثر تركيزاً على التوجه للتطبيق ( ربما ينطوي علي قدر ما من التصنيع وفــقاً لطلب الزبائن)  أو لدرجة 
ولا عالية من التحديث للسوق ( وليس التحديث للمنتج ). والمنشأة البادئة، التي يكون منتجها الأول محسناً جزئيا أ

يمتاز عن غيره من الموجود في السوق، مستخدمة في ذلك تكنولوجيا ناضجة يكاد يكون فشلها مؤكداً نظراً لأنه 
  يندر أن يمكنها تطوير ميزة تنافسية كافية لإزاحة منتجات قائمة عن مكانها في السوق.
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  فشل محتمل
  
 

مخاطرة تكنولوجية أقل.  
ا عادة أكثر توجه  المنتج

للتطبيقات  باستثناء حالة 
 وجود طلب قوي

يحتاج النجاح إلى 
تحديث  تسويقي أو 

تركيز علي كوة صغيرة 
 في السوق 

  مخاطرة عالية.
نادراً ما تتواجد فيما 
 بين المنشآت البادئة

عناصر  إبداعية للمنتج 
 لها إمكانات قوية

تطبيقات مناسبة لكوات 
صغيرة في السوق    

niche  
  جديدة          نامية وفي سبيلها للنضج           ناضجـة                           

Young                                                                  

  نضوج التكنولوجيا                                               
  

  
  
  

  )5البدء بالنشاط ( المرجع ) أوضاع تكنولوجيا المنتج عند 14شكل (
  

  مراعاة إن تكون مواصفات المنتج بالقدر المطلوب  4.2.3
أن مفتاح نجاح أول منتج لمنشأة جديدة عالية التكنولوجيا هو مدي تحقيق مواصفات المنتج للغرض منها، هل صمم 

متخصص مصمم لشريحة  المنتج ليصلح لأغراض عامة ويمكن بيعه لشرائح أسواق متنوعة كثيرة، أو هل هو منتج
سوقية معينة ( يطلق عليه منتج رأسي ) ؟ أن اختيار الإدارة يعتبر عاملاً أساسيـــاً في تحديد كل من إمكانية المنشأة 
على النمو وطبيعة المخاطر التي تتعرض لها المنشأة ككل في المستقبل. وفيما يلي سيطلق على المنشآت التي 

شآت تتوجه للمنتج وعلى المنشآت الأخرى التي تطبق مدخل منتج متخصص تطبق مدخل منتج أغراض عامة من
  لشريحة سوقية معينة منشآت تتوجه للسوق.

واختيار المدخل يعتمد جزئياً على بعض عوامل أخري سيتم مناقشتها فيما لي ـ ومنها بصفة خاصة قدرات وبعد نظر 
الاستراتيجية الخاصة بكل منتج تحتاج إلى موارد مالية الفريق المؤسس وطبيعة التكنولوجيا ومرحلة تطور السوق. و 

مختلفة وقدرات مختلفة لفريق الإدارة. ونظراً لأن الموارد التي تتاح لمنشأة جديدة هي، في العادة، المعرفة التكنولوجية 
فيما يتعلق والتسويقية للمؤسسين بالإضافة إلي قدر ما من التمويل ( عادة يكون محدوداً)، فإن اختيار الاتجاه 

  بالمنتج يتأثر كثيراً بالصفات المميزة للفريق المؤسس، وأهمها هو التعليم وقاعدة الخبرة.
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وفي حالات كثيرة، لا تتوفر للمؤسسين فرصة للاختيار على هذا الأساس، بسبب إن طبيعة التكنولوجيا هي التي 
وجيا الحيوية، يكون تحديد استراتيجية المنتج في تحدد القرار الخاص باستراتيجية المنتج، فمثلاً في منشآت التكنول

منتهى الصعوبة. وذلك لأن التكنولوجيا التي تطبقها المنشأة الصغيرة غالباً ما تتطور بسرعة عليها أن تتبعها أينما 
يا إليه أمرها. وعلى ذلك فإنه يتعذر عليها إن تختار تكنولوج لذهبت ويتعذر عليها أن تعرف المال مقدماً ما سيؤو 

تستهدف الاقتصار على كوات صغيرة في السوق. ومايتطلبه ذلك من أن تكون هذه التكنولوجيا قادرة على تمكين 
المنشأة من أن تصنع منتجاً يناسب كوة صغيرة في السوق. ومرحلة تطور السوق هي الأخرى مهمة لأنه يصبح من 

ين، وكلما كان دخول السوق متأخراً، كلما زاد الصعب تطوير منتج أغراض عامة فور نمو السوق زيادة عن حجم مع
  التوجه نحو المنشأة التي تتوجه للسوق.

  التوجه للمنتــــــج  4.2.3.1  
أن غرض المنشآت التي تختار مدخل التوجه للمنتج هو أن تصمم منتج لغرض عام يكون صالحا بقدر كافي لأن 

تدخل في  نلتطبيق هذا المدخل هي أنه يتيح للمنشأة الفرصة لأيباع لشرائح سوقية متعددة التنوع. والميزة الرئيسية 
سوق كبير، ولا تكون في المستقبل معتمدة علي شطحات شريحة سوقية بعينها. والمنشآت التي تتوجه للمنتج تعتمد 

ركزاً جداً علي التحديثات التكنولوجية باعتبارها مصدرها الرئيسي للميزة التنافسية. وعادة يكون جهد تطوير المنتج م
المدخل هو أن المنشأة  اويكون هو النشاط الأساسي للمنشأة في مراحلها الأولي للتطور، والمأخذ الرئيسي على هذ

تصبح مدفوعة بالتكنولوجيا أو بالمنتج بدلاً من إن تكون مدفوعة بالسوق. وفي أسوأ الأحوال تنتج المنشأة منتجاً لا 
بب عدم التعامل مع السوق على أساس أنه مقسم إلي شرائح ) أو الاشتهار  تريده أي شريحة من شرائح السوق ( بس

  بأنه لغرض عام ولم يتوخ فيه أن يناسب شرائح سوقية بعينها.
وعادة تكون تكاليف تطوير التسويق لتأمين نجاح المنشآت التي تتوجه للمنتج المتخصص أعلي من التكاليف 

يحتاج من الزبون لقدر كبير من التعّلم. وعادة تعاني المنشأة الجديدة من المتوقعة. أن المنتج يكون عادة جديداً و 
  عدم توفر الوقت لها لاكتساب ثقة الزبائن. والتطبيق الناجح لاستراتيجية المنشأة التي تتوجه للمنتج يحتاج للآتــي : 

لى تصميم منتجات ذات مهارات فنية قوية فيما بين المؤسسين، وينبغي، قبل كل شيء، أن يكونوا قادرين ع  *
  غرض عام متينة وقوية.

إمكان الوصول إلي مجموعات سوقية معينة تكون في حاجة لأن يكون المنتج الأساسي مرخصاً به لأطراف   *
  ثالثة لديها معرفة عميقة بالسوق وإمكانات توزيع مناسبة.

تحديث المنتج في الارتفاع بسرعة،  أن يكون السوق صغيراً ( ناشئاً ) لأن الأسواق عندما تكبر تبدأ تكاليف  *
وعندئذ تجد المنشآت الصغيرة صعوبة، إذا لم تعجز كلية، في تحقيق التفوق الذي يلزم لتطوير منتج أساسي 

  قوي ينجح في السوق.
تطوير السوق، إذا تطلب الأمر اختراق أسواق  وأيضاإتاحة موارد كافية للاستثمار في تطوير المنتج   *

  عددة.منتجات رأسية مت
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  التوجــه للســـــوق  4.2.3.2

تهدف المنشآت التي تتوجه للسوق لأن توفر للأسواق احتياجاتها المتخصصة وعادة تبدأ المنشآت التي تتبع هذا 
المدخل بواسطة أفراد لهم معرفة عميقة بشرائح السوق التي يقع الاختيار عليها. وميزات التوجه للسوق تتعلق بحقيقة 

لمنتجات تكون مناسبة بصفة خاصة للاحتياجات الفريدة للسوق، وأن تكاليف تطوير السوق تكون واضحة هي أن ا
  عادة أقل منها بالسبة للمنشآت التي تتوجه للمنتج.

والمآخذ على مدخل التوجه للسوق هي :الاعتماد على سوق ضيق ( التعرض لخطر وجود بيض كثير في سلة 
  التوجه بكثرة نحو التعامل حسب الطلب كنتيجة لضغط الزبائن.واحدة ) الإمكانية المحدودة للنمو و 

يعرَّف بأنه النشاط الذي يمكن أن يعم إغراؤه أو يكون نشاطا تتطلع منشأة أخري لأن الحصول  -وخلق نشاط مغرى 
دى عليه يعتمد بشدة على اختيار شرائح سوق مغرية. والعوامل التي تحدد الإغراء هي حجم ومعدل نمو الشرائح، م

وجود الزبائن العصرانيين لتتعلم منهم المنشآت الصغيرة الجديدة، وتحقيق الزبائن لأرباح مجزية  ( أي هل لديهم 
القدرة على الدفع )، بيد أن القدرة على تطوير منتج أساسي سّوى للسوق المختار لها نفس الأهمية التي للسوق، نظراً 

  الأساسي.جات متنوعة ينبغي أن يوفرها المنتج لأنه حتى الأسواق المعرَّفة بدقة لها احتيا
وكقاعدة عامة تكون لمنشآت التوجه للمنتج إمكانية لأن تتطور لمنشآت كبيرة أعظم من المنشآت التي تتوجه للسوق، 
على الرغم من أن بعض الأسواق المستهدفة قد تكون كبيرة لتكفي لبناء مزاولات أعمال كبيرة. ومدخل المنشآت التي 

للمنتج، على الرغم من أنه يوفر إمكانية نمو أكبر، فإنه الأكثر تعرضاً للمخاطرة. أنه استراتيجية تكاد تكون  تتوجه
مبنية كلية على تحديث تكنولوجي، الأمر الذي يتطلب اختراقاً قوياً من جانب فريق تطوير المنتج وعدم وجود منافس 

على العكس فإن إمكانيات نمو المنشآت المتوجهة للسوق قليلة يقلد المنتج ويتفوق عليه قبل ان يستقر في السوق. و 
والمخاطرة عادة أقل. وفي الحالات التي تكون فيها مجموعة الزبائن المستهدفـة  للمنشأة المتوجهة للسوق كبيرة، فإنه 

اكبر من تلك التي  يكون لتلك التي تكون عالية التكنولوجيا منها فرصة لأن تبدأ وتنمو إلى منشأة مزاولة أعمال كبيرة
تكون للمنشأة المتوجهة للمنتج والتي لها نفس الحجم. والمنشآت المتوجهة للسوق، تتجه لأن تبني سمعة وصورة 
جيدة لدى قاعدة عريقة من زبائنها، الأمر الذي يعطيها مصدرا غير منظور لميزة تنافسية تأخذ وقتا طويلا من 

  يتفوق عليها. والمنافس ليقلدها أ
أة المتوجهة للسوق تكون عادة منشآت اقل إقبالا عليها  ولكنها تـوفر مجـالا أكثـر أمنـا للاسـتثمار مـن المنشـآت والمنش

  المتوجهة للمنتج، إلا أن كلا النوعين غير محصن من التغيير التكنولوجي المستمر.
  

  المهارة الفنية للمؤسسين 4.2.4
رورية لتطــوير منــتج أساســي قــوى. إنهــا تــؤثر لــيس فقــط علــى المهــارة الفنيــة القويــة فيمــا بــين مجموعــة المؤسســين ضــ

طبيعة المنتج الأول ولكن يمكن أن يكون لها تـأثيرا طويـل المـدى علـى نجـاح المنشـأة فـي المسـتقبل. أن المنـتج الأول 
مـر الـذي تطوير منتج جديد على انه القوة الدافعـة للمنشـأة، الأ ىالناجح لفريق ذي خبرة فنية يخلق ثقافة ينظر فيها إل
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يؤدى بدوره إلى بـذل جهـود لتطـوير منتجـات مثاليـة ناجحـة، واحتفـاظ المنشـأة بميـزة تنافسـية  قويـة مبينـة علـى قـدراتها 
  التكنولوجية. والجهود المبكرة لتطوير المنتج لها تأثير قوى على مستقبل طويل الأجل للمنشأة البادئة.

ـــة هامـــة بصـــفة خاصـــة فـــ ـــالأســـواق الصـــ يوالمهـــارة الفني ـــم يكتمـــل نضـــوجها بعـــد   يغيرة الت ـــا ل تكـــون فيهـــا التكنولوجي
المنشآت المتوجهـة  يومستويات الصناعة غير واضحة. ومستوى المهارة الفنية العالي فيما بين المؤسسين له أهمية ف

وجـود حالـة  يللمنتج، ولكن إمكانية النجاح لكل من المنشأة المتوجهة للمنتج والمتوجهة للسـوق تكـون اكثـر وضـوحا فـ
) تبــين طريقــة مفيــدة لرؤيــة كيفيــة تــأثر  15شــكل (  يمؤسســين ذوى جــدارة فنيــة. ومصــفوفة إمكانيــة النجــاح المبينــة فــ

 إمكانية نجاح المنشأة بنوع مدخل المنتج والمهارة الفنية للفريق المؤسس.

  
  
  

  
  عالي (سوق رأس)

  

تفوق لوقت قصير ولكن وضع 
تنافس ضعيف وإمكانية نمو 

 محدودة

  تنافسي قوى وضع
  مع إمكانية نمو محدودة

 نسبيا

  
  منخفض(سوق أفقي )

  وضع تنافسي قوى حالات فشل محتملة
  وإمكانية نمو عالية

 

  منخفضة                           عالية                 
  المهارة الفنية لفريق  التأسيس                      

                                 
  )5) مصفوفة إمكانية نجاح ( المرجع 15شكل (        

  
  عدم المغالاة في تخفيض أو زيادة السعر  4.2.5

زيــادة الســعر،  وتوجــد صــفتان شــائعتان وغالبــا مترابطتــان لــلأداء الضــعيف للمنشــآت البادئــة، وهمــا تخفــيض الســعر أ
كليـة بالتكنولوجيـا التـي يقـدمها مؤسسـون ذوو تكـون فيهـا تكلفـة البـدء متـأثرة  يالحـالات التـ يالأمر الذي يكون حـادا فـ

  توجه فني، إلا أن ذلك لايقتصر على مرحلة البدء فقط، كما سيتوضح فيما بعد.
وهذه المنشآت التي تعتمد فنيا على مؤسسين ذوي توجه فني، ومنها كثير مـن المنشـآت الصـغيرة المتقدمـة فنيـا، تميـل 

لنظر عما يريده الزبون ويكون مستعدا لان يشتريه. وفي حـالات كثيـرة لآن تصمم وتهندس منتجا متفوقا فنيا بصرف ا
تفضل غالبية الزبائن المحتملين شراء منـتج اقـل تحـديثا بسـعر معقـول علـى منـتج أكثـر تحـديثا بسـعر عـالي. قـد يوجـد 

لــدى المؤسســون اثنــان للمنــتج الأكثــر تحــديثا المكلــف إلا انــه غالبــا مــايكون هــؤلاء الزبــائن معــروفين  وزبــون محتمــل أ
الفنيون بأنهم باحثون ذوو عقلية فنية مثلهم. وغالبـا تكـون النتيجـة النهائيـة هـي منـتج يكـون العائـد الإجمـالي منـه غيـر 

تواجههـــا  يكـــافي ليغطـــي التكـــاليف العاليـــة لكـــل مـــن تحـــديث المنـــتج وتطـــوير الســـوق والمخـــاطر الأخـــرى المتغيـــرة التـــ
يمكن أن تكون محتملـة جـدا بالنسـبة للمنتجـات  %70وهوامش ربح إجمالي تبلغ المنشآت الصغيرة عالية التكنولوجيا. 
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بسبب القيمة المضافة التي تكمـن فـي  %90الاستراتيجية كما يمكن للمنتجات الصيدلانية أن تحقق هوامش اكثر من 
  المنتج.

ان السـبيل الوحيـد لإمكـان وغالبا ما يحجم الفريـق المؤسـس عـن ان يفـرض مثـل هـذه الهـوامش العاليـة اقتناعـا مـنهم  بـ
بيــع المنــتج المحــدِّث هــو تســعيرة بســعر تنافســي، الأمــر الــذي يشــكل عــادة مــدخلا خاطئــا للتســعيير، نظــراً لأن المنــتج 
المحدث الناجح يستحق أن تقرر له زيادة عن المنتج العادي لأن التسعير المتدني يمكن أن يقلل من قيمة المنتج فـي 

  أعين الزبائن.
  

  مام هيئة الإدارة العليااهت 4.2.6
يبدو أن كثيرا من المنتجات الأولى الناجحة تتميز بتوفر ثقـة كاملـة بـالمنتج وبمـا يمكـن ان يقدمـه مـن فائـدة للمجتمـع، 

قبـل بـدء المنشـأة بعـدة سـنوات. والتـزام أحـد المؤسسـين بـالمنتج وإقحـام نفسـه  أوهذا الشعور بالنسبة للمنتج غالبا مـا يبـد
  هام في نجاح المنتج الأول.فيه يعتبر أمر 

  
  توقيت الدخول للسوق  4.3

  
صـناعة عاليـة التكنولوجيـا يعتمـد علـى اسـتيعاب مـزاول الأعمـال لإمكانـات السـوق  يأن قرار بدء مزاولة عمل جديد فـ

 اكثر مما يعتمد على التحليل الـدقيق للسـوق. وبالتأكيـد غالبـا مـايكون إجـراء تحليـل السـوق صـعبا جـدا وخاصـة عنـدما
مرحلــة مبكــرة جــدا مــن تطــوره، إلا ان مرحلــة تطــور الســوق،  يينطــوي الأمــر علــى تكنولوجيــا جديــدة ويكــون الســوق فــ

عندما تدشن منشأة جديدة منتجها الأول تشكل محددا هامـا لنجاحهـا المسـتقبلي. وكثيـر مـن مزاولـي الأعمـال الأغنيـاء 
منــتج لــه دورة حيــاة اقصــر  مــن تلــك التــي للمنشــأة التــي ال نالنــاجحين يهتمــون بالســوق اكثــر ممــا يهتمــون بــالمنتج لا
  في المنشأة. متصنعه، وهم يريدون ان يجنوا اعظم عائد من استثماره

ان السعي يكون دائما لسوق كبير قائم وسريع النمو ولـيس لسـوق تكـون فيـه مشـاكل التطـوير كثيـرة.  ان نقطـة تعـادل 
يكــون  يق ومنــتج يتوافــق جيــدا مــع هــذا الطلــب بعكــس الحالــة التــالتــدفق النقــدي تحــدث عنــدما يكــون هنــاك طلــب للســو 

فيهــا طلــب الســوق غيــر محــدد بالضــبط. وعنــدما تكــون خصــائص الطلــب لــم تتضــح بعــد تكــون المنشــآت البادئــة أكثــر 
هــدفها هــو ســد حاجــة الأســواق التــي  نتعرضــا للمخــاطر. والمنشــآت التــي تبــدأ بتكنولوجيــات أكثــر تقــدما غالبــا مــا يكــو 

التكنولوجيــا نفســها أو التــي ســتخلق فــي الوقــت الــذي ســيتم فيــه تطــوير المنــتج. وهــذه الحــالات تتميــز جميعهــا  تخلقهــا
المخـاطر الأخـرى التـي تصـاحب أسـواق المنشـآت عاليـة التكنولوجيـا  ىبمخاطر تطـوير السـوق التـي عنـدما تضـاف إلـ

ول للســوق يشــكل متغيــرا هامــا يــؤثر علــى عنــدما تبــدأ تجعــل المنشــأة شــديدة الهشاشــية. وعلــى ذلــك فــإن توقيــت الــدخ
  الهشاشية.

التغيير علـى مـر الوقـت.  ىكثير من الكتاب استخدم فكرة دورة حياة التكنولوجيا ليوضح كيف يحتاج تحديث المنتج إل
وعندما تطور أنواع جديدة للمنتجات على أساس تكنولوجيا أساسية جديدة، فان أسواقا جديدة تنشأ وأسواقا قديمـة تـدب 

يها حياة جديدة. وكما يمكن ان نـتكلم عـن دورة حيـاة تكنولوجيـا ( ودورة حيـاة منـتج) يمكننـا أيضـا أن نـتكلم عـن دورة ف
الصــناعات عاليــة التكنولوجيــا يوجــد  يحيـاة ســوق ان الأســواق تنشــأ وتنمــو وتنضــج وتنحســر مثلهــا مثــل المنتجــات. وفــ
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دورة حيـــاة ســـوق تتميـــز بقـــوى ســـوق  يلســـوق. ان كـــل مرحلـــة فـــغالبـــا تماثـــل بـــين دورة حيـــاة التكنولوجيـــا ودورة حيـــاة ا
تنافسية وتكون النتيجة ان كلا من عدد المنشآت البادئة ونوع تكنولوجيا البـدء والإمكانيـة إلا بعـد مـدى للمنشـأة البادئـة 

  كل مرحلة من الدورة. ييمكن توقعها ف ي) يلخص الفروق الت16الجديدة يتغير عبر دورة الحياة والشكل ( 
  

 مرحلة دورة حياة السوق 

 نضج نمو نشوء 

 اقل احتمالا اكثر احتمالا محتمل منشآت بادئة جديدة

  شريحة منتج  نوعية منتج  استراتيجية بدء نموذجية
منتج لكوة متخصصة 

  في السوق
  الأقل  المتوسط  الأعلى  إمكانية نمو استراتيجية البدء

  
  )5لسوق ( المرجع ) استراتيجيات البدء ودورة حياة ا 16شكل ( 

  
  مرحلة نشوء يالدخول لسوق ف 4.3.1

للمنشــآت الداخلــة لأســواق فــي مرحلــة نشــوء اعظــم إمكانيــة للنمــو المســتقبلي لأنــه يمكنهــا ان تنمــو كلمــا تطــورت نوعيــة 
  توفر لها افضل إمكانية للنمو المستقبلي. يالمنتج ويكون لديها فرصة لان تختار شرائح هذا  السوق الت

لهــا ان تحصــل علــى  نفر لهــا مــدى واســع للاختيــار مــن بــين اســتراتيجيات التســويق المتاحــة لهــا، وكــذلك يمكــكمـا يتــو  
تـــدخل بعـــدها. بيـــد انـــه إذا كـــان الـــدخول  مبكـــرا جـــدا يكـــون هنـــاك  يمزايـــا منحنـــى تعلـــم اكثـــر مـــن تلـــك المنشـــآت التـــ

ان مقـدرا، وإلا فـإن  المنشـأة الجديـدة قـد يطـول احتمالات كثيرة لعدم التأكد بالنسبة لما إذا كان السوق سينطلق كما  ك
انتظارهــا لانطــلاق الســوق وتتكبــد تــدفقات نقديــة ســالبة طــول فتــرة الانتظــار. وأســواق كثيــر مــن منتجــات التكنولوجيــا 
الحيوية والذكاء الصناعي والإنسان الآلـي تشـكل أمثلـة لاسـواق ناميـة ذات درجـة عاليـة مـن عـدم التأكـد بالنسـبة لتقبـل 

ون، الأمر الذي يشرح التدفقات النقدية السالبة الممتدة التي تتعرض لها معظم المنشآت في هذه المجالات . وفـى الزب
يحـدث ذلـك. تكـون المنشـآت التـي دخلـت  احالات كثيرة قد يستحيل ان تصبح الأسواق الناشئة أسواقا ناميـة، أو عنـدم

  مبكرا ضعيفة بحيث لانستطيع ان تستغل السوق بفعالية.
ــا ناميــة وقتــا لتنطلــق أطــول ممــا يكــون و  فــى بعــض الأســواق، تأخــذ الأنــواع الجديــدة للمنتجــات المبنيــة علــى تكنولوجي

متوقعـــا، لان التكنولوجيـــا القائمـــة تســـعى لتحســـين خصائصـــها بالنســـبة للســـعر / الأداء بمـــا يكفـــى لتأجيـــل تقبـــل أنـــواع 
نافســـون القـــائمون إمكانـــاتهم التســـويقية للمحافظـــة علـــى المنتجـــات المبنيـــة علـــى  تكنولوجيـــا احـــدث، أو ان يســـتخدم الم

  تكنولوجياتهم القائمة.
مرحلة  نشـوء قـد يكـون أيضـا معرضـا للمخـاطرة. ان كثيـرا مـن المنشـآت البادئـة الناجحـة لا  يبيد ان الدخول متأخرا ف

لى شـريحة زبـائن لنوعيـة ع ومرحلة مبكرة لتطورها على منتج معين أ يتقتصر على ان تلتقط أسواقا نامية بل تركز ف
ذلـــك اســـتراتيجية تنطـــوي علـــى مخـــاطرة عاليـــة / مكافـــأة عاليـــة، ولكـــن قليـــل مـــن المنشـــآت  يمعينـــة للمنـــتج، ويكـــون فـــ

الصغيرة يكون لديها الشجاعة لتباشر مثل هذا التركيز  مبكرا، وذلك خشـية مـن ان يقتصـر الأمـر علـى شـريحة سـوق  
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شرائح  يدة غير متيقنة من إمكانية البيع وتبعا لذلك تجرب منتجات متنوعة فغير مغرية. والمنشآت الجديدة تكون عا
سوق مختلفة. ومثل هذه التجربة تشكل استراتيجية مناسبة عندما تكون هناك درجـة عاليـة مـن عـدم التأكـد فيمـا يتعلـق 

ل جهـود تطـوير منـتج تقليـ ىأو مجموعـة الزبـائن إلـى ستشـكل سـوقا محـتملا، ولكنهـا تـؤدى إلـ –بالمنتج الذي سيشكل 
  جديد وسوق جديد للمنشاة.

  
  دخول لسوق في مرحلة النمو  4.3.2

 إلاان مرحلـة نمـو الســوق لنوعيـة واحـدة للمنــتج تشـكل فرصـة دخــول شـائعة جـدا للمنشــات الجديـدة عاليـة التكنولوجيــا، 
كبيـرة. والأداء الفـائق السـريع أنه ينبغي التحوط من ان النمـو غالبـا مـا يجـذب منشـات جديـدة لـيس لـديها ميـزة تنافسـية 

جميع الأسواق عالية النمـو تقريبـا مثـل متعلقـات  يوالمؤقت للمنشات البادئة المبنية على التكنولوجيا يمكن ملاحظته ف
  الحاسوب، البرمجيات، والتصميم بمساعدة الحاسوب، التصنيع بمساعدة الحاسوب الخ.

فــي مرحلــة نمــو الســوق زاد مــن فرصــة البقــاء والاســتمرار لمنشــآت بيــد أنــه توجــد بعــض أمثلــة عمليــة تبــين أن الــدخول 
صناعة الحاسـوب الميكـرو فـي الولايـات المتحـدة وأدى إلـى أن أصـبح كثيـر مـن منشـآت شـبه الموصـل أكبـر مـن تلـك 

  التي أنشئت في أسواق ناشئة أو ناضجة.
ــ يومفتــاح الــدخول النــاجح فــ ة المنــتج التــي تركــز عليهــا الجهــود. مرحلــة نمــو الســوق هــو  انتقــاء شــريحة معينــة لنوعي

وحتى عندئذ قد تجد المنشأة الجديدة نفسها تتنافس مع منشآت داخلة بعدها تكون قد ركزت مبكرا على نفـس الشـريحة 
تحصلت عليها منشآت بدأت مبكـرا (أي التـي بـدأت قبلهـا ولكنهـا  يوتحققت لها مزايا تعلم وممارسة أعظم من تلك الت

  على هذه الشريحة).التركيز  يتأخرت ف
مرحلــة النمــو، الأمــر الــذي  يوفــى بعــض أنــواع المنتجــات مثــل الحواســيب الميكــرو اســتمر التحــديث الرئيســي للمنــتج فــ

لأن  ةيعنى أن على المنشات الداخلة الجديـدة ان تتواكـب مـع كـل مـن الحاجـة لان تكـون قـادرة علـى التحـديث والحاجـ
  وهما أمران صعبا التحقيق. –بكرا دخلت م يتكسب شريحة سوق من المنشات الت

أسواق نامية هو ان وجود فرصة سوق  لاتعني وجود  يالحسبان بالنسبة للدخول ف يوالأمر الهام الذي ينبغي أخذه ف
فرصــة مزاولــة أعمــال حقيقيــة للمــدى البعيــد، بــل ان العكــس هــو الحالــة الغالبــة، بيــد انــه فــي المــدى القصــير قــد تكــون 

ديدة ناجحة لان المنشات الأقوى التي دخلت مبكرا تكون مشغولة جدا في الوفاء بالطلب عليها ولا المنشاة الداخلة الج
  تدخل حديثا. يتنتبه للمنشات الت

  
  مرحلة النضج  يالدخول لسوق ف  4.3.3

ل قليل من المنشات الصغيرة تدخل مرحلة النضج باستراتيجية نوعية منتج، ولكن يكون على تلك التي تدخل ان تحـاو 
تـدخل حـديثا تحتـاج لان يكـون لـديها ميـزة تنافسـية  يتحاشي المنافسة  المباشرة مـع المنشـات القائمـة. ان المنشـات التـ

هــذه المرحلــة، فــان المنشــات الداخلــة الناجحــة  يمعينــة لتــنجح. ونظــرا لان تحــديثا ذا بــال للمنــتج لايحتمــل ان يحــدث فــ
لسـوق تتميـز بالحاجـة إلـى منتجـات وخـدمات لزبـون معـين، أو السـوق. وكـوات ا يتطبق استراتيجية كـوة متخصصـة فـ

تطبـــق اســـتراتيجية منـــتج  نمطـــي، ان تنـــافس فيهـــا.  يلمنتجـــات عاليـــة التخصـــص يتعـــذر علـــى المنشـــات الكبيـــرة التـــ



  137

والمشــكلة الرئيســية التــي تواجههــا المنشــآت الداخلــة لهــذا القطــاع هــي الافتقــار للقــدرة علــى النمــو. ان معظــم الكــوات 
صصة تشكل شرائح سوق صغيرة، وعلى ذلك يكون على المنشاة ان تقُبل على نوعيات منتجات جديـدة وأسـواق المتخ

جديــدة مباشــرة بعــد البدايــة وذلــك حتــى يمكنهــا ان تنمــو لحجــم مناســب. وميــزة مزاولــة أنشــطة تتعـــلق بكــوات معينــة فــي 
ـــار نظـــرا لان شـــرا ئح الســـوق تكـــون صـــغيرة ولاتســـترعى الســـوق هـــي عـــدم مواجهـــة منافســـة شـــديدة مـــن منافســـين  كب

  اهتمامهم.
  

  قُمْع فرص السوق  4.3.4
يسعى كل نـوع مـن الأنـواع الثلاثـة المتعـارف عليهـا لاسـتراتيجية المنـتج: نوعيـة  منـتج، شـريحة منـتج، انتقـاء منتجـات 

تضــيق فــرص  الســوق، لأن يتوافــق مــع مرحلــة معينــة مــن دورة حيــاة الســوق، وعنــدما ينمــو الســوق، يلكــوات صــغيرة فــ
 يشــرائح.وقمع فــرص الســوق المبــين فــ ىالانقســام إلــ يالــدخول بســرعة نظــرا لان عوائــق الــدخول تقــوى ويبــدأ الســوق فــ

) يســاعد علــى تصــور هــذه العمليــة، وعلــى توضــيح أهميــة الطريقــة التــي يمكــن بهــا للمنشــآت البادئــة عاليــة 17شــكل.( 
  مقابل تحديث المنتج. التكنولوجيا ان تأخذ في الاعتبار تحديث التسويق في
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  )5) قمع فرص السوق ( المرجع  17شكل ( 

  
ان نقطــة دخــول الســوق تحــدد كــلا مــن المــدى الممكــن للنمــو وخيــار التكنولوجيــا. والمنشــآت الداخلــة أســواق فــي مرحلــة 

دثة، ولكـن عنـدما ينمـو السـوق لايكـون لـدى كثيـر مـن المنشـآت الـداخلات  نشوء يكاد يكون لديها دائما منتجـات مسـتح
أســوا مــن ذلــك، منتجــات كغيرهــا مــن المنتجــات الموجــودة فــي الســوق. والمنشــات  والجــدد إلا منتجــات متفوقــة جزئيــا، أ

ضـج، التي تعمـل فـي مجـال هـذه المنتجـات الأخيـرة تكـون معرضـة للفشـل بقـدر كبيـر عنـدما تـدخل سـوق فـي مرحلـة ن
سـوق فـي مرحلـة نمـو، ولكنهـا تواجـه  يالبداية فـ يبينما تلك التي تعمل في مجال المنتجات المتفوقة جزئيا قد تنجح ف

بصـــعوبة متزايـــدة عنـــدما ينضـــج الســـوق. وبعـــض المنشـــآت التـــي تـــدخل متـــأخرة قـــد تحـــتفظ بقـــدرتها علـــى الاســـتحداث 
 ير يصــبح تنفيــذه صــعبا بمجــرد تكــون منشــآت كبيــرة فــتكنولوجيــا المنشــآت التــي دخلــت مبكــرا، إلا أن الأمــ ىوتتخطــ

السوق. أن المنشآت التي دخلت مبكرا تكون قد نمت وكبرت أو يكون السوق قد اجتذب شـركات كبيـرة مسـتقرة لتـدخل 
فيه، وكل منهما يمكنها ان تتفوق على المنشات الداخلة متأخرا بالنسبة لكل من تطوير المنتج ونفقات التسويق. وهذه 

الســوق. ومــن النــادر لمنشــاة دخلــت  يشــات الأخيــرة لتــنجح عليهــا ان تجــد منتجــات متخصصــة لكــوات صــغيرة فــالمن
متـــأخرة ان تـــتمكن مـــن ان تطـــور الســـوق بالقـــدر الـــذي يـــدفع الســـوق بأجمعـــه عبـــر مرحلـــة نمـــو أخـــرى. ان هـــذا عـــادة 

  لايحدث  إلا عندما يكون هناك اختراق للتكنولوجيا الأساسية المعنية.
ــ الســوق) المختلفــة عنــد الــدخول يــدل علــى  ان كــلا مــن المــديرين  –اق فــي فهــم عواقــب اســتراتيجيات (المنــتج والإخف

تحقيق أهدافها التنمويـة، أو تظهـر  يعندما تخفق منشات جديدة عالية التكنولوجيا ف اوحاملي الأسهم غالبا ما يندهشو 
بتدائيـة الخاصـة بهـا. والفهـم الأكثـر وضـوحا لعواقـب السـوق الا –في تـاريخ مبكـر حاجـة لان تغيـر اسـتراتيجية المنـتج 

اختيار اسـتراتيجيات منـتج سـوق عنـد بدايـة النشـاط يسـاعد كـلا مـن المـديرين وحـاملي الأسـهم ليحسـنوا تقيـيم المخـاطر 
 يالســوق فــ –)  يبــين نمــط أوضــاع المنــتج 18تصــاحب بــدايات المنشــآت عاليــة التكنولوجيــا. والشــكل (  يوالعوائــد التــ

  -اية والنجاح المحتمل لكل وضع :البد
  
  

  
الإخفاق يكاد يكون    

  مؤكد
 

منتج كغيره من 
  المنتجات القائمة

  درجة التحديث
  كما يستوعبها

 الزبون

النمو المبكر ممكن  
ولكن الاستدامة 
 موضع شك

يصعب تحقيق نشاط 
مزاولة عمل حقيقي، 
النجاح يعتمد على 

مهارات خاصة بكوات 

 متفوق جزئياً منتج 
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 في السوق

انطواء على  
مخاطر ولكن 
احتمال ممكن 

 لنمو عالي.

نجاح ابتدائي ولكن 
القدرة على التركيز 
السريع هي المفتاح 

 لذلك

تخصص في نشاط 
لكوات تسويقية 

متخصصة أو تطوير 
 شامل للسوق

 منتج جديد

  ناضجة               ناشئة                 تنمو 
  

      نضوج التكنولوجيا                       
  
  
  

  )5السوق عند البداية ( المرجع  –) وضع المنتج 18شكل ( 
  

  
  تحديث السوق  4.4

  
ان المنشــآت الصــغيرة عاليــة التكنولوجيــا لاتعتمــد جميعهــا علــى التكنولوجيــا لتــوفر لهــا مصــدرا لميــزة تنافســية. وتحــديث 

بالنســبة  لمعظــم المنشــات الصــغيرة عاليــة التكنولوجيــا،  المنــتج يهــدف للــدفع بــالتطوير ومايترتــب عليــه مــن نمــو وذلــك
ولكــن قليــل مــن المنشــآت البادئــة عاليــة التكنولوجيــا فقــط هــي التــي كانــت ناجحــة بصــورة خارقــة للعــادة بتركيزهــا علــى 
تحــديثات التســويق. وقــد وجــدت بعــض الشــركات ان المبيعــات واســتراتيجيات التســويق المســتحدثة اللتيــا تقــدمان قيمــة 

  تصميم المنتج والتكنولوجيا. يفة للزبائن يمكن ان يكون لهما النجاح نفسه الذي للتحديث فمضا
ــ ــ يوالخــدمات الت للأســعار. وإيجــاد علاقــة وثيقــة بالزبــائن تعتمــد علــى  يتقــدم للزبــائن بعــد البيــع لهــا الأهميــة نفســها الت

  منخفض وبفترة توريد قصيرة. تطبيق عملية تصنيع مرنة تسمح بتصنيع المنتجات وفقا لطلب الزبون بسعر
وبالنســبة للمنشــآت البادئــة فــي ســوق قــائم فعــلا وتعوزهــا تكنولوجيــا خاصــة بهــا، يفــتح التحــديث التســويقى مجــالا لهــا 
 يللنجاح. والتحديث التسويقى يمكن ان يأخـذ أشـكالا كثيـرة ولكنـه ينطـوي عـادة علـى  التعـرف علـى شـرائح السـوق التـ

التحـديث التسـويقى  يمغطى بقدر مناسب بمعرفة الموردين القائمين. ومفتـاح النجـاح فـيكون الطلب الخاص بها غير 
هو سرعة التنفيذ. وبمجرد الإحسـاس بنجـاح إسـتراتيجية المنشـاة البادئـة، يكـون مـن الأمـور الهامـة لهـا ان تنمـو بأسـرع 

اتهــا كمــا هــو الحــال بالنســبة اختارتهــا. واســتراتيجيات تحــديث الســوق يمكــن محاك يالشــريحة التــ يمــايمكن لتــتحكم فــ
  لاستراتيجيات تحديث المنتج وخاصة إذا كان السوق المحتمل كبيرا.

بيد أنه عندما تنطوي  الاستراتيجية على تقديم خدمة على مستوى عالي للزبون، فإن تحديثات التسويق تكون أحيانا 
عادة لا تجد سهولة في تنفيذ استراتيجيات أكثر قدرة على البقاء، نظراً لان المنشآت التي في وضع ترقب الفرصة، 

  التسويق الجديدة.
  

  السوق –مخاطر المنتج  4.5
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إن درجة المخاطرة الكامنة في المنشآت البادئة المبنية على تكنولوجيا يمكن تصورها كحزمة من منشآت بادئة قليلة 
. والمخاطر إما أن تكون تشغيلية hard ةإلى منشآت بادئة عالية المخاطرة أو صعب softالمخاطرة  نسبياً أو يسيرة 

  .ةوإدارية ومالية، أو تسويقية أو فني
والمنشأة البادئة الأقل مخاطرة هي تلك التي تنطوي على إجراء تجارب عن طريق تقديم مشورة فنية والتعاقد على 

الابتداء،  ودرجة  أعمال بحث وتطوير. والمخاطرة تزيد بالنسبة للمنشآت التي لم تكن قد طورت منتجاتها عند
المخاطرة تتزائد مع تحول تركيز المنشأة البادئة من تقديم المشورة إلى منتجات حسب طلب الزبون كلية ثم إلى 
منتجات حسب الطلب لحد ما ، وأخيراً المنتجات النمطية. وكذلك تزيد المخاطرة إذا ركزت المنشأة تركيزاً اعمق على 

  السوق.
لمنشأة على سوق كبير، تزيد مخاطر السوق عما إذا ركــزت على كـوة في السوق / وعلى ذلك فإنه إذا ركزت ا

niche وإذا قررت المنشأة أن تنتج منتجات نمطية للسوق الكبير، يمكن أن تتزايد  المخاطرة إذا قررت المنشأة أن .
(مثل  supply chainتحاول الحصول على قيمة مضافة إضافية بالإسهام في مراحل  إضافية لسلسلة العرض 

) كيف تزيد المخاطرة عندما تتحول المنشأة من التركيز  19تصنيع مكونات بدلا من مجرد تجميعها ) ويبين شكل ( 
  على البداية السهلة إلى البداية الصعبة.

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ية / سوق كبيرمنتجات نمط                                                                                

  وتصنيع داخل المنشأة                                                                                 
  

  منتجات نمطية / سوق كبير                                                                          
  ولكن تصنيع بالتعاقد مع الباطن                                                                       

  
  منتجات نمطية لكوة في السوق                                                                    

  
  منتجات حسب الطلب لحد ما                                                                

  لكوة في السوق                                                                   
   

  منتجات حسب الطلب كلية                                                          
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  لكوة في السوق                                                           
  

  عقد بحث وتطوير                                                      
  

  تقارير تصميم –تقارير اختيار                                            
  

  تقديم مشورة                                               
  

  
  التحرك من منشأة بادئة يسيرة إلى صعبة

  
  )5نشأة البادئة ( المرجع ) نموذج مخاطرة لأنشطة الم19شكل (

  
والمنشآت البادئة اليسيرة تقدم منتجات وخدمات حسب الطلب ( مثلا تقديم مشورة فنية) على أساس تعاقدي لاسواق 
متخصصة. والتركيز في مزاولة العمل اليسير يكون على تحليل وتصميم العمل بمعناه الواسع. وهذه المنشآت يكون 

مبيعاتها خطوة خطوة ، وكنتيجة لذلك تنمو نمواً متواضعاً. والبداية اليسيرة تحقق مزايا لها عادة تمويل ذاتي، وتزيد 
عديدة للمنشأة الصغيرة القائمة على تكنولوجيا، مثل تطوير منتج بتمويل الزبون، أقل استثمار في التكاليف الثابتة في 

ريق العقود، إتاحة أموال مولدة داخلياً للنمو البداية ( وعلى ذلك عوائق دخول السوق قليلة)، تأمين المبيعات عن ط
  ومخاطر متعلقة بمخرجات النشاط قليلة.

وفي الطرف الآخر للحزمة توجد المنشآت البادئة الصعبة. وهذه المنشآت تبدأ بتصميم منتج نمطي، غالباً  -
الصعبة تنطوي على يبرر حقيقة أن المنشآت البادئة  جباستثمارات في التصنيع والتوزيع. ونظراً لان النموذ

مخاطر متعلقة بمخرجات النشاط أكثر بالنسبة للمنشآت الصغيرة القائمة على تكنولوجيا، فإنه ينبغي 
تحاشيها، وخاصة بواسطة المصرفيين، على الرغم من أنها قد تلقى رضاء من الرأسماليين المغامرين الذين  

 يعتقدون أن المخاطر الأعظم قد تؤدى إلى  عوائد أعلى.

  
وإذا أفترض أنه عند البداية يكون لدى معظم المنشآت عالية التكنولوجيا موارد محدودة جداً، يمكن تبرير  -

حقيقة أنه في  عالم مثالي يمكن للمنشآت أن تبدأ يسيرة ولا تزيد درجة المخاطرة إلا عندما تزيد مواردها.  
جية والداخلية. وبينما يبين نموذج /سوق على تجميع لملامح المنشأة الخار  منتجوعمليا تبنى قرارات 

المخاطرة للمنشآت البادئة اليسيرة / الصعبة درجات المخاطرة في أنشطة مختلفة، فإنه لا ينجح في إلقاء 
الضوء على كيفية تحديد مستويات العائد بواسطة الملامح الخارجية والداخلية للمنشأة. والملامح الخارجية 

تتكون من طموحات  ةية وطبيعة السوق والمنافسة. والملامح الداخليتشمل طبيعة التكنولوجيا الأساس
  الفنية وغرض المنشأة وتركيزها. تالمؤسس ودرجة تحديث المنتج. مد عمق المهارا
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ووضع المنشأة التي تبدأ يسيرة وتتحول إلى صعبة خطوة خطوة قد يكون مثالياً من وجهة نظر تقليل    -
الحياة العملية. وخصائص الملامح الخارجية والداخلية للمنشآت غالباً ما  المخاطرة، ولكنه نادر الحدوث في

)  ستعنى أن المنشأة الصعبة تظل صعبة واليسيرة تظل يسيرة. والتحــول من يسيره إلى صعـــبة ( أو العك
  ينبغي أن يكون تدريجياً ومخططاً لينجح.

 
  الملامـح التي تؤثر على خيـار الصعبة / اليسيرة  4.6

  

السوق  –بينما يوجـد عدد كثير من العوامـل التي تؤثـر على نجاح المنشأة البادئة، تتحـدد درجـة مخاطرة المنتج 
  عوامل أساسية :  5الكامنة في مشروع  عالي التكنولوجيا جديد بواسطة 

  

  . طموحات وخلفية المؤسس ( المؤسسين ) :1
نشأة بادئة يسيره مهما بلغت مرحلة تطوير السوق، بينما أن مزاول أعمال أكاديمي عازف عن المخاطرة يفضل م

يفضل مزاول الأعمال الطموح الذي يتقبل المخاطرة المنشأة البادئة الصعبة ، والانطلاقات الأكاديمية التي تبدأ 
 be-spokeبمعرفة مزاولي أعمال فنيين قد يخــتار لها استراتيجية يسيرة، وأن تبيع مشورة فنية ومنتجات كــلامية 

  على الرغم من أن الفرص قد تنشأ للتحول لانشطة صعبة فيما بعد.
  

  . الاستخدام الفني في داخل المنشأة :2
تكنولوجيا بمعرفة مزاولي أعمال ذوى مهارات قليلة. وهؤلاء قد ينجحون  ىغالباً ما تبدأ المنشآت الصغيرة القائمة عل

ن لديهم مهارات ليقدموا منتجات كلامية لزبائن متنوعين. وفي في تصميم منتج رابح لسوق معين (أو شريحة) ولايكو 
  مثل هذه الحالة، لاتشكل المنشأة البادئة اليسيرة خيارا متاحا للمنشأة.

  

  . درجة تحديث المنتج :3
ان منتجا رابحا وسوقا كبيرا  يوفران ظروفاً مناسبة لمنشأة بادئة صعبة. ان كثيراً من المنشآت الناجحة طبقت 

    تيجيات صعبة نظرا لانه كان لديها منتجات نمطية متفوقة ومبدعة مع إمكانات سوقية هائلة.استرا
  . طبيعة المنتج :4

 customفي بعض الأسواق، مثل السلع الرأسمالية الصناعية تكاد تكون جميع المنتجات مصنعة حسب الطلب 

made خل " حسب الطلب ".  بيد ان المخاطرة وحجم المبيعات صغير. وفي مثل هذه الأسواق، تتبع المنشآت مد
لا تكون بالضرورة اقل ( مثلما في المنشآت البادئة اليسيرة) نظراً لان الاستثمارات في البحث والتطوير والتسويق 

  يمكن ان تكون أعلى.
  

  . مرحلة تطوير السوق :5
المؤكدة. والمنشآت التي تتحول عادة تكون الاستراتيجية اليسيرة اكثر مناسبة في الأسواق الصغيرة جداً وغير 

لاستراتيجية صعبة في مثل هذه الأسواق غير المؤكدة بدرجة عالية تتعرض لمخاطر عالية يتعلق بمخرجات 
نشاطها. والمنشآت التي تهدف لاتخاذ وضع مركزي في أسواقها تنمو وتتحول لمنشآت صعبة عندما ينضج السوق. 
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) يساعد على 20ي أسواق ناضجة يكون لها إمكانية محدودة للنمو. وشكل (والمنشآت التي تتبع استراتيجية يسيره ف
  فهم الحاجة لربط تمييز الاستراتيجية اليسيرة / الصعبة للمنشأة بمرحلة السوق الخاص بها.

  
  

  صعبة                 مخاطرة                        
  لىأع                                               

  
  استراتيجية

  المنشأة 
  يسيرة                                                     مخاطرة                     

  أقل                                                                                 
  

  ناضج                     نامي                                                       
  مرحلة السوق               

  )5) الربط بين استراتيجية المنشأة ومرحلة السوق( المرجع 20شكل (
 

والمنشآت البادئة اليسيرة تكون شائعة عندما تكون الأسواق جديدة جداً وتكون هناك درجة عالية من عدم التأكد 
الأسواق تحتاج لان تجرب لتختار تصميم منتج متفوق وتتعرف على بالنسبة لتقبل الزبون. والمنشآت في هذه 

مجموعة زبائن قادرة على ان تدفع. وقد بينت البحوث أنه من عدم الفطنة أن يعتمد الإنسان على تصميم تصوري 
speculative .مستخدما الموارد الخاصة به في مثل هذه الأسواق النامية وغير المؤكدة لدرجة عالية  

البادئة اليسيره تكون أيضا شائعة في الأسواق الناضجة حيث غالباً ما تدخل المنشآت الصغيرة باستراتيجية  والمنشآت
حسب الطلب. وتكون هناك فرصة ضعيفة لتنميط تصميمات المنتج نظراً لان منشآت كبيرة تكون قد دخلت مبكراً 

المنشآت لا تتحول لاستراتيجيات صعبة في  وسيطرت  على معظم شرائح المنتجات النمطية. وتبعاً لذلك فإن هذه
  أسواقها الابتدائية. ويتم النمو عن طريق التنويع في أسواق أخرى باستخدام  استراتيجية حسب الطلب.

والمنشآت التي تكون في أسواق سريعة النمو والتي تكون قد تخطت فترة عدم التأكد تستفيد من استراتيجية    -
جية حسب الطلب في مثل هذه الأسواق قد يعنى فقدان وضع مركزي في السوق منتج نمطي. واتباع استراتي
  وإمكانية نمو كبيرة سابقة.

  
  تقليل المخاطرة الكامنة في منشأة بادئة صعبة 4.7

  

المنشآت التي تضطر، بسبب طبيعة نشاطها، لان تتجه إلى منتج نمطي، يمكن ان تقلل المخاطر التي تتعرض  ان
  لها كالآتي:

 صنيع وتوزيع أو تقديم خدمات لمنتجات مصممة أو منفذة بواسطة مصنعين آخرين . ومثل هذا بالقيام بت
 النشاط يكمل نشاطها الرئيسي ويوفر تدفقاً نقدياً يلزم للنمو.
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 .بتصميم منتجات حديثة جداً في أسواق تنمو بدرجة عالية، وبذلك تعوض  المخاطر العالية بعوائد عالية 

 ات لمنتجات حسب الطلب ومنتجات نمطية. المنتجات حسب الطلب تساعد بالاحتفاظ بحافظة مستند
المنشأة لتتواكب مع الحاجات المتغيرة لمجموعات الزبائن التي تستهدفها. وهو أمر هام وخاصة بالنسبة 
للمنشآت التي تطبق استراتيجية بيع منتجات مفصلة وفقا لاحتياجات فريدة لمجموعة زبائن معينة في 

نافع الإضافية من المنتجات حسب الطلب هي التحدي والتحفيز اللذين تقدمهما للموظفين السوق. والم
 الفنيين والمساعدة التي تقدمها في التعرف على منتجات جديدة وفرصها في السوق.

 .بالحصول على عقود كبيرة توفر تدفقات نقدية أمنة لتمويل تصميمات تصورية للمنتجات 

 قود بمباشرة " بطاقة خاصة " وعOEM.  
والمنشآت التي تبدأ بمنتجات نمطية بدون أى من الملامح التيسيرية السابقة قد تتعرض لمشاكل مالية. ومن أمثلتها 
منشآت كثيرة أخفقت لانها اندفعت في توجيه مواردها للتصنيع والتوزيع عبر البحار لمنتج واحد محدث تحديثاً جزئياً 

دعت بالمبيعات الابتدائية السريعة للمنتج، التي ترجع للانطلاق السريع فقط في مواجهة منتجات منافسة. إنها خ
  للسوق، وليس للميزة التنافسية للمنشأة.

  
  
 

  المشكلات التي عادة ما تواجه المنشآت عندما تبدأ نشاطھا 4.8

ل التالي قائمة تواجه المنشآت عالية التكنولوجيا جميع المشكلات العادية التي تتميز بها  أي منشأة بادئة (انظر جدو 
 مشكلات نموذجية ) .

 

  جدول  شكلات نموذجية للمنشآت البادئة
  

  صعوبة إيجاد أمكنةpremises  .مناسبة  
 : الحصول على  الأفراد المناسبين 

 .عدم معرفة أين يتواجدوا  
 .ضعف القدرة على الحكم على إمكاناتهم  
 .عدم إمكان دفع الأجور لتعبئة أفراد ذوى نوعية عالية  

 ة إدارة الأفراد:عملي  
 .خبرة قليلة أو غير موجدة في هذا المجال  
 .عدم وجود نظم أو إجراءات أو قياسات مقررة  
 .الحاجة لخلق علاقات عمل جديدة  
 .إعداد قياسيات لكل من العمل والسلوك  
 .الحاجة إلى إشراف قوى في الأيام الأولى  

  : الموردون  
  الاعتماد عليهم.لم يسبق تجربتهم واخيتارهم ولذلك فقد يتعذر  
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 .غير راغبين في توقيع عقود  
 .الشركة الجديدة يعوزها المصداقية  

 :تجاوزات التكلفة  
 .تقديرات ضعيفة في خطة مزاولة العمل الأصلية  
 .عدم الأخذ في الاعتبار لتدنى منحني التعليم  

 : مصداقية السوق 

 .شكوك الزبائن  
 .تدنى تقديرات تكاليف التسويق 

 لازم للتمكين في السوق.تدنى تقدير الوقت ال 

 .مغالاة في تقدير عوائد المبيعات  
 : عدم التركيز بسبب عدم التأكد من حجم المبيعات 

 : مشكلات فنية 

 .صعوبات تصميم المنتج غير المتوقعة  
 .قصور في أداء معدات التصنع عما هو وارد في المواصفات  

 : صعوبات التدرج في الإنتاج بعد تجارب التشغيل 

 بب :تأخيرات بس  
 .صعوبة تعبئة الأفراد 

 .المـــــوردين  
 .الزبائــــــن  
 .....موافقات السلطات الخ 

  النمو أسرع مما تسمح به الموارد النقدية. –المغالاة في المتاجرة 

 .النزول بمنظومات المحاسبة والرقابة إلى أخر قائمة الأولوية 

 في تدوير المال  ةالمغالاFinancial Leverage 

  على مزاولي الأعمال.ضغط الوقت 

 .كثرة العمل 

 .الإجهاد وأثره على الصحة والأسرة  
 .الأحوال النفسانية لمزاول العمل  
 .عدم وجود إقحام في النشاط لمزاول العمل  
  عدم الإسراع في التصرف عند وجود مشكلات، أو عدم وجود تدفق نقدي أو ضعف القدرة القيادية عندما تنشأ الأزمة

 إلى لايمكن تجنبها.

 .مشكلات المشاركة والخلافات في مجلس الإدارة  
 مخطط لأن مزاولي الأعمال يقدرون الأمور الآتية بأقل مما تستحق باستمرار : وكل شئ يأخذ وقتا أطول مما ه 

 .الوقت الذي يلزم لتنفيذ حتى الإجراءات البسيطة  
 .السرعة في توقع تقيل السوق  
 .تكاليف منحتي التعليم لرفع المهارات  
  ذلك فأن معظم المنشآت البادئة تقع في مشكلات تدفق نقدي. وعلى
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  بيد أنه يبدو أن المشكلات الستة الآتية هي الأكثر شيوعا.

  التأخير في تطوير المنتج. -1
 الدخول قبل الأوان في السوق. -2

 عدم التعرف الصحيح على الزبائن والسوق. -3

 عدم توفر المصداقية لدى الزبائن المحتملين. -4

 غير واقعية. مواعيد تسليم -5

  عدم توفر الرقابة على المقاولين من الباطن  -6
  

  التأخير في تطوير المنتج 4.8.1
تطوير المنتج تكثر في الشركات الصغيرة عالية التكنولوجيا، وخاصة في تلك التي لم تحقق بعد فترة  ان مشكلات

عة، فانه من الأمور الهامة للنجاح ربحية مستدامة. ونظرا لأن دورات تطوير المنتج قصيرة ومعدلات التحديث سري
ان يتقدم التطوير الابتدائي للمنتج بسرعة. ان التأجيرات البسيطة في التطوير يمكن أن تتسبب في أزمة لشركة 
صغيرة. ان فشل كثير من الشركات يرجع إلى عدم التركيز على منتجاتها أكثر من أي سبب آخر. ان تطوير المنتج 

  الموضوعة تكون له عواقب وخيمة على نجاح الاستثمار.إذا لم يتم وفقا للخطة 
  

  الدخول قبل الأوان في السوق  4.8.2
يتطلب النجاح في الدخول في السوق من المنشأة أن تكون قد توصلت إلى منتج مقبول، وغالبا يتعذر ذلك على 

عويض التدفق النقدي الذي تطلبه المنشأة عالية التكنولوجيا نظراَ لأن إدارتها تكون عادة متلهفة لتحقيق عائد لت
تطوير المنتج. والضغوط المالية قد لا تكون السبب الوحيد الذي يؤثر على التدشين السريع للمنتج. والتدشين المبكر 
للمنتج حيث لا يكون المنتج قد وصل بعد للمعايير المطلوبة للنوعية والأداء يكون له عواقب واضحة بالنسبة للتدفق 

  يؤدى أيضا إلى مشكلتين إضافيتين للمنشأة عالية التكنولوجيا: النقدي، ولكنه
)  تكون الشركات الأكبر المنافسة قادرة على ان تدرس المنتج وتقيّم مدى تقبل السوق له من ردود فعل  الزبـــائن 1

  الذين يكونوا قد اشتروا المنتج فعلاَ، وبعد ذلك تركز مواردها (وهي اكبر) على تطويره.
جهد التسويقي اللازم لتدشين المنتج والجهد اللاحق للإدارة الهندسية الذي يحتاج الأمر إليه لإرضاء الزبائن ) ان ال2

ينبغي أن لايؤثرا على الاهتمام بالتطوير المستمر للمنتج والعمل على تحقيق مايتطلع إليه الزبائن من تحسين في 
  نوعية وأداء المنتج.

  
  لزبائن والسوقعدم التعرف الصحيح على ا 4.8.3

ان إخفاق المنشآت البادئة عالية التكنولوجيا في تحقيق الأهداف الابتدائية للمبيعات غالباً ما يرجع إلى عدم التعرف 
الصحيح على الزبائن، الذي قد ينتج عن فشل هيئة الإدارة في تقسيم السوق إلى شرائح، وتوجيه مواردها التسويقية 
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ى لايتشعب الجهد في حملات إعلان وتوفير مندوبي بيع مما يترتب عليه زيادة في المحدودة تبعاً لذلك، وذلك حت
  ميزانية الإعلان.

والتقسيم إلى شرائح على  أساس الزبائن المحتملين ليس هو المشكلة الوحيدة حيث يمكن عادة إيجاد حل له بدون 
في البداية فهي التعرف على الزبائن الذين صعوبة. أما المشكلة الأكبر التي تواجهها المنشآت عالية التكنولوجيا 

تكون تكنولوجيا منتجاتها اكثر مناسبة لهم. ويبدو ان الأمر يحتاج إلى قدر معين من إجراء تجارب في السوق 
وخاصة حيث يكون هناك تكنولوجيا جديدة وأسواق جديدة في سبيلها للبزوغ. ان  كثيراً من المنشآت عالية 

جهت عددا من البدايات غير الناجحة في أيامها الأولى وكان عليها ان تحول تركيزها التكنولوجيا الناجحة وا
  التسويقى اكثر من مرة.

والمنشآت التي تمسكت بشدة باختيارها الأصلي لقاعدة زبائنها على الرغم من عدم كفاية حجم مبيعاتها لهم ستجد 
على الزبائن خاصية للمنشآت البادئة عالية التكنولوجيا نفسها بسرعة في أزمة مالية. وبينما يعتبر التركيز المبكر 

الناجحة، إلا أن دراسات حالات عديدة بينت ان الأسواق الجديدة يصعب التنبؤ بها، وان الشركة الجديدة ينبغي ان 
يضيع عليها تكون مرنة فيما يتعلق بالاهتمام بالسوق البديلة، مع مراعاة عدم توزيع مواردها المحدودة توزيعاً منتشراً 

  الفرصة لاختراق أي سوق.
  
  

  عدم توفر المصداقية لدى الزبائن المحتملين 4.8.4
معظم المنشآت البادئة، سواء كانت عالية التكنولوجيا أو لم تكن، تقدر التكاليف اللازمة لتوطيد نفسها في السوق 

  بأقل مما يجب. ان الأمر يتعلق أساسا بالحاجة لخلق مصداقية لدى الزبائن.
الذين يشكلون الزبائن الرئيسين للمنتجات عالية التكنولوجيا، يعلمون ان  نان الزبائن، وخاصة الزبائن الصناعيي

للمنشآت عالية التكنولوجيا معدل فشل عالي، وان معظم المنشآت الصغيرة تكون رؤوس أموالها اقل مما يجب. 
المنشأة، وخاصة ما إذا كان المنتج ذو أهمية بالنسبة  وأهمية هذه العوامل تعتمد على طبيعة المنتج الذي تبدأ به

لنوعية وأداء النشاط الخاص بالمشترى. فإذا كان الأمر كذلك فإن المشترى سيريد ان يقتنع اقتناعاً كافياً بأن المنشأة 
النشاط.  التي اشترى منها ستظل تزاول نشاطها لفترة كافية حتى يمكن الاعتماد على المنتج للاستمرار في مزاولة

وإذا كان المنتج سلعة رأسمالية، مثل آلة إنتاجية، عندئذ سيريد المشترى ان تكون خدمة ما بعد البيع كافية ومؤمنة. 
وإذا كان المنتج أحد مكونات سلعة العميل أو منظومة فرعية فيها، فإن المشترى سيهتم بصفة خاصة باستمرارية 

  توريد هذا المنتج بنوعية يعتمد عليها.
رأسمالها  –لق المصداقية ليس مجرد إثبات ان المنتج والخدمة يعتمد عليهما. ان الخلفية المالية للمنشأة البادئة وخ

ووجود مساهمين على مستوى مقبول (هيئات محترمة، مصارف، وماليين كبار ) تؤثر تأثيراً كبيراً على خلق 
لعصرانيين يحاولون ان يتهربوا من المخاطر التعاقدية المصداقية لدى الزبائن الرئيسيين. ان كثيراً من الزبائن ا

  ويحملوها للموردين لهم.
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  مواعيد تسليم غير واقعية   4.8.5
ان الزبائن وضغط المنافسين في القطاع عالي التكنولوجيا غالباً ما يدفع الشركات الصغيرة لان تلتزم بتواريخ توريد 

خاصة  العاملة في مجالات البرمجيات قد تتوصل إلى تصميم برنامج غير واقعية. ان المنشآت عالية التكنولوجيا و 
تطبيقي يتعلق بتحقيق تطوير وتحسين هام في  مجال نشاط معين، ويلقى هذا التصميم قبولا في السوق وتتهافت 
ن المنشآت العاملة في هذا المجال على طلب البرنامج، الأمر الذي يجعل إدارة المنشأة تضغط على المسؤولين ع

التنفيذ للتبكير في مواعيد التسليم. وقد يترتب على ذلك مشاكل تتضاعف مع أي تغبير في السوق. ان منشآت 
أخرى قد تقرر أن تدخل السوق، الأمر الذي يدفع بالأسعار إلى الهبوط ويلقى ضغطا على إدارة المنشأة لأن تقبل 

  مواعيد توريد أكثر عدم واقعية.
  

  على المتعاقدين من الباطن عدم توفر الرقابة   4.8.6
من العرف الشائع، ان المنشآت عالية التكنولوجيا تتعاقد على أنشطة معينة مع جهات خارجية وخاصة عندما تبدأ 
نشاطها. وقد يكون في ذلك عملا مفيداً نظراً لانه يمكن المؤسس (المؤسسين) من التركيز على أن يطور المنتج 

لية التي تصاحب قيام المنشأة بهذه الأنشطة بنفسها. والشركات قد تتعاقد مع جهات ويتحاشى التكاليف الثابتة العا
خارجية على أي حلقة في سلسلة العمل يتحقق فيها قيمة مضافة مباشرة ( تتابع الأنشطة من شراء المواد الخام حتى 

ة غالباً ما تتعاقد مع جهات تسليم المنتج التام )، على الرغم من أن معظم  المنشآت عالية التكنولوجيا الصغير 
خارجية على التشغيل / تجميع والأعمال الهندسية والتوزيع. والفكرة في ذلك هي ان تقوم المنشأة بالأنشطة ذات 
القيمة المضافة الأعلى مثل البحث والتطوير والخدمات وتتعاقد من الباطن على الوظائف القائمة بذاتها والتي يمكن 

  ة.التعامل في شأنها كسلع
  ان النظرية جيدة لكن عملياً يمكن ان تسبب مشاكل رئيسية، وخاصة لأنه في الفترة التي تلي البداية مباشرة :

  قد لايكون لدى هيئة الإدارة أي خبرة في التعامل مع المقاولين من الباطن وعلى ذلك لا تعرف من منهم
 يمكن الاعتماد عليه.

 د وسائل رقابة مناسبة على مقاولي الباطن.هيئة الإدارة قد لا يكون لديها وقت  لتع 

  ان الشركة لم تصبح يعد زبونا كبير بقدر كافي في نظر مقاول الباطن ليكون لديها قدرة على المساومة
 معه.

  
  الخلاصــــــــة  4.9

  
وقليل، ان معظم المنشآت الجديدة عالية التكنولوجيا أخفقت بقدر كبير في تحقيق التنبؤات التي أعدت عند البداية. 

تجاوز التنبؤات. وبينما توجد عوامل كثيرة تساهم في نجاح وفشل المنشآت البادئة عالية التكنولوجيا  –بل وقليل جداً 
السوق يشكل أهمية بالنسبة لتحديد مدى إمكان نمو المنشأة  –الجديدة، فإن الاختيار الابتدائي  لاستراتيجية المنتج 

السوق. وكثير من المنشآت البادئة عالية التكنولوجيا يكون  -لمدخل المنتج  بدون  تغيير  رئسي لتوجها بالنسبة
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السوق ليس لها إمكانية طويلة الأجل كافية لتحقيق  –مقضياً عليه بالفشل منذ البداية لان استراتيجيتها للمنتج 
 –ا بالنسبة للمنتج أهداف كل من مزاول العمل وحاملي الأسهم. وعلى ذلك فإن كثيراً من المنشآت تغير اتجاهه

  السوق مباشرة بعد البداية وغالباً ما يتطلب منها ذلك جهداً كبيراً حتى يمكنها ان تبقى وتستمر.
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5  
  

  التطلع للمستقبل
  

في هذا الكتاب بدأنا بومضة أمل في عين مهندس البحث وانتهينا بمنتج تام خارج من باب المصنع تحت إشراف 
البحث ورئيس الحركة أسهمت سلسلة من أخصائيي الإنتاج بمواهبهم الشخصية لتأمين رئيس الحركة. وبين مهندس 

  تحقيق ميزة تنافسية للمنتج بالنسبة للتصميم والنوعية وسعر البيع وموعد التسليم والخدمة.
  

  نظرة للمستقبل 5.1
  

اد الذين يمكن أن يوجهوا قوى ان فن أو علم الإنتاج يتوجه حيث يقاد ويعتمد على الإخلاص والعزيمة المبدعة للأفر 
  بناءة في قنوات مثمرة.

  ان أخصائي الإنتاج يمكنهم ان يطبقوا قدراتهم الإبداعية لتحقيق تقدم المنشآت الصناعية التي يعملون بها. 
ففي مجال تصميم المنتج، يمكن لمهندس البحث ان يبحث عن تجميعات جديدة للمبادئ الأساسية ليفكر في 

بعد. ومهندس التطوير يمكنه الآن ان يستكشف المواد المستحدثة الجذابة في الإعلام المحلي  منتجات لم تعرف
ليختبر تطبيقها على المنتجات. ويمكن لمصمم المنتج ان يعيد دراسة الفنيات المصاحبة مع أرقام القطع وقوائم 

التي يفرضها استخدام الحاسوب لتخطيط  المواد وتحديد الأبعاد والمذكرات التوضيحية ليجعلها متوافقة مع المتطلبات
  الإنتاج واستخدام آلات الورش ذات التحكم الرقمي للتصنيع .

وفي مجال هندسة عمليات التصنيع، يمكن لمهندس التصنيع، بل يجب عليه، ان يعترف بان التقنيات  -
ة ولكميات المتاحة حاليا له توفر الفرصة لأن يطبق مبادئ إنتاج الحجم الكبير على منتجات خاص

  صغيرة حتى قطعة واحدة.
  وينبغي على مهندس الإنتاج ان يتبع هدف ان يتدفق كل منتج يشرف عليه تدفقا مستمرا.    

ومهندس العمليات يمكنه ان يعد نماذج للعمليات المتتالية القابلة للتطبيق على مجموعات كبيرة من  -
والتي تم تغييرها بأن تتوافق بأقل قدر من  القطع المكونة، الأمر الذي يوفر الفرصة للقطع الجديدة

  المراجعة الفنية.
وفي مجال هندسة العدد تتواجد أعظم إمكانية لزيادة القيمة المضافة للرجل ساعة. وعلى الرغم من ان  -

التكلفة لدينار من المعدات الإنتاجية في ازدياد، إلا أنها لاتزيد بالسرعة التي تزيد بها العمالة بما فيها 
افع الهامشية. ومهندس العدد ، بإنتاجه قيمة مضافة وعمليات بأكثر من الآلة، يمكنه ان يسهم المن

 إسهاما أكبر في زيادة الأرباح .

أما مهندس تخطيط المصنع فإنه يواجه تحديا من انكماش الحيز غير الإنتاجي في المصنع. ان  -
ولذلك ينبغي تحليل كل حيز يقع بين المصنع يبرر وجوده على أساس القيمة المضافة لكل متر مربع. 
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عمليات إنتاجية بكل دقة . ومهندس تخطيط المصنع المبدع يمكنه ان يتخلص من الحيز الذي لايكون 
 مكرسا لأغراض إنتاجية.

والتكاليف العالية لمناولة المواد التي نادرا مايمكن قياسها بدقة مثل تكاليف العمالة المباشرة، فإنها ينبغي أن 
عناية كوسيلة لتقليل تكاليف العمالة المباشرة. ومع الظهور المتواصل لمعدات مناولة مواد جديدة تضغط ب

 كثيرة التنوع، يمكن لمهندس مناولة المواد ان يختار تجميعات منها ليحقق الوضع الأمثل لها.

عالية كل ووظيفة مهندس المصنع وصيانة أصبحت أكثر تعقيداً فقد صار عليه ان يوفر تكوينا يعظم ف -
 من مهندسيِّ العدد ومناول المواد.

وبالمثل، لم تعد وظيفة مهندس الصيانة تقتصر على تدريب فنيِّ صيانة مهرة والاشراف عليهم، مثل  -
امين للصيانة. وعليها ان يعمل على رفع مستوى القوى العاملة  ميكانيكيين وكهربائيين وبرادين ولحَّ

وا ويصححوا الصعوبات التي تتعلق ببعض معدات التحكم لتشمل فنييِّ تشخيص يمكنهم ان يحلل
 والأجهزة الإلكترونية والآلات ذات التشغيل الآلي.

ويبدو ان الإسهامات في التقدم التي يمكن ان تخبز في مجال هندسة الطرق تميل لأن تتغير عكسيا مع  -
خصائيو الإنتاج الآخرون النجاح الذي يتحقق بواسطة أخصائي الإنتاج الذي تم ذكره. عندما لايكون أ

لايؤدون عملهم جيدا. يمكن ان يكون مهندس الطرق فعالا لأنه يمكنه ان يدخل طرقا وإجراءات ذات 
. وفي الناحية الأخرى، عندما يكون الأخصائيون الآخرون دون جدارة ومهارة، تكون مهمة  كفاءة

 مهندس الطرق ومهندس تبسيط العمل أكثر سهولة وأقل أهمية.

جال قياس العمل تكون الإسهامات الممكنة للمهندس الصناعي ومهندس قياسيات الوقت مشابهة وفي م -
مع بعد إضافي لدقة الوقت. وعندما يقاس العمل  -لتلك التي لمهندس الطرق ومهندس تبسيط العمل

 ويتم التعرف على مواقع التكاليف العالية كنتيجة لعدم تطبيق أخر الفنيات المتاحة، يكون كل من
 المهندس الصناعي ومهندس قياسيات الوقت في وضع ممتاز لتقييم المشاكل وتقديم توصيات مناسبة.

وعندما يظهر قياس الوقت ان كلا من الإمكانات الإنتاجية والمساعدة تؤدي وظيفتها جيدا، وانه تم تطوير طرق 
إعداد قياسيات وقت مناسبة  تشغيل سليمة، يمكن عندئذ للكل من المهندس الصناعي ومهندس قياسيات الوقت

  والتوصية بخطط حوافز تحث كل منتج على ان يبذل اقصى جهده.
والتقدمات في تقنية الحاسوب مفيدة بشكل خاص لمقرر التكاليف لأن البيانات تتاح له في قوائم مناسبة. ويصبح في 

الإضافية المتغيرة والثابتة وهيكلة  متناول يده جميع الأرقام التي تتعلق بالمواد والعمالة المباشرة والمصروفات
التصنيع. ويمكن لمقدار التكاليف، وهو مزود بتدفق دقيق للتكاليف، ان يقدر قيمة المنتجات والتصميمات الجديدة أو 
المعدلة. وبتحديد مجالات  الأخطاء الممكنة، يمكن ان يطور درجة عالية من الاعتمادية من البيانات التي يقدمها 

  بقرارات هيئة الإدارة.فيما يتعلق 
ويمكن أن يحدث أعظم تأثير على علاقات الزبون العملية في مجال جدولة الإنتاج . لأنه إذا كانت المنشأة لاتسلم 
في المواعيد ، فإنها تواجه احتمال ان تخسر استمرارية التعامل. ومخطط الإنتاج يواجه دائما مشكلة التقليل للحد 

لتخزين، ولكن في الوقت نفسه الاحتفاظ بمخزون كافي لتحقيق الجداول. والسرعة العالية الأدنى لتكاليف المخزون وا
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للحاسوب تساعده لأن يحقق ذلك. ومسئوليته الهامة الأخرى هي صحة التعرف على بند وقت الإعداد الأطول في 
  منتج خاص، واعداد أرقام واقعية للعمليات الإنتاجية والمساعدة في المصنع.

مشِّهل الإنتاج لاتتحقق إلا إذا نبّه أخصائي الإنتاج المعني لأي أخطاء تعرض موعدا محددا للإنتاج  والتزامات
  للخطر.

وربما يكون الإسهام الأعظم في الأرباح للمشتريات وذلك مع الاستثمار الأقل في العمالة ومع مخاطرة أقل نسبيا. ان 
ين والمواد التي تجتاز اختبارات النوعية والسعر واعتمادية مندوب المشتريات لديه المجال واسعا لاختيار البائع

التسليم. وفي نطاق شريحة معينة للنشاط، يمكن لمشتري ان يحدد بالضبط المزايا والعيوب التنافسية. ووظيفته هي 
  أيضا الإبقاء على أمانة البائعين أو البحث عن البائعين الأمناء ليحلو محل غير الأمناء.

من المشرف والملاحظ ان يستوعب تأثير التقدمات الفنية ويترجمها إلى واجبات يومية يمكن ان  وينبغي على كل
يفهمها المنتجون ويؤدوها بحيث يمكن تحقيق مستويات إنتاجية ونوعية مقبولة وعليهما ان يمارسا نوعية القيادة التي 

  تحفز المنتجين على ان يسعوا لمساعدة المنشأة لتحقيق أهدافها.
ركة تمثل الخطوة الأخيرة في دورة الإنتاج وعلى رئيس الحركة ان يمارس باستمرار اتخاذ الحكم الصائب عندما والح

يتخذ قرارات النقل للتسليم، وذلك للإختيار المناسب لمنشآت النقل الكثيرة ولوسائل النقل المتنوعة فيما يتعلق بمواعيد 
  لأداء.التسليم وتكلفة نقل وحدة المنتجات واعتمادية ا

  
  تكامل فريق الإدارة 5.2

  

ان التقدم يعتمد على جو الإدارة. ولايتحقق التقدم الحقيقي إلا بوجود تبادل أمين للآراء بين أفراد ذوي  -
  عزيمة جيدة وحكم صائب وخبرة.

وأي مدخل جديد لمشاكل أخصائيي ماتتطلب تعاون واحد أو أكثر من الأخصائيين الآخرين. وإذا تبين  -
ض الموقف ان المدخل له ميزة، ينبغي عقد اجتماع نظامي من جميع اخصائي الإنتاج من استعرا

  المعنيين. وفي هذا الاجتماع، يتم تقييم المزايا والعيوب بالكامل قبل قبول أو رفض الفكرة الجديدة.
 وتحقيق تكامل أخصائي الإنتاج في فريق يوفر الأساس لتقدم مستمر وزيادة الأرباح. -

  
  
  
  

  النجاح العائد على الاستثمار مؤشر 5.3
  

ان كل منشأة مهما كان نشاطها تهتم بمؤشر نجاح هام : العائد على الاستثمار . ان الربح الحقيقي الصافي لكل 
دينار من المبيعات قد يتغير بشدة تبعا لطبيعة الصناعة، ولكن رأس مال المستثمِر يتدفق بحرية أكثر للمنشآت التي 

  عدلات عالية للعائد على المبلغ المستثَمر.تثبت نفسها بتحقيق م
  ويمكن التعبير عن العائد على الاستثمار بالمعادلة الآتية:
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  المبيعات       الربح الصافي  العائد على الاستثمار =     

  المبيعات          الاستثمار                                                          
  

  الربح الصافي بعد الضرائب =                                             
  الاستثمار الكلي                                                     

وينبغي على أخصائّيي الإنتاج وضع هذا العائد دائما نصب أعينهم. ان كل قرار يتخذونه وإجراء يفعلونه يؤثر على 
لذلك، ينبغي أن يعرف أخصائي الإنتاج الكيفية التي يؤثر بها عمله على العائد على  حل هذه المعادلة. وكنتيجة

  الاستثمار.
) الطريقة التي تضاف بها تدريجيا تكلفة الاستثمار الرأسمالي إلى منتَج بعينه، من نشوء فكرته في 21ويبين شكل (

  ذهن مهندس البحث إلى تسليمه للزبون بمعرفة رئيس الحركة .
فة تضاف تكون نتيجة لنشاط واحد أو أكثر من أخصائيي الإنتاج. وفي بعض الحالات يكون للتكلفة طبيعة وكل تكل

مستمرة، ويتحمل كل منتَج حصته العادلة من التكلفة الثابتة. وفي حالات أخرى تتُكبد التكلفة كنتيجة مباشرة للمنتَج 
  منها. %100المصنَّع، ويتحمل المنتج الذي تصاحبه هذه التكلفة بنسبة 

وعلى أخصائّيي الإنتاج أن يلتزموا بالتقليل للحد الأدنى بالنسبة لجميع التكاليف والمصروفات التي هم مسؤولون 
عنها، وبتقليل الفترة الزمنية الكلية من البحث حتى التسليم. إذا كان في الإمكان تخفيض الفترة الزمنية الكلية تخفيضا 

الإمكان تخفيض الفترة الزمنية الكلية تخفيضا كبيرا لمنتج معين، وإذا كان في  كبيرا لمنتج معين، وإذا كان في
الإمكان تطبيق هذه الفترة الزمنية تطبيقا مجديا على منتج مربح أخر، فإن العائد الكلي على الاستثمار يمكن زيادته 

  زيادة كبيرة.
  

  تقنية الحاسوب 5.4
  

  ة يدعو للإعجاب والدهشة هو الزيادة الهائلة في سرعة وقدرات الحواسيب.ربما كان أهـــم عامل في الثورة التكنولوجي
ان الحواسيب تتعامل في مايكروثانية ( واحد على مليون من الثانية) ونانو ثانية ( واحد على ألف من واحد على 

نه ان يحدد مليون من الثانية). وفترات الزمن هذه من الصعب على العقل البشري ان يستوعبها. والحاسوب يمك
موقع رقم مخزن في ذاكرته ويضيف أو يطرح أو يضرب أو يقسم هذا الرقم في ذاكرته وذلك في أجزاء من واحد في 
المليون من الثانية. بحيث يكون متاحا للعملية التالية التي ستؤدي. وبمثل هذه القدرة، ينبغي أن يتشجع أخصائيو 

  منشأتهم. الإنتاج ليتحولوا إلى الحاسوب لزيادة ربحية
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 التسليم

العمالة غير المباشرة
العمالة المباشرة
التصنيع
المواد الخام
الشراء

جدولة الإنتاج
تقدير التكاليف
قياس العمل
إمكانات تحسين الطرق الإضافية
هندسة الطرق
الإمكانات والمساعدة  والمخازن الإضافية
مناولة المواد
تخطيط المصنع

انات الإنتاجية الإضافية والعددالإمك
الهندسة الكلية
هندسة العمليات

تصميم المنتج
 الإمكانات الإنتاجية والمساعدة

 مبنى التصنيع والمكتب

 ارض للمصنع والمكتب وساحة الانتظار

  
  الفترة الزمنية الكلية من البحث عن التسليم                             

  
  )1ستثمار والدورة الزمنية ( المرجع ) الا21شكل (

 

  
5.5  ً   المستھلكون يريدون شيئا مختلفا

  

ان المستهلكين يريدون منتجا متفردا حتى وان تكلف أكثر. والسؤال الآن هو كيف يقدم للمستهلكين إنتاجا أكثر تنوعا 
متعاقبة ( أو دفعات صغيرة من بتكلفة معقولة؟ ان التنوع الحقيقي يتطلب القدرة على إنتاج تسلسل من المنتجات ال

منتجات) يختلف كل منتج منها ( أو دفعة) اختلافا بينّا عما سبقه وعما يعقبه. وذلك مع امكان ان تكون التكاليف 
الكلية، متضمنة تكاليف ضبط وتجهيز الآلات، أقل من العائد الاجمالي الذي يتحقق من السوق، وذلك بفضل 
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مستخدمتين. وعلى مر الوقت سيظل السوق يطلب تنوعا أكثر الأمر الذي يتطلب تغير التكنولوجيا وطريقة الإنتاج ال
  طرق الإنتاج القائمة.

ويقوم على منظومة تصميم وتصنيع يمكن الجمع بينها   modular productionوالحل يكمن في الإنتاج المعياري 
ستخدم التصميم المعياري في الأجهزة بأكبر عدد ممكن من الطرق لإنتاج منتجات أكثر وأكثر تنوعا. فمثلا ي

  الإلكترونية لتكون متماثلة إلكترونيا وقابلة للتبادل بحيث يمكن استبدال أي واحد منها باخر بدون أي تعديل.
  

  الإنتــاج المعياري 5.6
  

  ان تفكير المنظومة تعمَّق ليحيط بجميع عمليات المنشأة وأخيرا امتد إلى السوق والزبون.
و التنويــع يمكــن تحقيقــه بطــرق مختلفــة للصــناعات المختلفــة. ان الحــل يكمــن فــي الإنتــاج المعيــاري. ان ان التوجــه نحــ

التركيب المعياري يبدأ بفكرة تصميم يمكن فيها تقسيم التصميم إلى أجزاء معيارية بحيث أنه عندما تجمع هذه الأجـزاء 
  ت التنويع كالآتي:المعيارية ينتج عن ذلك تنويع كافي. وعلى ذلك يمكن تلخيص أدوا

  فكرة تصميم أكثر قدرة. ينبغي أن يكون التصميم بسيطا بحيث يمكن التصنيع بالأدوات المتاحة أو على
 أساس منتج مكون من عدد من الأجزاء المعيارية ولايكون بين المنتجات اختلاف إلا في التجميع.

 ريــق الجمــع بــين وحــدات متماثلــة هندســة وتخطــيط إنتــاج أكثــر شــمولا يراعــي فيهــا تبســيط التصــنيع عــن ط
وتنمــيط الأجــزاء والمكونــات، والتوجــه نحــو عمليــات تشــغيل آليــة وآلات ورش تكــون فيهــا عمليــات الضــبط 

 سريعة.

 واسـتخدام أكثـر  -تحكم وتنوع أكثـر لعـدد مـن عمليـات تشـغيل لـدفعات صـغير-تحكم في المواد ومناولتها
 للآلية وللتحكم بالحاسوب.

  حكم أكثر بالنسبة للعمالة والمواد المستخدمة في التجميع.مهارة وت –التجميع 

  مهارة وآلية أكثر. –تحكم نوعية واختبار 

ومــدير الإنتــاج المعيــاري ســيكون لــه نظــرة مختلفــة، ولكــن عليــه دائمــا أن يعتبــر عملــه جــزء لا يتجــزأ مــن المنظومــة 
جيـات. ان المحاكـاة سـتعلب دورا أكثـر أهميـة الكلية. ان عليـه أن يكـون حساسـا ومسـتوعبا بالنسـبة لتطـوير التكنولو 

  في التنظيم وتصميم المنتج.
ومهندس التصميم يمكنه الآن ان يجلس إما منصة عليهـا رسـم تخطيطـي متصـل بحاسـوب ويعمـل تصـميما كـاملا 

  حيث ان الحاسوب سيوفر له معلومات وحسابات تفصيلية لتوضيب الآلة .
ليــات التشــغيل والتجميــع والإنســان يتحــرر ليقــوم بالمهمــات الأكثــر تعقيــدا والتحــول إلــى الآليــة يــزداد بســرعة فــي عم

  التي يتعذر تطبيق الآلية البسيطة عليها اقتصاديا.
ونســبة العــاملين فــي الإنتــاج إلــى العــدد الكلــي للســكان فــي الصــناعات التحويليــة ستســتمر فــي التنــاقص. ان الطلــب 

م كـافي ومهيـأين لأن يـدربوا تـدريبا جيـدا بسـرعة. سـيكون علـيهم الأعظم سيكون على العاملين الحاصلين على تعلي
  ان يؤدوا عملا عقليا أكثر من العمل العضلي.
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ــا، ليتعمــق فــي  ان الحاســوب اغتصــب كثيــرا مــن ســلطة مشــرف الإنتــاج لاتخــاذ القــرار، الأمــر الــذي يحــرره، نظري
وتــدريب الأفــراد علــى أداء أحســن  مجــالات أخــرى لعملــه، مثــل تطــوير وتجربــة طــرق أحســن بالمحاكــاة بالحاســوب

. ان عــدد المشــرفين والملاحظــين ســيقل. ووظيفـــة المشــرف ســتحتاج إلــى المزيــد مــن التعلــيم والتـــدريب كوغيــر ذلــ
  والمعرفة بتكنولوجيا الحاسوب.

  
  التكنولوجيا الجديدة 5.7

  

لفـــرص التـــي توفرهـــا. بصـــفة عامـــة ينبغـــي علـــى الصـــناعة ان تتواكـــب مـــع تحـــديات التكنولوجيـــا الجديـــدة وتســـتغل ا
ومفتـــاح النجـــاح هـــو المرونـــة. وأدوات الإنتـــاج الجديـــدة، وخاصـــة الحاســـوب، يمكـــن ان تحقـــق المرونـــة إذا طبقـــت 

  بذكاء.
  

  حسن استخدام المال 5.8
  

تتنامى الحاجة إلى مقادير أكبر من رأس مال الاستثمار. ينبغي موازنة تكلفة مداركة وتركيب واستخدام آلة جديـدة 
داء العمل بالطريقة القديمة. انها ينبغي " ان تدفع لنفسها " خلال فترة معينة من الزمن. وهـذه الفتـرة ينبغـي بتكلفة ا

  ان تكون قصيرة بقدر كافي بحيث تكون الطريقة الجديدة منتجة قبل ان تصبح هي نفسها متقادمة.
رة تــؤدي لمرونــة فــي المواكبــة مــع ان الاتجــاه فــي الإنتــاج الحــديث هــو تقصــير فتــرة الســداد . ان فتــرة ســداد قصــي

التغيير لأنه، بعد ان تسدد طريقة انتاج تكاليفها من مدخراتها، يمكنها ، بدون خسارة، ان تبرر استبدال بهـا غيرهـا 
  أكثر حداثة منها، وهذه يمكنها، بدورها، ان تسدد تكاليفها من الزيادة التي تحققها في كل من الأرباح والإنتاجية.

  
  بح ومھارة وآلات متنوعةمراكز ر 5.9

  

ان تشغيل المنشأة باستخدام مراكز ربح ينطوي على جعل كـل مـدير شـبه مـزاول أعمـال مسـؤول عـن ربحيـة القسـم 
الــذي يرأســه. كمــا انــه يــوفر وســيلة جيــدة للمقارنــة بــين فعاليــات المــديرين، ويــؤدي أيضــا إلــى زيــادة الــوعي بتكــاليف 

  التشغيل الحقيقية.
ر الإنتاجية " مثل التفتيش أو الصيانة يمكـن تهيئتهـا لمراكـز ربـح لأنهـا يمكـن ان تبيـع خـدماتها وحتى الأقسام " غي

  لأقسام أخرى.
وكذلك تسمح فكرة مركز المهارة بتعبئة أخصائيين عاليي الأجور وشراء معدات غالية بالقـدر الـذي يلـزم للمحافظـة 

  ها ذلك لايمكن لأي قسم ان يتحملها بمفرده.على مستوى فني عالي، حتى وان كانت المصروفات التي يتطلب
وأيضا يرتبط بفكرة مركز المهارة، فكرة مركز آلات ورش متنوعة التي تقوم على آلات ورش تعمل بالتحكم الرقمـي 
من أنواع مختلفة لتؤدي عمليات متعاقبة تحدث فـي منتجـات كثيـرة. ومركـز الآلات المتنوعـة غالبـا مـا يكـون أكثـر 

جراءات التقليدية التي تقوم على تجميع آلات متماثلة أو تشغيل آلة الورش في عمليـات مختلفـة فـي إنتاجية من الإ
 خطوط إنتاج عديدة مختلفة.
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 تفضلو بزيارتنا

 
www.ienajah.com 

jahwww.facebook.com/iena 
https://www.youtube.com/channel/UCCfytmm3Jtw8JEmvBYFi2fg 

www.twitter.com/ienajah 

  


