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 يشكهت انذساعت 1.1

 

٣ظِح٣ي ح٫ٛظٔخّ ك٢ حُٞهض حُلخَٟ رٔيٟ كخػ٤ِش ًٝلخءس حُٔئٓٔخص  ك٢ طخى٣ش ٝظخثلٜخ ٝطلو٤ن ح٫ٛيحف حُظ٢ 

حهظ٠٠ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حىحٍس ح٫َٓ ح١ٌُ , ٓٞحء ًخٗض ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٛ٘خػ٤ش حّ طـخ٣ٍش حّ هي٤ٓش, حٗ٘خص ٖٓ حؿِٜخ

كخُظطٍٞ حُظو٢٘ , ٓٞحٍى طِي حُٔئٓٔخص رٍٜٞس ط٠ٖٔ ُٜخ حٍُٞٛٞ ح٠ُ حٛيحكٜخ ٝطٌلَ ُٜخ ح٫ٓظَٔح٣ٍش ٝحُظطٍٞ

ٝٓليٝى٣ش حُٔٞحٍى ٣ُٝخىس حُٔ٘خكٔش حٛزلض ًِٜخ ىٝحكغ طلَٝ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص كٖٔ حٓظويحّ حُٔٞحٍى ٝحٓظـ٬ٍ 

ٌٝٛح ٫ ٣ظْ ريٕٝ ٗظخّ كؼخٍ , حًخٗض حُٔٞحٍى ر٣َ٘ش حّ ٓخ٤ُش حّ ٓخى٣ش حُلَٙ حُٔظخكش ٝحُطخهخص حُٔٞؿٞىس ٓٞحء

حًح ًخٗض ػ٤ِٔش ه٤خّ ٝطو٤٤ْ ح٫ىحء ك٢ حُيٝحثَ ٝح٫ؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ٣ٍَٟٝش ٫ُٝٓش . ُظو٤٤ْ حىحء حُٔئٓٔخص

حُٔل٤ِش كخٕ ه٤ٜٛٞش ٝكيحص ح٫ىحٍس , رخػظزخٍ ًُي حكي ح٫ٓخ٤ُذ حُل٤٘ش ُو٤خّ ًلخءس ٝكخػ٤ِش طِي حُيٝحثَ

طٔظٞؿذ حٕ طٜظْ رٌٜح حُوطخع حُل١ٞ٤ ح١ٌُ , ٝكِٔلظٜخ حَُح٤ٓش ح٠ُ طوي٣ْ حُويٓخص حُٔل٤ِش رَٔػش ٝؿٞىس ػخ٤ُش

ٝحُط٣َوٚ حُلؼخُٚ ُٔؼَكش ٝطلي٣ي طلو٤ن , ٌَٗ حٓخٓخ ُظلو٤ن حٓظـخرش ػخ٤ُش ٫كظ٤خؿخص ٝطٞهؼخص حُٔٞح٤٘١ٖ

. ء ٌٛٙ حُٔئٓٔٚحُٔئٓٔٚ ٫ٛيحكٜخ ٛٞ ٟٝغ ٓـٔٞػٚ ٖٓ ٓئَٗحص ه٤خّ ٫ىح

ٌٛح ٝطؼخ٢ٗ ٓؼظْ حُٜ٘خػخص ٝحُويٓخص حُلِٔط٤٘٤ش ٖٓ ػيّ ٝؿٞى أىحس كؼخُش ُظو٤٤ٔؤىحثٜخ ٝطلي٣ي ٗوخ١ هٞطٜخ 

 ٝكَٙ حُظل٤ٖٔ ًُٝي ُظ٠غ ح٫ؿَحءحص حٌُل٤ِش ر٣ِخىس كخػ٤ِظٜخ ًٝلخءطٜخ
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  انسم انًمتشذ 1.2

 

 ٝٓٞحٛلخص ٝٗٔخًؽ ٓـَرش ُيٟ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ حُٔظويٓش طَطٌِ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش ح٫ىٍح٣ش حُٔٔظيحٓش ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ

ٖٝٓ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ ح٫ىح٣ٍش . ٝحُ٘خ٤ٓش ػ٠ِ كي ٓٞحء ك٢ ٓل٫ٞطٜخ حُـخىس ُِٜ٘ٞٝ رخُؼَٔ حُٔئ٢ٔٓ ٝطط٣َٞٙ

   EFQM -   European –حُٔظٌخِٓش ُِز٘خء حُٔئ٢ٔٓ ٛٞ حًُ٘ٔٞؽ حُٜخىٍ ػٖ حُٔئٓٔش ح٫ٍٝٝر٤ش ُِـٞىس 

Foundation for Quality Management  ُِظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ   ٝح١ٌُ حٛزق ٓؼَٝكخ ػخ٤ُٔخ ًً٘ٔٞؽ- 

Excellence Model -   ٝحُٔطزن ك٢ ىٍٝ ح٫طلخى ح٫ٍٝٝر٢ ٝح١ٌُ حػظٔيطٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ حُٔـخٍٝس ٫ ٤ٓٔخ

ىٍٝ حُو٤ِؾ ك٤غ حٛزلض حُظـَرش ك٢ ىُٝش ح٫ٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس ٓؼ٬ ُِظـخٍد حُ٘خؿلش ػخ٤ُٔخ ك٢ ٠ٓٔخٍ 

٣ؼظٔي ٖٓ ه٬ٍ ؿخثِس حُِٔي ػزيالله حُؼخ٢ٗ ُِظ٤ِٔ حُل٢ٌٓٞ ػ٠ِ  رخ٫ٟخكش ح٠ُ حٕ ح٫ٍىٕ. حُـٞىس ٝحُظ٤ِٔ 

ًٌُٝي ٛ٘خُي ؿخثِس حُِٔي ػزيحُؼ٣ِِ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش حُٔز٤٘ش ػ٠ِ حًُ٘ٔٞؽ , حًُ٘ٔٞؽ ح٫ٍٝٝر٢ 

 .ح٫ٍٝٝر٢ ٝؿ٤َٙ ٖٓ حٗظٔش حُظ٤ِٔ حُؼخ٢ُٔ

ر٘خءً ػ٠ِ ٓظطِزخص ٝٓئَٗحص ٓـيىس ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ  ٝطوظَٕ رَحٓؾ حُظ٤ِٔ رظطز٤ن ٓؼخ٤٣َ ٝحؿَحء طو٤ْ حُٔئٓٔخص

طو٤٤ْ ٓيٟ حُظِحّ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص رظطز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُظ٤ِٔ ٝطلو٤ن حُ٘ظخثؾ ٝحػطخء ػ٬ٓش ٓليىس ٌَُ ٓؼ٤خٍ طو٤ْ ٌٛح 

ٝؿخءص ٌٛٙ حٌُِٔش حهظٜخٍح ٌُِِٔخص حُظ٢ طيٍ ػ٠ِ حٝؿٚ  ”RADAR“حَُحىحٍ  حُٔيٟ ٝكن ٓ٘طن ٝح٤ُش ط٠ٔٔ

َٝٓحؿؼظٜخ   Deploymentٝططز٤وٜخ    Approachحُ٘ظخثؾ  ٝ حُٜٔ٘ـ٤خص  Results: ّ ٢ٛٝ ٝػ٘خَٛ حُو٤خ

ٝر٘خء ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٌٛٙ طلَٜ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ػ٬ٓش .   Assessment and Reviewٝطو٤٤ٜٔخ ٝطل٤ٜٔ٘خ 

س ُِٝؼِْ كبٕ ٝطٌٕٞ ٌٛٙ حُؼ٬ّ, ُظؼزَ ػٖ ٓٔظٟٞ حُظ٤ِٔ ح١ٌُ ِٝٛض ٤ُٚ(  1000 – 0)حؿٔخ٤ُش ٟٖٔ حُٔيٟ 

ٝهي , ٗوطش رؼي ٓ٘ٞحص ٣ٞ١ِش ك٢ ٍكِش حُظ٤ِٔ  750حك٠َ حُٔئٓٔخص حُٔظ٤ِٔس ػخ٤ُٔخ ِٝٛض ح٠ُ ٓٔظٟٞ 

ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ كٔذ ح٫كٜخث٤خص حُؼخ٤ُٔش ٓئَٗح ريٍؿش , ٗوطش  550طـخُٝص حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ حُؼَر٤ش كخؿِ حٍ 

 .ٍحه٤ش ٖٓ ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ حُٔظ٤ِٔ

 .ىٍحٓش حىحس حُظو٤٤ْ ٝططز٤وٜخ ػ٠ِ حكيٟ حًَُ٘خص حُلِٔط٤٘٤ش٤ٓٝظْ ك٢ ٌٛح حَُٔ٘ٝع 
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  يُٓدٛت انتطبٛك 1.3

 

حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٖٓ حَُٔ٘ٝع ٛٞ حؿَحء ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ حُو٤خ٢ٓ ٝكوخ ٓؼخ٤٣َ ًٗٔٞؽ حُظ٤ِٔ ح٫ٍٝٝر٢ 

EFQM    ٍػِٔخ رخٕ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ ٓظظْ رخٓظويحّ حِٓٞد ٝٓ٘طن حُظو٤٤ْ ٍحىحRADAR   , ٍ٣ٝظْ ٖٓ ه٬

ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش حُظو٤ٔ٤٤ش ط٘و٤ٚ حُٟٞغ حُلخ٢ُ ُِٔئٓٔش رخُٔوخٍٗش ٓغ ٓظطِزخص ٓؼخ٤٣َ حًُ٘ٔٞؽ رٜيف طلي٣ي 

حُلـٞحص ٝط٘و٤ٚ حرَُ حُلَٙ ٝحُٔ٘خ٣ٍغ حُظط٣َ٣ٞش ٝحُظل٤٘٤ٔش ٤ُظْ ط٘ل٤ٌٛخ ٖٓ هزَ حُٔئٓٔش ك٢ ٓز٤َ طط٣َٞ 

 .ٓظَٔحٍ طلو٤وخ َُٓخُش ٝحٛيحف حُٔئٓٔشٜٓ٘ـ٤خطٜخ ٝٓٔخٍٓخطٜخ ُظل٤ٖٔ ٗخثؾ حىحثٜخ رخ

, ٝحُؼخ٢ٗ حُوخٙ رٔؼخ٤٣َ حُ٘ظخثؾ ( حُٜٔ٘ـ٤خص ) ح٫ٍٝ حُوخٙ رٔؼخ٤٣َ حٌُٔٔ٘خص : ٣لظ١ٞ حَُٔ٘ٝع ػ٠ِ ؿِث٤ٖ 

ٜٓٔٔش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢ ٝط٘ظَٔ ( ػ٬ٓخص ) ٝرل٤غ ٣َ٘ٔ ًَ ؿِء ػ٠ِ حٓظٔخٍحص طو٤٤ْ ٢ًٔ 

ح٬ُٔكظخص ) ػ٤خٍ حُلَػ٢ حُٔليى حٟخكش ح٠ُ حٓظٔخٍحص هخٛش رخُظو٤٤ْ حُ٘ٞػ٢ ػ٠ِ حُ٘٘خ١خص حُٞحٍىس ٟٖٔ حُْ

 .ُظ٘و٤ٚ حرَُ ٗوخ١ حُوٞس ٝحرَُ حُلَٙ حُظل٤٘٤ٔش حُوخٛش رٌَ ٓؼ٤خٍ كَػ٢( حُظو٤ٔ٤٤ش 

ٝطٔض ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٖٓ هزَ ٓـٔٞػش حُؼَٔ حُوخٛش رخَُٔ٘ٝع ٖٓ ه٬ٍ حُظو٤٤ْ ح٤ُٔيح٢ٗ ُِظلون ٖٓ ٓيٟ ٝؿٞى 

ٖٓ ه٬ٍ حؿَحء ٓوخر٬ص , ٖٓ ٜٓ٘ـ٤خص ٝٓٔخٍٓخص ٝٓيٟ حُظطز٤ن حُلؼ٢ِ ُٜخ    EFQMص ًٗٔٞف حُظ٤ِٔ ٓظطِزخ

 ٓغ ه٤خىس حًَُ٘ش ٝح٬١٫ع ػ٠ِ حُٞػخثن ٝح٫ىُش حُٔؼُِس ٌُٜح حُظطز٤ن

٣ٝ٘ظَٔ حٌُظخد ك٢ ٜٗخ٣ش ًَ ٓؼ٤خٍ ٍث٢ٔ٤ ػ٠ِ ؿيحٍٝ ٫كظٔخد ػ٬ٓخص حُٔؼ٤خٍ حَُث٢ٔ٤ ٖٓ ػ٬ٓخص ٓؼخ٤٣َٙ 

ًٔخ ٣٘ظَٔ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ػ٠ِ ؿيٍٝ ٣ِوٚ حُؼ٬ٓخص حُٜ٘خث٤ش ُِٔؼخ٤٣َ حَُث٤ٔ٤ش ٝآ٤ُش حكظٔخد ُٜٝٗخ , ٍػ٤شحُق

 .ٜٓ٘غ ح٣ُِٞص/ حُ٘ٔز٢ ٫كظٔخد حُؼ٬ٓش ح٤ٌُِش ُٔـٞػش ًَٗخص ػ٘زظخ١ٝ 
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انبسث انخبص  1.4

 

حهظ٤خٍٛخ ٝحُظ٢ طؼَٔ ك٢ ٜٓ٘غ ح٣ُِٞص حُظ٢ طْ / ُوي طْ ط٘ل٤ٌ حُزلٞع حُوخٛش ك٢ ٓـٔٞػش ًَٗخص ػ٘زظخ١ٝ 

ُٝوي طْ حٓظؼٔخٍ ًٗٔٞؽ حُظ٤ِٔ حُوخٙ رخُٔئٓٔش ح٧ٍٝٝر٤ش ٩ىحٍس حُـٞىس ٖٓ . ٓـخٍ طؼزجش ح٣ُِٞص ٝطٜي٣َٛخ

. أؿَ حُظو٤٤ْ ك٢ ٌٛٙ حًَُ٘ش

ٓؼخ٤٣َ ًُ٘ٔٞؽ حُظ٤ِٔ حُوخٙ رخُٔئٓٔش ح٧ٍٝٝر٤ش ٩ىحٍس  9طْ ٟٝغ حٓظز٤خٕ ٣ظ٠ٖٔ , َٓ٘ٝعٝه٬ٍ ٌٛح حٍ

ًٝخٕ ٓو٤خّ ح٫ٓظز٤خٕ ٝكن ٓ٘طن . حٓظويٓض ٖٓ أؿَ طو٤٤ْ ٝه٤خّ أىحء حًَُ٘ش ك٢ حُؼ٤ِٔش حُٔوظخٍس حُـٞىس ٝحُظ٢

ٝؿخءص ٌٛٙ حٌُِٔش حهظٜخٍح ٌُِِٔخص حُظ٢ طيٍ ػ٠ِ حٝؿٚ ٝػ٘خَٛ حُو٤خّ  ”RADAR“ٝح٤ُش ط٠ٔٔ حَُحىحٍ 

 ٢ٛٝ :Results  حُ٘ظخثؾ  ٝ حُٜٔ٘ـ٤خصApproach    ٝططز٤وٜخDeployment  طٜخ ٝطو٤٤ٜٔخ ٝطل٤ٜٔ٘خ َٝٓحؿغ

Assessment and Review   .ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظٔؼش ًُِ٘ٔٞؽ ًخٗض ًٔخ ٢ِ٣ :

, ٤٘٣َٝ ا٠ُ ٤ًل٤ش ه٤خّ حُوخىس رظط٣َٞ ٝط٤َٜٔ طلو٤ن حَُإ٣ش ٝحُٜٔٔش( ٗوطش  100كي أه٠ٜ ) انمٛبدة (1

, ٗخٓزشٝطط٣َٞ حُو٤ْ حُٔطِٞرش ُظلو٤ن ٗـخف ٣ٞ١َ ح٧ٓي ٝط٘ل٤ٌٛخ ٖٓ ه٬ٍ ٤ًِٞٓخص ٝهطٞحص ّ

. ٝٛئ٫ء حُوخىس ٓ٘خًٍٕٞ رٌَ٘ ٗو٢ٜ ك٢ ٟٔخٕ طط٣َٞ ٝط٘ل٤ٌ ٗظخّ اىحٍس حًَُ٘ش

 

٤٘٣َٝ ا٠ُ ٤ًل٤ش ه٤خّ حًَُ٘ش ربىحٍس ٝطط٣َٞ ٝا٬١م حُٔؼَكش ( ٗوطش100كي أه٠ٜ ) انُبط (2

ًٔخ طوُط٢ ٌُٜٙ . ٝح٩ٌٓخٗخص حٌُخِٓش ُِ٘خّ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ ٝٓٔظٟٞ حُل٣َن ٝٓٔظٟٞ حًَُ٘ش

. ص ٖٓ أؿَ ىػْ ٤ٓخٓظٜخ ٝآظَحط٤ـ٤ظٜخ ٝحُظ٘ـ٤َ حُلؼخٍ ُؼ٤ِٔخطٜخحُ٘٘خ١خ

 

٤ُ٘٣َ ا٠ُ ٤ًل٤ش ه٤خّ حًَُ٘ش رظ٘ل٤ٌ ٜٓٔظٜخ ٍٝإ٣ظٜخ ٖٓ ( ٗوطش100كي أه٠ٜ ) انغٛبعت ٔالإعتشاتٛدٛت (3

ه٬ٍ آظَحط٤ـ٤ش ٝحٟلش طًَِ ػ٠ِ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حًَُ٘ش ٝحُظ٢ ٣ظْ ىػٜٔخ ٖٓ ه٬ٍ ح٤ُٔخٓخص 

.  ٝحُؼ٤ِٔخص ًحص حُؼ٬هش ٝحُوط٢ ٝح٧ٛيحف

 

٤٘٣َ ا٠ُ ٤ًل٤ش ه٤خّ حًَُ٘ش رخُظوط٢٤ ُؼ٬هخطٜخ حُوخٍؿ٤ش ( ٗوطش100كي أه٠ٜ ) انششاكت ٔانًٕاسد (4

. ٝحُٔٞحٍى حُيحه٤ِش ٝاىحٍطٜخ ٖٓ أؿَ ىػْ ٤ٓخٓظٜخ ٝحٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ٝحُظ٘ـ٤َ حُلؼخٍ ُؼ٤ِٔخطٜخ

 

٤٘٣َ ا٠ُ ٤ًل٤ش ه٤خّ حًَُ٘ش رظ٤ْٜٔ ٝاىحٍس ٝطل٤ٖٔ ػ٤ِٔخطٜخ ٖٓ أؿَ ( ٗوطش100كي أه٠ٜ ) انؼًهٛبث (5

ىػْ ٤ٓخٓظٜخ ٝحٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ٝطلو٤ن ح٠َُٟ حٌُخَٓ ُِِرٕٞ ٝط٤ُٞي ه٤ٔش ٓظِح٣يس ٌَُ ٖٓ ُرخثٜ٘خ 

. ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ
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 .ٓخ ٣ظؼِن رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش٤٘٣َ ا٠ُ ٓخ طلووٚ حًَُ٘ش ك٢( ٗوطش100كي أه٠ٜ ) َتبئح انًٕاسد انبششٚت (6

 

. ٤٘٣َ ا٠ُ ٓخ طلووٚ حًَُ٘ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رِرخثٜ٘خ حُوخٍؿ٤٤ٖ( ٗوطش150كي أه٠ٜ ) َتبئح انًتؼبيهٍٛ (7

 

٤٘٣َ ا٠ُ طلووٚ حًَُ٘ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٝحُو٢ٓٞ ( ٗوطش100كي أه٠ٜ ) َتبئح انًدتًغ (8

. ٝحُي٢ُٝ

 

٤٘٣َ ا٠ُ ٓخ طلووٚ حًَُ٘ش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤىحثٜخ حُٔوط٢ ( سٗو٢ 150كي أه٠ٜ ) َتبئح الاداء انًإعغٙ (9

ُٚ. 
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 (يشاخؼت أدبٛت) انٕزذة انثبَٛت خهفٛت ػبيت زٕل اندٕدة  2

 

 

 

انٕزذة انثبَٛت 

خهفٛت ػبيت زٕل 

 اندٕدة

 (يشاخؼت أدبٛت )  



 (  َٓحؿؼش أىر٤ش)هِل٤ش ػخٓش كٍٞ حُـٞىس : حُٞكيس حُؼخ٤ٗش 
 

8  

 

 : ك٢ حُـٞىٙ ُٔلش طخ٣ٍو٤ٚ ػٖ ؿٞحثِ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ

 

حُظل٤ٌَ ك٢ ٓلّٜٞ حُـٞىس ا٠ُ كوذ ٤ُ٘ٓش رؼ٤يس ك٤غ ًخٗض حُيهش ٝح٩طوخٕ ٢ٛ حَُٔحىف ٣ٌٖٔ اٍؿخع أٍٛٞ 

( ك٢ ر٘خء ح٧َٛحٓخص )ح٧ٓخ٢ٓ ُِـٞىس ،ك٤غ ظَٜص ك٢ ك٠خٍحص ٓظؼيىس ك٢ ٓويٓظٜخ حُل٠خٍس حُلَػ٤ٗٞش 

ٝحُل٠خٍس ( ث٤خصك٢ ر٘خء حٌُخطيٍح) ٝحُل٠خٍس ح٤ُٔٔل٤ش ( ًٔخ ك٢ ر٘خء ٍٓٞ ح٤ُٜٖ حُؼظ٤ْ) ٝحُل٠خٍس ح٤٘٤ُٜش 

ٝٓغ ططٍٞ ٌٛح حُٔلّٜٞ أػ٤ي ط٤ٌِ٘ٚ رؤرؼخى ؿي٣يس ٌٓ٘ ريح٣خص حُوَٕ ( . ك٢ ر٘خء حُٔٔخؿي ٝحُوٍٜٞ) ح٤ٓ٬ٓ٩ش 

حُؼ٣َٖ٘ ٝحٗط٬م حُؼٍٞس حُؼ٤ِٔشٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ك٤غ حٍطزطض حٍطزخ١خً ٝػ٤وخً رخ٩ىحٍس ًٞظ٤لش أٓخ٤ٓش،ٝهي حطلن 

حُظخ٤ُش ٩ىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ك٢ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ٢ٛٝ ٓظيحهِش حُظؤػ٤َ ٢ٛٝ ٓؼظْ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ حَُٔحكَ حُظخ٣ٍو٤ش 

: ًخُظخ٢ُ

 

 INSPECTION :يشزهت انتفتٛش 2.1.1

 

٣طِن ػ٤ِٜخ أك٤خٗخً َٓكِش حُظلظ٤ٖ ٢ٛٝ طٔؼَ ريح٣خص كًَش حُـٞىس حُ٘خِٓش، ظَٜص ريح٣خطٜخ ك٢ أٝحهَ حُوَٕ 

ك٢ ح٩ىحٍس ( طخ٣ٍِٞ) ٝطزٍِٞص رؼي ظٍٜٞ ٗظ٣َش  حُؼخٖٓ ػَ٘ ٓغ ريح٣خص طٜخػي كًَش حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ،

ٝػ٤ِٚ كبٕ . ٝكوخً ٌُٜح حُظٍٜٞ كبٗٚ ٣لظَٝ إٔ حُٔ٘ظـخص ؿ٤يس ٝأٜٗخ ٓظِز٢ كخؿخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ. حُؼ٤ِٔش

ػ٤ِٔخص حُللٚ طظْ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ طْ اٗظخؿٚ كؼ٬ً ، ك٢ٜ ٫ طٔ٘غ ٝهٞع حُوطؤ ٌُٖٝ طٔخػي ػ٠ِ حًظ٘خكٚ 

ٝهي حٓظي ٌٛح حُلٌَ حُظلظ٢٘٤ ا٠ُ هطخػخص حُويٓخص أ٠٣خً ٖٝٓ . طزؼخى حُٔ٘ظؾ حُٔؼ٤ذ رؼي ٝهٞػٚ ٖٝٓ ػْ حّ

٣وّٞ ( ٠ٔٔ٣ حُظلظ٤ٖ) ٟٜٔ٘خ حُظؼ٤ِْ ، كوي ًخٕ ك٢ ًَ ٓئٓٔش طؼ٤ٔ٤ِش طل١ٞ ٟٖٔ ٤ٌِٜٛخ ؿٜخُ اَٗحك٢ 

ٗٞع ٖٓ  رخُظلو٤ن ٝكلٚ ٤َٓ حُؼ٤ِٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظَر٣ٞش ٝطو٤٤ٜٔخ ك٢ ٟٞء ح٧ٛيحف، ىٕٝ طوي٣ْ أ١

حُظل٤ٖٔ حُظٞؿ٤ٚ ٝح٩ٍٗخى أٝ ١َم حُظط٣َٞ ٝ

 

 QUALITY CONTROL :يشزهت يشالبت اندٕدة 2.1.2

 

ظَٜص اٍٛخٛخص ٌٛٙ حَُٔكِش ك٢ ريح٣خص حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ػ٘يٓخ طْ حٓظويحّ رؼٞ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش ك٢ 

: ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ٜٝٓ٘خحَُهخرش ػ٠ِ حُـٞىس ، ك٤غ ططٍٞ حٓظويحّ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ ك٢ ح٤ُخرخٕ رؼي حُلَد حُؼخ

 –حُٔٞحٛلش : ٖٓ أْٛ أٓخ٤ُزٜخ ىٍٝس ٤ٗٞحٍص ًحص حَُٔحكَ حُؼ٬ع.. حُؼ٤٘خص ح٩كٜخث٤ش، هَحث٢ حَُهخرش 

كخ٧َٛ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٛٞ َٓحهزش ٝطؼي٣َ . حَُٔحهزش ٝحُظ٢ طٜيف ا٠ُ طلو٤ن ؿٞىس حُٔ٘ظؾ –ح٩ٗظخؽ 

ح٩ٗظخؽ ٠ُز٢ ح٧هطخء ٝحٓظزؼخى حُٔ٘ظـخص ؿ٤َ حُٔطخروش حُٔٞحٛلخص أػ٘خء ح٩ٗظخؽ ٤ُٝٔض ػ٤ِٔش طظْ ك٢ ٜٗخ٣ش 
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أٓخ ٗظخّ َٓحهزش حُـٞىس كبٗٚ ٣ظ٠ٖٔ .ُِٔؼخ٤٣َ ٝحُٔٞحٛلخص حُٟٔٞٞػش ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ َٓكِش حُظلظ٤ٖ

:  ػيىحً ٖٓ ح٧ٗ٘طش حُظ٢ طٔظويّ ٩طٔخّ ٓظطِزخص حُـٞىس ٝأٜٛٔخ

 

. حػظٔخىحً ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص َٓحهزش حُـٞىسٓ٘غ أٝ طو٤َِ حُٔ٘ظـخص ؿ٤َ حُٔطخروش ُِٔٞحٛلخص • 

. طل٤ٖٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُؼ٤ِٔخص ٝطوط٢٤ ٝط٤ْٜٔ حُٔ٘ظؾ• 

. ٩كٌخّ حَُٔحهزش ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ؿٞىس حُٔ٘ظؾ( حُؼ٬ٔء) حٓظويحّ ٓؼِٞٓخص حُظ٣ٍٞي ٝحٍُٔٞى٣ٖ• 

 .َٓحؿؼش ح٫كظ٤خؿخص ٝؿيُٝش حُؼَٔ رل٤غ ٣ٌٖٔ طؼ٣ٞٞ حُٔ٘ظـخص حُٔؼ٤زش• 

 

:   Quality Assurance( تأكٛذ اندٕدة أٔ ) يشزهت ضًبٌ  2.1.3

 

٢ٛ َٓكِش طظـخُٝ حَُٔحكَ حُٔخروش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘غ كيٝع ح٧هطخء هزَ ٝهٞػٜخ، ٝح٫ٛظٔخّ رخُٔ٘ظؾ ك٢ 

َٓكِش حُظ٤ْٜٔ ٝحُؼ٤ِٔخص ، ٝطٞؿ٤ٚ ؿ٤ٔغ حُـٜٞى ح٩ىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش ٗلٞ ٓ٘غ ٝهٞع ح٬ٌُ٘ٔص ٖٓ ٜٓخىٍٛخ 

:  س ٝح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ ح١ٌُ ٣ؼَف رظ٤ًٞي حُـٞى( حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ) ك٤غ هخى ٌٛح ح٫ٛظٔخّ ا٠ُ 

 

. ٓلّٜٞ حُظٌخَٓ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ رَحٓؾ ح٩ىحٍس ٝٓٔظ٣ٞخطٜخ حُٔوظِلش، ٝٓ٘خًٍظٜخ ك٢ طوط٢٤ َٓحهزش حُـٞىس• 

.  ٓلّٜٞ ٓ٘غ حُؼ٤ٞد هزَ ٝهٞػٜخ ٤ُْٝ رؼي ٝهٞػٜخ• 

. ح٫ٛظٔخّ رخُظل٤ٖٔ ٣َ٘ٔ ؿ٤ٔغ َٓحكَ حُٔ٘ظؾ ٝحُويٓش ري٫ً ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُللٚ رؼي ح٩ٗظخؽ• 

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ـذ إٔ ططِغ رٚ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ُؼ٤ِٔش حُظوط٢٤ ٍٝهخرش • 

.  حُـٞىس

ح٫ٛظٔخّ رو٤ـخّ ىٍؿش ح٫ػظٔخى٣ش ٣ٝوٜـي رٜخ إٔ طئى١ حُِٔؼش ػِٜٔخ ٝٝظ٤لظٜخ رٌَ٘ ؿ٤ي ُٝلظَس ٤ُ٘ٓش • 

أ١ (  Zero Defects)ًٌُٝي طلو٤ن . ُٔليىسٓليىس رؤهَ ػيى ٖٓ حُٔ٘خًَ ٝح٧ػطخٍ ٝكٔذ حُٔٞحٛلخص ح

ٝػٔٞٓخً كوي أػَص حَُهخرش ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ رٌٜٙ حُظطٍٞحص ح٩ىح٣ٍش ك٤غ حطـٜض ا٠ُ ٓلّٜٞ . حهظلخء ٗٔزش حُؼ٤ٞد

ًٔخ حطـٚ َٓحهزٞ حُـٞىس ا٠ُ . حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ري٫ً ٖٓ حُ٘ٞحطؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش: ؿي٣ي ٣وّٞ ػ٠ِ

ك٢ طط٣َٞ ػ٤ِٔش حُظؼ٤ِْ ٖٓ ه٬ٍ رَحٓؾ طؼ٤ٔ٤ِش ، ٝٓ٘خم ٓي٢ٍٓ هخثْ ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٓٔخػيس حُٔؼ٤ِٖٔ 

. ٝح٫كظَحّ
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( : 1980) يشزهت ئداسة اندٕد انشبيهت  2.1.4
 

ُْ ٣ؼي هخىٍحً ك٢ كي ًحطٚ ػ٠ِ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ( ٟٔخٕ حُـٞىس )ٜٗيص ٌٛٙ حُلظَس َٛحػخً ط٘خك٤ٔخً طز٤ٖ ك٤ٚ إٔ ٓيهَ 

ًٔخ ُحى . حُٞحٟق ك٢ ًخكش حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش رٔخ ٠٣ٖٔ حُـٞىس حُٔظ٤ِٔس ُِٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُٔئىحس

حُٔ٘ظٔش ٝحُٔؼ٢ ُظلو٤وٜخ، كزخص ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حُزلغ ػٖ ٓزَ  ح٫ٛظٔخّ رَؿزخص حُؼ٬ٔء رٔلٜٜٞٓخ حُٞحٓغ ىحهَ

ُظوط٢٤ حٓظَحط٤ـ٢ ٠٣ٖٔ ط٠خكَ ًخكش حُـٜٞى ُظلو٤ن ٜٓخّ ٓليىس ٝأٛيحف ٝحٟلش ك٢ ٟٞء ٍؿزخص ٝطٞهؼخص 

حُظل٤ٖٔ ) ٝأٛزق أ٠٣خً ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حُزلـغ ػٖ كِٔـلش ط٘ظ٤ٔ٤ش طلٌْ حُؼَٔ رخُٔ٘ظٔـش ٣ٌٕٞ أٓـخٜٓخ . حُؼ٬ٔء

كلخُٝض حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص ٝحُٔ٘ظٔخص حُؼخِٓش طل٤ٖٔ ( ك٢ أىحء حُٔ٘ظٔش ٝطل٤َِ ح٬ٌُ٘ٔص ٝكِٜخحُٔٔظَٔ 

ًٔيهَ اىح١ٍ كي٣غ أىٟ ا٠ُ حُظـ٤٤َ حُـ١ٌٍ ك٢ ٓلخ٤ْٛ ( اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش) أٟٝخػٜخ ٝ كن ٓخ أ١ِن ػ٤ِٚ 

ح٢ُ كوي حٓظي ٓلّٜٞ حُـٞىس حُ٘خِٓش ٤َُ٘ٔ حُ٘ظخّ ٝرخُض( . أىحس َُِهخرش)ري٫ً ٖٓ ًٜٞٗخ ( أىحس ُ٪ىحٍس ) حُـٞىس ُظٜزق 

حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝأٛزق ٗظخٓخً ٓظٌخ٬ًٓ ط٘خٍٝ ؿ٤ٔغ ػ٘خَٛ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ، ك٤غ أٛزلض ٫ طلَٜ ر٤ٖ حُؼ٤ِٔخص 

ٖٝٓ ٛ٘خ ظَٜ . حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظَر٣ٞش ك٢ٜ ٓظ٘خرٌش ٝٓظيحهِش ٝؿ٤َ ٓليىس ٝطؼظزَ ٓٔئ٤ُٝش ًَ كَى ىحهَ حُٔئٓٔش

ؿي٣ي ٣وّٞ ػ٠ِ حُو٘خػش رؤٕ حُـٞىس حُؼخ٤ُش ُِٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ٝٓخ ٣َطز٢ رٜخ ٖٓ ٍٟخ حُٔٔظل٤ي طٔؼَ كٌَ كِٔل٢ 

:  ٓلظخف حُ٘ـخف ١٧ ٓ٘ظٔش، ٝهي ًًَ ػيى ٖٓ ٤ِٔٓحص ٌٛٙ حَُٔكِش ٜٓ٘خ

 

. اػطخء حُـٞىس حُ٘خِٓش حٛظٔخٓخً هخٛخً ٖٓ هزَ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ• 

. س طلو٤ن ح٧ٍرخفا٣ـخى ٍر٢ ر٤ٖ حُـٞىس حُ٘خِٓش ٣ُٝخى• 

.  اػطخء حُـٞىس حُ٘خِٓش طؼ٣َلخً هخٛخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼ٬ٔء• 

. اىٍحؽ حُـٞىس حُ٘خِٓش ٟٖٔ حُظوط٢٤ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔش• 

.  حٓظويحّ حُـٞىس حُ٘خِٓش ٤ًِٔس ط٘خك٤ٔش• 

:  ػ٠ِرؼيحً ؿي٣يحً ُلًَش حُـٞىس ك٢ حُؼَٜ حُلي٣غ ٣وّٞ ( senge)هيّ حُؼخُْ ٤ٓ٘ؾ  1992ٝك٢ ػخّ 

.  ٍَٟٝس إٔ طظؼِْ حُٔئٓٔخص ٖٓ طـَرظٜخ ٖٝٓ طـخٍد ح٥ه٣َٖ. 1

إٔ طؼَٔ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ٗلٜٔخ رٌَ٘ ىحثْ ، ٍُِٝٞٛٞ ٌُٜح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔئٓٔخص ٣َٟ . 2

:  ٓ٘ؾ ٍَٟٝس طٞكَ ػ٬ػش أٍٓٞ أٓخ٤ٓش 

حُٔٔظَٔ ُي٣ْٜ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ًَِ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٖٓ ه٬ٍ هِن ٍٝف حَُؿزش ٝحُظط٣َٞ • 

اُحُش حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلي ٖٓ هيٍس حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ح٩ريحع ،ٝطيػ٤ْ حُٔٔخٍٓخص حُـ٤يس حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طل٤ٖٔ 

. ػ٤ِٔش حُٔٔخٍٓش ك٢ ًخكش أؿِحء حُٔئٓٔش

ط٤ًَِ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ ك٤ٜخ ٖٓ ه٬ٍ طـ٤٤َ حُط٣َوش حُظ٢ ٣لٌَٕٝ رٜخ ٝط٤ًَِْٛ ػ٠ِ حُؼٞحَٓ • 

.  حُظَٝف حُلو٤و٤ش ٨ُىحء ك٢ حُٔئٓٔش ٝحٛظٔخْٜٓ رخُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ حُيحثْ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش ٝ

ؿؼَ ػ٤ِٔش حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ؿِءحً أٓخ٤ٓخً ٖٓ كِٔلش حُٔئٓٔش ٝٛٞ ٗظخؽ ١ز٤ؼ٢ ُظ٤ًَِ حُٔئٓٔش ػ٠ِ • 

 .حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ك٤ٜخ



 (  َٓحؿؼش أىر٤ش)هِل٤ش ػخٓش كٍٞ حُـٞىس : حُٞكيس حُؼخ٤ٗش 
 

11  

 

 :يشزهت انتًٛض ببلاداء انًإعغٙ 2.2

حُظ٤ِٔ ٣ٔؼَ ا١خٍحً ػخٓخً ٣٘ظَٔ ػ٠ِ طٔؼش ٓؼخ٤٣َ ٍث٤ٔ٤ش، ٜٓ٘خ هٔٔش طظؼِن رٌٔٔ٘خص  ٖٓ ٓ٘طِن إٔ ًٗٔٞؽ

ٖٓ حُ٘٘خ١خص ٝحُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش، طئى١ ك٢ كخٍ  175ٓؼ٤خٍحً كَػ٤خً ط٘ظَٔ ػ٠ِ  27ٜٝٓ٘ـ٤خص حُؼَٔ، طـط٢ 

ٓ٘طن ؿؼَ ٌٛٙ حُ٘٘خ١خص ططز٤وٜخ ا٠ُ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس حُٞحٍىس ٟٖٔ أٍرؼش ٓؼخ٤٣َ ٍث٤ٔ٤ش، كبٗٚ ٖٝٓ حٍ

كبٕ . ٝحُٔٔخٍٓخص، ٫ حُٔؼخ٤٣َ حُلَػ٤ش، ٢ٛ حَُِّزِ٘خصِ ٝحٌُٔٞٗخص ح٧ٓخ٤ٓش ٝه٣٬خ حُز٘خء ُِ٘ظخّ ح٩ىح١ٍ ُِٔئٓٔش

ٍَّ ( حُ٘٘خ١خص)ٓٔظٟٞ ؿٞىس ٬ٛٝف ٌٛح حُز٘خء ٝحُ٘ظخّ ٓخ ٛٞ ا٫ حٗؼٌخّ ٓيٟ ؿٞىس ٬ٛٝف ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص  ً

ًَِٝٓ٘ ك٢ ٌٛٙ حُٔوخُش ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُؼ٤ٓٞٔش ٝحُظلخ٤َٛ ك٢ . ٤ٓؼٜخ ٝطٌخِٜٓخػ٠ِ كِيَس، اٟخكش ا٠ُ ؿٞىس طؾ

كبٕ ٓٞحٛلخص حُـٞىس ٝػ٘خَٛ ( RADAR) ٝٝكن ٓ٘طن حُظو٤٤ْ . طَؿٔش ٝططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حٌُٔٔ٘خص ٝحُٜٔ٘ـ٤خص

ٌٛٙ ( ط٤ْٜٔ ٜٓ٘ـ٤ش)حُظ٤ِٔ ١٧ٍّ ٖٓ ٌٛٙ حُ٘٘خ١خص أٝ حُٔٔخٍٓخص، ط٘ظَٔ ػ٠ِ ػ٘خَٛ حُـٞىس ٝحُظ٤ِٔ ك٢ 

ٖٝٓ حُٔ٘ظٍٞ حُؼخّ ُؼ٘خَٛ حُـٞىس ٝحُظ٤ِٔ ك٢ (.  طو٤٤ٜٔخ َٝٓحؿؼظٜخ)ٖٝٓ ػْ ك٢ ( ططز٤وٜخ)حُ٘٘خ١خص ٝك٢ 

ٓغ حُٜٔ٘ـ٤خص حُوخٛش ( ٓظٌخِٓش)ٝ( ٓ٘طو٤ش)ٓؼخٍ، ٣ظطِذ ًُي إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُٜٔ٘ـ٤خص، ػ٠ِ ٓز٤َ حٍ( ط٤ْٜٔ)

أٓخ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُظلخ٤َٛ ُ٘لْ حُؼ٘خَٛ . رخُٔٔخٍٓخص ح٧هَٟ ًحص حُؼ٬هش، ٝرخ٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ُِٔئٓٔش

ٟ حُٔظؼِوش رـٞىس ٝط٤ِٔ ط٤ْٜٔ ٌٛٙ حُٜٔ٘ـ٤خص، ك٤طِذ ًُي ط٤ٟٞلخً ٝرٍٜٞس ٓٞػوش ٌُٜٙ حُؼ٘خَٛ ٖٓ ك٤غ ٓي

ٌُٜٙ حُٜٔ٘ـ٤خص ٝٓخ ٣ؼ٤٘ٚ ًُي ٖٓ أٜٗخ ٓٔظ٘يس ا٠ُ أٓخّ ػ٢ِٔ ٤ِْٓ، ٝٓيٟ حٗٔـخٜٓخ ٓغ ( حُٔ٘طو٤ش)ط٤ِٔ ػَٜ٘ 

أك٠َ حُٔٔخٍٓخص، ٝٓخ ٣ؼ٤٘ٚ ًُي ٖٓ ٟٔخٕ طلو٤وٜخ أك٠َ حُ٘ظخثؾ، رخ٫ٓظ٘خى ا٠ُ ٓوخٍٗخص ٓؼ٤خ٣ٍش ٓغ ٗظخثؾ 

ط٤ْٜٔ حُٜٔ٘ـ٤خص، ( ٓ٘طو٤ش)٣ٝظطِذ حُظ٤ِٔ ك٢ . ىحءٓوخرِش ُٔئٓٔخص ٓٔخػِش ٜٓ٘ٞى ُٜخ ػخ٤ُٔخً رخُظلٞم ك٢ ح٧

ٝحٟلش ٓٞػوش ُظطز٤ن ٌٛٙ حُٜٔ٘ـ٤خص رٔخ ٣ٟٞق حُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ( اؿَحءحص ٝآ٤ُخص ػَٔ)حُظ٤ِٔ ك٢ ٓيٟ ٝؿٞى 

ٝٓٔئ٤ُٝخص ط٘ل٤ٌ هطٞحص ح٧ىحء ٝٓٔظٜيكخطٚ ٝٓئَٗحطٚ ًخكشً، ٝى٣ٍٝش ٝٝٓخثَ حُو٤خّ حَُٔك٤ِش ُ٘ظخثؾ حُظطز٤ن، 

ط٤ْٜٔ حُٜٔ٘ـ٤خص ( ٓ٘طو٤ش)ٝطٌظَٔ ػ٘خَٛ حُظ٤ِٔ ك٢ . ٣َٝٛخ ٝطل٤ٖٔ أػَٛخ ك٢ حُ٘ظخثؾ رٌَ٘ ٓٔظَٔرٜيف ط٢

٧ْٜٗ حُٔظؤػَٕٝ أٓخٓخً رٔوَؿخص ػَٔ حُٔئٓٔش، ٝػ٠ِ ( حكظ٤خؿخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ)رٔيٟ حُظ٤ًَِ ػ٘ي ط٤ٜٜٔٔخ ػ٠ِ 

. ٍٕٝ ٝٓظؤػ٣َٖ رٌٜٙ حُ٘٘خ١خصٖٓ ػخ٤ِٖٓ ًَٝٗخء ٍٝٓٞى٣ٖ ٝٓـظٔغ ٝؿٜخص َٓؿؼ٤ش، ٧ْٜٗ ٓئع( حُٔؼ٤٤ٖ٘)

ك٢ ط٤ْٜٔ حُٜٔ٘ـ٤خص ا٠ُ ط٤ٟٞق حُلجخص حُٔؤهًٞس ك٢ حُلٔزخٕ ٝآ٤ُش حٓظط٬ع ( حُٔ٘طو٤ش)ٝطٔظي طلخ٤َٛ ػَٜ٘ 

آٍحثْٜ ٝطٞهؼخطْٜ، ٝطَؿٔظٜخ ا٠ُ حكظ٤خؿخص ٝٓظطِزخص ٝهيٓخص، ٖٝٓ ػْ حُظؤًي ٖٓ ًٕٞ ٜٓ٘ـ٤خص حُؼَٔ ٜٓٔٔش 

ك٢ ( حُظٌخَٓ)أٓخ طلخ٤َٛ ٓظطِزخص حُـٞىس ٝحُظ٤ِٔ ك٢ ػَٜ٘ . رخص ٝحُويٓخصٝٓليػش ُظِز٤ش ٝطـخُٝ ٌٛٙ حُٔظطَ

حُٜٔ٘ـ٤خص، كظ٘ظَٔ ػ٠ِ ٓيٟ ٓٞحءٓش حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔؼ٤٘ش ٝطٌخِٜٓخ ٓغ ٓلخٍٝ ٝأٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش 

حص ُِٔئٓٔش ٝٓٔخٛٔظٜخ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، اٟخكش ا٠ُ ٓيٟ طٌخِٜٓخ ٓغ حُٜٔ٘ـ٤خص ح٧هَٟ ً

٣ٌٖٝٔ ٝر٘لْ ح٤ُٔخم، ط٤ٟٞق ٓظطِزخص حُظلخ٤َٛ ك٢ ٓظطِزخص . حُظَحر٢ ٓؼٜخ ك٢ ح٧ٛيحف ٝك٢ اؿَحءحص حُظ٘ل٤ٌ

ُٜٔ٘ـ٤خص حُ٘٘خ١خص ٝحُٔٔخٍٓخص ح٩ىح٣ٍش ٝكن ٓ٘طن ( حُظو٤٤ْ ٝحَُٔحؿؼش)ٝ( حُظطز٤ن)ؿٞىس ٝط٤ِٔ رخه٢ ػ٘خَٛ 

ُ حُٔئ٢ٔٓ ٣ظؤط٠ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ًظلخء رؼ٤ٓٞٔش ٝػٞىسً ا٠ُ حُظٔخإٍ ػٔخ اًح ًخٕ حُظ٢ٔ(. RADAR) حُظو٤٤ْ 

حُظ٤ْٜٔ ٝحُظطز٤ن، أّ ٣ظطِذ حُظطَم ا٠ُ حُظلخ٤َٛ، ٝٗـي إٔ ح٩ؿخرش طٌٖٔ ك٢ طلي٣ي ١ٔٞف حُٔئٓٔش أ٫ًٝ، 
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ٝك٤ٔخ اًح ًخٗض ؿخ٣ظٜخ ٢ٛ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص ٓوزُٞش، أٝ ؿ٤يس، أّ إ ؿخ٣خطٜخ ؿ٤َ ٓليٝىس ػ٠ِ ٣َ١ن حُظ٤ِٔ 

٬١م ػزَ آكخم حُؼزو٣َش ك٢ ح٧ىحء، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٩ريحع، أكو٤خً رخرظٌخٍ ٓٔخٍٓخص ؿي٣يس، ٝحُٔؼ٢ ا٠ُ ح٫ٕ

ٝح٩ريحع ػٔٞى٣خً ٖٓ ه٬ٍ حُظؼٔن، ٝكٔذ حُلخؿش، ك٢ طلخ٤َٛ ػ٘خَٛ حُظ٤ْٜٔ ٝحُظطز٤ن، ٝحَُٔحؿؼش ٝحُظو٤٤ْ، 

حكظش ػ٠ِ ح٤ٔٗخر٤ش حُظ٤ِٔ ٢ٛٝ ؿخ٣ش ٓخ٤ٓش طزٍَ ًَ حُـٜٞى حُٔٔظؼَٔس ٖٓ هزَ حُٔئٓٔش ك٢ حٍُٞٛٞ ٝحُٔق

 .ٝط٘خؿٔٚ ح٢ٌُِ

يب بٍٛ انؼًٕيٛت ٔانتفبطٛم  انتمٛٛى 2.3

ٝك٢ حُٔوخرَ ٖٝٓ ك٤غ ٓخ ٣زلغ ػ٘ٚ حُٔو٤ٕٔٞ حُوخٍؿ٤ٕٞ، ك٢ طوي٣َْٛ ُٔٔظ٣ٞخص حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ، ٗٞػ٤خً 

ًَ ط٢ِِٔٔ ٤ًٔٝخً، ٝٓخ ٣ٔؼٕٞ ُظٔـ٤ِٚ ٖٓ ٬ٓكظخص طو٤ٔ٤٤ش، ٝٓخ ٣٘ٔـْ ٓؼٜخ ٖٓ ػ٬ٓخص، كْٜ ٣ظيٍؿٕٞ ٝرٖ

ك٢ رلؼْٜ حُظو٢ٔ٤٤ ٖٓ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ، ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔؼخ٤٣َ حَُث٤ٔ٤ش ػْ حُلَػ٤ش، ٝأكو٤خً ُظـط٤ش ًخكش حُ٘٘خ١خص 

ٝحُٔٔخٍٓخص، ٖٝٓ ػْ ػٔٞى٣خً ٝط٘و٤زخً ػٖ طلخ٤َٛ حُـٞىس ٝحُظ٤ِٔ ك٢ ػ٘خَٛ حُظ٤ْٜٔ ٝحُظطز٤ن ٝحَُٔحؿؼش 

ٖٝٓ حُٔل٤ي حُظ٤ٟٞق . ؿٞىس ٝحُظ٤ِٔ ك٢ ػ٘خَٛ حُ٘ظخثؾ حُٔظلووشٝحُظو٤٤ْ ٌُٜٙ حُٔٔخٍٓخص، ٖٝٓ ػْ ػٖ طلخ٤َٛ حٍ

ُيٟ حُيٝحثَ حُٔظويٓش ُزَحٓؾ حُظ٤ِٔ رؤٕ ٍٝٛٞ ك٣َن حُٔو٤ٔ٤ٖ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص طل٤ِ٤ٜش ك٢ رلؼْٜ حُظو٢ٔ٤٤، ٛٞ ى٤َُ 

ٝٛ٘خ . ٓٔظ٣ٞخصػ٠ِ حًظلخثْٜ رٔخ طلووٞح ٖٓ ططز٤وٚ ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص ح٧ػ٠ِ، ٤ُْٝ اؿلخ٫ً أٝ طـخُٝحً ْٜٓ٘ ٌُٜٙ حٍ

طٌٖٔ حُلَٛش ُيٟ ٌٛٙ حُيٝحثَ ك٢ اظٜخٍ ح٣ُِٔي ٖٓ حُظلخ٤َٛ ٝط٤ٟٞق ٓخ طٔض اٟخكظٚ ٖٓ كَٝهخص طيَُ ػ٠ِ 

ٖٝٓ ح١َٝ٠ُ ٛ٘خ ط٤ٟٞق إٔ ػوخكش . ح٫ٍطوخء حُٔظٞحَٛ، رؼي ًَ ىٍٝس طو٤ٔ٤٤ش، ٗلٞ ٓٔظ٣ٞخص أ٠ٔٓ ك٢ ح٧ىحء

ٍ ٫ ػ٠ِ حٌَُ٘، ٓٞحء ك٢ َٓحكَ حُظ٤ْٜٔ ٝحُظطز٤ن حُظ٤ِٔ ك٢ ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ طظطِذ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُـٞٙ

ك٤ِْ ١َٗخً ه٤خّ حُٔئٓٔش رخُظٞػ٤ن حُٔ٘لَٜ . ٝحَُٔحؿؼش ٝحُظو٤٤ْ حٌُحط٢، أّ ك٢ َٓحكَ حُظو٤٤ْ حُوخٍؿ٢

٩ٛيحٍحص ٓظؼخهزش ُٜٔ٘ـ٤خص ٝأٗظٔش ًخكش حُ٘٘خ١خص ٝحُٔٔخٍٓخص، ًَ ػ٠ِ كيس، ٝرخُٔوخرَ ه٤خّ ك٣َن حُٔو٤ٔ٤ٖ 

كل٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣ظطِذ ك٤ٚ . ُظيه٤ن ػ٠ِ ٝؿٞى ِٓلخص رؼ٘خ٣ٖٝ ٓٔظوِش ٌُٜٙ حُٜٔ٘ـ٤خص ٝح٧ٗظٔشحُوخٍؿ٤٤ٖ رخ

ٓلّٜٞ حُظلخ٤َٛ ٍَٟٝسَ ٝؿٞى طٞػ٤ن ٌُخكش ح٧ٗظٔش ٝحُٜٔ٘ـ٤خص، ا٫ أٗٚ ٫ ٣ٞؿي طللع، رَ ٍرٔخ ٣ٌٕٞ ٖٓ 

حُوخٛش ر٘٘خ١خص  ح٧ؿيٟ، ٝكٔذ حُلخؿش طٞػ٤ن ٓخ ٣ٟٞق ٣َٝ٘ف ٓؼخً ػيىحً ٖٓ ح٧ٗظٔش ٝحُٜٔ٘ـ٤خص

 .ٝٓٔخٍٓخص ًحص ١ز٤ؼش ٓظٌخِٓش، ٟٖٝٔ ٗظخّ اىح١ٍ ٗخَٓ

 

 

 

 



 (  َٓحؿؼش أىر٤ش)هِل٤ش ػخٓش كٍٞ حُـٞىس : حُٞكيس حُؼخ٤ٗش 
 

13  

 

 خٕائض انتًٛض فٙ اندٕدة 2.4

ظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ ؿٞحثِ حُـٞىس ٣َٝؿغ ح٫هظ٬ف ك٢ أٗظٔظٜخ ا٠ُ ح٫هظ٬ف ر٤ٖ ٍٝحى حُـٞىس أٓؼخٍ ى٣ٔ٘ؾ ٝ 

. ٣ئٕٓ٘ٞ رٜخ ُظؼ٣ِِ حُـٞىس ًَٝٓز٢ ٝ ا٤٘٣ٌخٝح ٝؿٍٞحٕ ٝؿ٤َْٛ ك٢ حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ ٝك٢ حُـٞحٗذ حُظ٢ 

ؿخثِس ى٣ٔ٘ؾ ،ٝحُـخثِس ح٧ٍٝٝر٤ش ٩ىحٍس حُـٞىس ، ٝؿخثِس أ٣٥ِٝ ، : ٤ٓٝظْ حٓظؼَٝ أَٜٗ ٌٛٙ حُـٞحثِ ٢ٛٝ 

 ٝؿخثِس رخُي٣ٍؾ

  حًُ٘ٔٞؽ ح٢ٌ٣َٓ٧ ُظ٤ِٔ ح٧ىحءMBNQA  

  ٍحًُ٘ٔٞؽ ح٧ٍٝٝر٢ ُظ٤ِٔ ح٧ػٔخEFQM  

  حًُ٘ٔٞؽ ح٤ُخرخ٢ٗ ُِـٞىس حُ٘خِٓشDeming Quality Award  

   ًٗٔٞؽ ىر٢ ُِـٞىس

  ًٗٔٞؽ رَٗخٓؾ ىر٢ ٨ُىحء حُل٢ٌٓٞ

      ِٝح٣٥ 

 

: خبئضة دًُٚح 2.4.1

 

ّ ، ٝهي أٗ٘جض ٖٓ هزَ حطلخى حُؼِٔخء 1950أهيّ حُـٞحثِ ك٤غ ٣ؼٞى طخ٣ٍن اٗ٘خثٜخ ا٠ُ ػخّ  طؼي ؿخثِس ى٣ٔ٘ؾ

ح ى٣ٔ٘ؾ ُِٜ٘خػش ح٤ُخرخ٤ٗش، ٌُٜٝٙ حُـخثِس هْٔ كجخص ٝحُٜٔ٘ي٤ٖٓ ح٤ُخرخ٤٤ٖٗ ٬ُكظلخٍ رخُٔٔخٛٔش حُلخػِش حُظ٢ هيٓٚ

) ؿخثِس ططز٤وخص ى٣ٔ٘ؾ ُِٔئٓٔخص حُٜـ٤َس(.  DP) ؿخثِس ططز٤وخص ى٣ٔ٘ؾ (.  DPI) ؿخثِس ى٣ٔ٘ؾ ٨ُكَحى : ٢ٛ 

DAPSC  .) ّؿخثِس ى٣ٔ٘ؾ ٨ُهٔخ (DAPD  .) ؿخثِس ٟز٢ حُـٞىس ُِٜٔخٗغ (QCAF   )

ٝحُٔئٓٔخص حُـ٤َ ٣خرخ٤ٗش روزٍٞ ط٤َٗلٜخ ٤َُ٘ حُؼ٬ع كجخص حُٔخرن ًًَٛخ  ّ طْ حُٔٔخف ًَُِ٘خص 1984ٝك٢ ػخّ 

ىٕٝ إٔ ٣ظ٠ٖٔ حُلجظ٤ٖ ح٠ُٝ٧ ٝح٧ه٤َس ك٤غ رو٤ظخ ٓوٍٜٞط٤ٖ ػ٠ِ ح٧كَحى ٝحُٜٔخٗغ ح٤ُخرخ٤ٗش، ٣ٝظْ حهظزخٍ أىحء 

ٕ ػْ طٔـَ ىٍؿخص ًَ حًَُ٘ش حُٔظويٓش ُِظ٤َٗق ػ٠ِ َٓكِظ٤ٖ ، ح٠ُٝ٧ ٝػخثو٤ش، ٝحُؼخ٤ٗش ك٢ ٓٞهغ حًَُ٘ش ، ّٝ

ح٤ُٔخٓخص ، ح٧ٗ٘طش ،حُظؼ٤ِْ ، ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ، حُظل٤َِ، حُٔؼخ٤٣َ ، ح٠ُز٢ : حهظزخٍ ٝكوخً ُِؼ٘خَٛ حُؼَ٘س حُظخ٤ُش

 .، طؤ٤ًي حُـٞىس ، حُظؤػ٤َ ، حُوط٢ حُٔٔظوز٤ِش
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(: MBNQA)نتًٛض الأداء  ةالأيشٚكٙاندبئضِ  2.4.2

 

حُـٞىس حُ٘خِٓش ح٤ٌ٣َٓ٧ش ، ك٤غ هٜٜض ٌٛٙ حُـخثِس رخٓٔٚ ٝطْ اهَحٍٛخ ٣ؼظزَ ٓخٌُّٞ رخُي٣ٍؾ أكي ٍٝحى اىحٍس 

ّ، طوي٣َحً ُـٜٞىٙ ك٢ حُٔٔخٛٔش ك٢ طل٤ٖٔ ًلخءس ٝكخػ٤ِش ُٝحٍس حُظـخٍس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٣َٝ٘ف ػ٠ِ ٌٛٙ 1987ػخّ 

ًَُِ٘خص حُـخثِس حُٔؼٜي ح٢٘١ُٞ ُِٔؼخ٤٣َ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُظخرغ ُُٞحٍس حُظـخٍس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٣ٝلن 

. حُٜ٘خػ٤ش ٝحُوي٤ٓش حُيهٍٞ ك٢ ٓ٘خكٔش ؿخثِس رخُي٣ٍؾ

 

: ٝهي ٟٝؼض ٌٛٙ حُـخثِس ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُظخ٤ُش 

. ط٤ٔ٘ش حُٞػ٢ ٝطؼ٣ِِ ح٫ٛظٔخّ رخُـٞىس ُيػْ حُويٍحص حُظ٘خك٤ٔش• 

. اىحٍس حُٔظطِزخص ح٬ُُٓش ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ• 

. ٛؾ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝطل٤ٜٔ٘خطٞك٤ي ٤ٓخٓخص حًَُ٘خص ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٖٓ أؿَ ططز٤ن ٖٓ• 

.  حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝحُوزَحص حُظ٢ طلووض ٖٓ ه٬ٍ حُظـخٍد حُ٘خؿلش ًَُِ٘خص حُظ٢ ١زوض طِي حُٔؼخ٤٣َ• 

. ٟٝغ أْٓ اٍٗخى٣ش ُِظو٤٤ْ حٌُحط٢ ك٢ ٓـخٍ طلو٤ن حُـٞىس ٝهيٓش حُٔـظٔغ• 

 

  ISO   اٜٚضٔ شٓبدة 2.4.3

 

 Internationalُِٔ٘ظٔش حُؼخ٤ُٔش ُظٞك٤ي حُٔوخ٤٣ْ ؿخءص ٖٓ ح٧كَف ح٠ُٝ٧ك٢ٜ ًِٔش  ( ISO ) ح٣٥ــــِٝ

Standardization Organization ٢ٛٝ ٓ٘ظٔش ؿ٤َ  .ر٣َٞٔٔح ٢ٛٝ حطلـخى ػخُٔـ٢ ٓوـَٙ ٓي٣٘ش ؿـ٤٘ق

هزَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍٝ ٣ٝؼَٔ رٜخ كجش ٖٓ  ك٤ٌٓٞش ٫ٝ طو٠غ ٧ٗظٔش أ١ ىُٝش ػ٠ِ ح٬١٩م ٝطْ حػظٔخىٛخ ٖٓ

ٗظ٠ حُٔـخ٫ص ٝحُوطخػخص ٝطؼظزَ ٓ٘ظٔش ٓظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص ًُٝي  حُٔظؼ٤ِٖٔ ١ًٝ حُوزَحص ٝحُظـخٍد ك٢ ٛلٞس

أ٤١خف حُِٕٞ حُز١َ٘ ٝحهظ٬ف ى٣خٗخطْٜ ٝأػَحهْٜ ٝأُْٜٛٞ ٍٝؿْ رؼي ًَ حُٔٔخكخص حُظ٢  ُٔخ ط٠ٔ٘ٚ ٖٓ ؿ٤ٔغ

٢ٛٝ حطلخى ػخ٢ُٔ . ٖٓ ٌٛح حُؼَٜؿِء ٫ ٣ظـِأ  ًخٗض رْٜ٘ كوي ؿٔؼظْٜ ٌٛٙ حُٔ٘ظٞٓش طلض حٜٓٔخ ح١ٌُ أٛزق

ُؼخثِش ح٣٥ِٝ حٌُؼ٤َ ٖٓ  1947ّّ ٝريأص كؼ٤ِخً ػخّ 1946أٗ٘جض ػخّ  ٝٓ٘ظٔش ؿ٤َ ٍرل٤ش ٓوَٛخ ك٢ ؿ٤٘ق

، ك٤غ اْٜٗ ٣ظزٕ٘ٞ طو٣َزخً ح١٩خٍ ٗلٔٚ ٝحُٔلخ٤ْٛ "ISO" ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣٘ظٕٔٞ ا٠ُ ِِٓٔش حُٔـٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش

 ؿخٍ ط٤ًَِ ح٫ٛظٔخّ،ك٢ ّ حُؼخٓش ُٜخ ٌُٜٝ٘خ طوظِق

:  ٔ يٍ ْى أفشاد ػبئهت اٜٚضٔ
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 :ISO 9000:2000 ئداسة َظبو تٕكٛذ اندٕدة 2.4.3.1

 

ربٛيحٍ ٓـٔٞػش ٖٓ  رؤ٤ٔٛش ٗظْ حُـٞىس ٝاىحٍطٜخ، كوي هخٓض( آ٣ِٝ)اىٍحًخً ٖٓ حُٔ٘ظٔش حُي٤ُٝش ُِظو٤٤ْ 

٢ٛٝ ح٧ًؼَ ٤ٗٞػخً  9000ِِٝٓٔش ح٣٥ِٝ ..1987ّحُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش حُي٤ُٝش ػٖ اىحٍس ٝط٤ًٞي حُـٞىس ػخّ 

حُ٘خِٓش ٝحُظ٢ طوظ٢٠ رؤٕ ؿ٤ٔغ أهٔخّ حُٔ٘ظٔش ٓٔئُٝش ػٖ طلو٤ن  ٝطَطٌِ أٓخٓخً ػ٠ِ أكيع ٓلخ٤ْٛ حُـٞىس

حُو٤خ٤ٓش ك٢  ٣ٌٖٔ ط٤ًٞي حُـٞىس ك٤ٜخ رٔـَى كلٚ ح٩ٗظخؽ حُٜ٘خث٢ ٝحُظؤًي ٖٓ ٓطخروظٚ ُِٔٞحٛلخص حُـٞىس ٝاٗٚ ٫

ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ طلو٤ن حُـٞىس  ٍ ٣ـذ حُظؤًي ٖٓ طٞكَ حُظَٝف ٝح٩ٌٓخٗخص ٝططز٤نكظَس ٓؼ٤٘ش كلٔذ، د

كخُـٞىس طٜ٘غ ك٢ ًَ َٓكِش . ٖٓ حُظ٤ْٜٔ ٝكظ٠ َٓكِش ٓخ رؼي حُز٤غ حُٔطِٞرش ك٢ ؿ٤ٔغ حَُٔحكَ ٝح٧ٝهخص ريءحً 

أٝ ربؿَحء  ح٩ٗظخؽ رؤِٓٞدطٌظ٘ق ك٢ حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ طـط٤ش ًَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ  ٫ٝ ط٠خف أٝ

٢ٛ ٓٞحٛلش طوظٚ ر٘ظْ اىحٍس ؿٞىس حُٔ٘٘آص حُٜ٘خػ٤ش أٝ  9000ٝٓٞحٛلخص ح٣٥ِٝ .٣ٌلَ حُظلو٤ن ٖٓ ؿٞىطٜخ

حُٔٔظَٔ ك٢ ٓٔظٟٞ  ك٢ٜ طؼط٢ حُليٝى حُي٤ٗخ ٠ُِٞحر٢ ٝحُوٞحػي حُٞحؿذ ح٫ُظِحّ رٜخ ٠ُٔخٕ حُظلٌْ حُوي٤ٓش

حُٔٞحٛلخص طؼط٢ ٓظطِزخص ٝاٍٗخىحص  ؿخص، رَ ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓؿٞىس حُٔ٘ظؾ ك٢ٜ ٤ُٔض ٓٞحٛلخص هخٛش رٔ٘ض

ٝهي طْ طلي٣غ  .طوي٣ْ ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص ططخرن ٓظطِزخص ٓليىس ٣ٍَٟٝش ُظؤ٤ْٓ أٗظٔش اىحٍس ُِـٞىس طٜيف ا٠ُ

ّ ٝحُظ٢ حٗطِوض ٖٓ ه٬ُٜخ 1994حُؼخ٤ٗش  ا٠ُ حُ٘ٔوش 1987ٖٓ ٗٔوظٜخ ح٠ُٝ٧  9000حُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش آ٣ِٝ

، 9000ٍث٤ٔ٤ش ٖٓ ِِٓٔش حُٔـــٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش ٢ٛٝ آ٣ِٝ ٓٞحٛلش ٝهي حكظٞص ػ٠ِ أٍرؼش أهٔخَّٜٗس حٍ

 ّ ٝاُـخء حُظؼخَٓ ٓغ2000، ٝهي طْ أ٠٣خً طلي٣ؼٜخ ػخّ 4009، ًٌُٝي آ9003ِٝ٣آ٣ِٝ ،9002، ٝآ9001ِٝ٣ٝآ٣ِٝ

 ٢ٛٝ9001 آ٣ِٝ ك٤غ طْ طٞك٤يٛخ ك٢ ٓٞحٛلش ٝحكيس ISO9000:2000 حُٔخروش ى٣ٔٔزَ ٝهي حٗظَ٘ص رخْٓ

"ISO 9001"٣ٌٖٝٔ حٓظويحّ حُٔٞحٛلش . ػخٓش ، ٢ٛٝ ٓٞحٛلخص ػخٓش طلظ١ٞ ػ٠ِ ػٔخ٤ٗش ر٘ٞى أٍرؼش ٜٓ٘خ

 ISO"9004ٛـ٤َس، اٗظخؿ٤ش ٝهي٤ٓش، ٝأٓخ آ٣ِٝ  ٝحُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ أ١ ٓ٘ظٔش ٓٞحء ًخٗض ًز٤َس أٝ

 .ُظطز٤ن حُٔٞحٛلش كظؼظزَ ٢ٛ ح٩ٍٗخىحص حُؼخٓش "9004

  

  ISO 14001:2004 عهغهت يٕاطفبث ئداسة َظبو انبٛئت  2.4.3.2

 

ٓغ ًؼَس حُلي٣غ ػٖ ح٥ػخٍ  ٫ٗي إٔ ح٫ٛظٔخّ حُي٢ُٝ رؤٗظٔش اىحٍس حُز٤جش ط٘خ٠ٓ ك٢ ح٥ٝٗـــــش ح٧ه٤َس ٝرخٌُحص

حٓظَٔحٍ حُٔيح٫ٝص ٝحُٔلخٟٝخص حُي٤ُٝش ك٤ٔخ ٣وظٚ  حُِٔز٤ش ُظــــ٘خهٚ ٓخ ٣ٔـــ٠ٔ رطزوش ح٧ُٕٝٝ، ًٌُٝي

حُٞػ٢  ح٫ٛظٔخّ رؤٗظــــٔش اىحٍس حُز٤ـــجش ُْ ٣َٜ ُِٔٔــــظٟٞ حُٔطِٞد ٗظ٤ـش ُ٘وٚ ، ٝٓغ ًُي كبQ2ٕ رٔؼخٛيس

 .حٌُخك٢ رلٞحثي ططز٤ن ٌٛٙ ح٧ٗظٔش

 حُز٣َطخ٤ٗش ٖٓ أٝحثَ ٖٓ أريٟ حٛظٔخٓخً رب٣ـخى ٓٞحٛلخص ٩ىحٍس حُز٤جش، كل٢ حُؼخّ ُٝوي ًخٗض ٤ٛجش حُٔٞحٛلخص

 200ططز٤وٜخ ك٢  ٝريأ BS775 حٍ ُٔٞحٛلش ى٤ُٝش ُ٘ظخّ اىحٍس حُز٤جش ٢ٛٝ حُٔٞحٛلشّ ظَٜ أٍٝ اٛي1992

ّ ُظظٞحكن ٓغ 1994ٝأػ٤ي اٛيحٍٛــخ ك٢ كزَح٣ـَ  ٝطْ طؼي٣َ ٌٛٙ حُٔٞحٛلش. ًَٗش ٛ٘خػ٤ش ك٢ حٌُِٔٔش حُٔظليس
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٠ٍَُٝس  (ح٣٥ِٝ)طو٤٤ْ ٝاىٍحًخً ٖٓ حُٔ٘ظٔش حُي٤ُٝش َُ EMAS رخ٫طلخى ح٧ٍٝٝر٢ حُ٘ظخّ حُوــخٙ ربىحٍس حُز٤جش

ّ ُـ٘ش ك٤٘ش ؿي٣يس 1993ك٢ ػخّ  ا٣ـخى ٓٞحٛلخص اىحٍس ر٤ج٤ش ى٤ُٝش ٓٞكيس رـَٝ ٓ٘ق ٜٗخىحص حُٔطخروش، ٌِٗض

٩ىحٍس أٗظٔش حُز٤جش ٖٓ هزَ ح٣٥ِٝ، ًٝخٕ أٍٝ اٗظخؽ ٌُٜٙ  ، ُِؼَٔ ػ٠ِ اٛيحٍ أٍٝ ٓٞحٛلخص207طلَٔ حَُهْ 

ى٤ُٝخً، ٝر٘خءً  ٝهي طْ حػظٔخىٛخ ISO14001:1996 ٓخ ظَٜص حُٔٞحٛلشّ ػ٘ي1996ٓزظٔزَ ػخّ  حُِـ٘ش حُل٤٘ش ك٢

 ISO ّ 2004٢ٛٝح٩ٛيحٍ ػخّ  ٌٛح ٝهي طْ طلي٣غ ٌٛح ."ISO14001"14001ػ٤ِٜخ طٔ٘ق ٜٗخىس ح٣٥ِٝ 

ٖٓ ٗظْ ح٩ىحٍس حُز٤ج٤ش حُظ٢ ظَٜص رٜيف طلو٤ن ٣ِٓي  ٢ٛ ٓـٔٞػش 14001إ ِِٓٔش ح٣٥ِٝ .14001:2004

 كٔخ٣ش حُز٤جش ٓغ ػَٔ طٞحُٕ ٓغ حكظ٤خؿخطٜخ، ٢ٛٝ طٞكَ ح٤ُ٥ش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ طل٤ٖٔ ك٢ ٗظخّٖٓ حُظط٣َٞ ٝحٍ

اىحٍس ط٤ًٞي حُـٞىس ٖٓ ك٤غ ًٜٞٗخ أٜٗخ طٞكَ  ٓظخرؼش ٝطط٣َٞ ح٧ىحء حُز٤ج٢، ًٔخ إٔ أٗظٔش اىحٍس حُز٤جش ط٘خرٚ أٗظٔش

ٛٞ طو٤ِٚ اَٟحٍ حُٜ٘خػش  ISO 14001 صإ حُٜيف ٖٓ ٓٞحٛلخ.حُٔ٘ظٔخص ح٤ُِٓٞش ٠ُز٢ أٗظٔش ح٩ىحٍس ك٢

 حُٔٞحى حُوخّ أٛزق ٛ٘خى حٛظٔخّ ى٢ُٝ ٝحٟق رؤٗظٔش اىحٍس ػ٠ِ حُز٤جش ٝ حُظو٤َِ ٝ ح٫هظٜخى ٖٓ حٓظويحّ حُطخهش ٝ

كخٕ ح٫ٛظٔخّ رؤٗظٔش  ٝ ٓغ ًُي. حُز٤جش، ٝ هي حٓظي ٌٛح ح٫ٛظٔخّ ٤ُـط٢ حًَُ٘خص حُٜـ٤َس ٝٓظٞٓطش حُلـْ أ٠٣خ

رلٞحثي ططز٤ن ٌٛٙ ح٧ٗظٔش ٝرٔزذ ٗوٚ  ُْ ٣َٜ ُِٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٗظ٤ـش ُ٘وٚ حُٞػ٢ حٌُخك٢اىحٍس حُز٤جش 

 .ؿ٤يس حٌُلخءحص حُوخىٍس ػ٠ِ ططز٤ن أٗظٔش ر٤ج٤ش

 

 

 ISO 17025:2000 عهغهت انًتطهببث انؼبيت نكفبءة يختبشاث انًؼبٚشة ٔالاختببس 2.4.3.3

 

حُٔؼخ٣َس، رٔخ ك٢ ًُي ٓلذ  ٍحء ح٫هظزخٍحص أٝكيىص ٌٛٙ حُٔٞحٛلش حُٔظطِزخص حُؼخٓش ٌُِلخءس ح٬ُُٓش ٩ؽ

ٝهُٜٜض ٌٛٙ حُٔٞحٛلش . ح٫هظزخٍحص أٝ حُٔؼخ٣َحص ٢ٛٝ ٬ٓثٔش ُـ٤ٔغ حُٔ٘٘آص حُظ٢ طـ١َ. حُؼ٤٘خص

 أٗظٔظٜخ ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُـٞىس ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٝحُل٤٘ش، ٝ ٣ٌٖٔ أ٠٣خً ُؼ٬ٔء ُِٔوظزَحص ٫ٓظويحٜٓخ ك٢ طط٣َٞ

ًلخءس حُٔوظزَحص أٝ ح٫ػظَحف  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝؿٜخص ح٫ػظٔخى حٓظويحّ ٌٛٙ حُٔٞحٛلش ُِظؤًي ٖٓحُٔوظزَ ٝحُِٔطخص 

ُٔطخروش ػَٔ حُٔوظزــــَ ٓغ حُٔظطِزخص حُوخ٤ٗٞٗش ٝٓظطِزخص  ٫ٝري ٖٓ حُظ٘ز٤ٚ ا٠ُ إٔ حُٔٞحٛلش ُْ طظؼَٝ. رٜخ

 ٛـ ى ى/ حٍىس ك٢ ٓٞحٛلش ح٣٥ِٝحُٔٞحٛلش حُٜٔــــطِلخص ٝحُظؼخ٣ٍق ًحص حُؼ٬هش حُٞ ٝطٔظويّ. حُٔــــ٬ٓش

ٝ ٌٛٙ حُٔٞحٛلش  .(VIM) ، ًٌُٝي حُٔؼـْ حُي٢ُٝ ُِٔزخىة ٝحُٜٔــــطِلخص حُؼــخٓش ك٢ حُٔظَُٝٞؿ٤خ17000

 .9000حُٔٞحٛلش ح٣٥ِٝ طـط٢ ٓظطِزخص حٌُلخءس حُل٤٘ش حُظ٢ ُْ طظؼـــَٝ ُـــٜخ

حُٞحٍىس ك٢ ٌٛٙ ( حُٔظطِزخص)٣َ حُؼخٓش ُِٔؼخ١ ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ رؤٕ ططز٤وخص حُٔٞحٛلش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ط٤ٟٞق

ٝحُٔؼخ٣َس، أٝ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤٘ش ٬ُهظزخٍ، أٝحُٔ٘ظـخص أٝ حُٔٞحى، أٝ  حُٔٞحٛلش ُٔـخ٫ص ٓليىس ٖٓ ح٫هظزخٍ

حُظطز٤وخص ٓٞظلٕٞ ُي٣ْٜ ح٩ُٔخّ  أٝحُٔؼخ٣َحص حُٔليىس، ٝٝكوخً ٌُُي كبٗٚ ٣ـذ إٔ ٣وُّٞ ربػيحى ٓؼَ ٌٛٙ ح٫هظزخٍحص

 .ح٧ٓخ٤ٓش أٝح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ُِو٤خّ رخ٫هظزخٍأٝحُٔؼخ٣َس رٌَ٘ ٛل٤ق ثْ ٝحُوزَس، ٝإٔ ٣ًَِٝح ػ٠ِ حُز٘ٞىحُل٢٘ ح٬ُٔ
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 OHSAS 18001:1999 عهغهت يــٕاطفت َظـبو ئداسة انظست ٔانغلايت انًُٓٛت 2.4.3.4

 

ٝحُٜٔخّ ٝح٧ٗ٘طش  ٝحُظوط٢٤ ٢ٛ ًُي حُـِء ٖٓ ٗظخّ ح٩ىحٍس حُٔظٌخَٓ ح١ٌُ ٣َ٘ٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘٘ؤس

ٝططز٤ن ٝاٗ٘خء ٝهيٓش ٤ٛٝخٗش  ٝحُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ُظط٣َٞ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُٔٔخٍٓخص ٝح٩ؿَحءحص ٝحُؼ٤ِٔخص

 ٝإ ًخٗض ك٢ حُلو٤وش ٤ُٔض ٖٓ ٟٖٔ ِِٓٔش .ح٤ُٜ٘ٔش ٟٝز٢ ٓوخ١َٛخ ٝطل٤ٖٔ أىحثٜخ ٤ٓخٓش ح٬ُٔٓش ٝحُٜلش

أػخٍ ح٣ـخر٤ش  18001حُٔٞحٛلش  ُٝظطز٤ن. حُؼخّ ُٜخ حُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش ٣٦ُِٝ ٌُٜ٘خ طظز٠٘ ح١٩خٍ ٗلٔٚ ٝحُظ٤ًَذ

 :ػي٣يس أٜٛٔخ

 

 .حًَُ٘خص حُؼخ٤ُٔش ٝرخُظخ٢ُ ػ٬هخص ٤ِٔٓس ٓغ حُٔ٘ظٔخص ٝح٤ُٜجخص حُوخ٤ٗٞٗش حُظٞحكن حُؼخ٢ُٔ ػ٠ِ ٗطخم ●

 .ٝهض ح٧ػطخٍ حُ٘خطـش ػٖ ح٩ٛخرخص ٝحُلٞحىع ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ك٢ ٓٔظٟٞ ح٩ٗظخؿ٤ش هلٞ ●

 .حُطخهش أػ٘خء حُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش ٝؿ٤َٛخهلٞ حٓظ٬ٜى  ●

 .ٝطيحُٜٝخ ٝٗوِٜخ هلٞ طٌخ٤ُق طو٣ِٖ حُٔٞحى ●

 .أٝ حُظوِٚ ٖٓ حُ٘لخ٣خص ٓ٘غ أٝ طو٤َِ طٌِلش ح٧ٗ٘طش حُٔظؼِوش رظل٣َؾ أٝ طيحٍٝ أٝ ٗوَ ●

 

س طؼو٤ي ٝىٍؽ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ١ز٤ؼش حُ٘٘خ١خص ٣ٝؼظٔي ٓيٟ ططز٤ن ٓظطِزخص اىحٍطخ ُٜلش ٝح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش

ٌٛٙ حُٔٞحٛلش ػ٠ِ حُللخظ ػ٠ِ حُٜلش ٝح٬ُٔٓش حُؼخٓش أًؼَ ٖٓ  حُٔوخ١َ ك٢ ٗ٘خ١خص حُٔ٘ظٔش، ٝطًَِ

حُؼ٬ؽ، ٝإٔ  ٝىحثٔخً ػ٤ِ٘خ إٔ ٗظًٌَ ٝٗطزن حُٔوُٞش حُؼظ٤ٔش حُٞهخ٣ش ه٤َ ٖٓ .٬ٓٝٓش حُٔ٘ظؾ ط٤ًَِٛخ ػ٠ِ ٛلش

 .ططز٤ن ٓؼَ ٌٛٙ حُٔٞحٛلش اٗٔخ ٛٞ ٖٓ ٌٛح حُزخد

 

 ISO 22000:2005 اطفبث ئداسة أَظــًت عـلايت انغـــــزاءعهغهت يٕ 2.4.3.5

:  (HACCP)انٓبعب

ك٢ ؿ٤ٔغ  حُـٌحء ٛٞ ٗظخّ ٌٕٓٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طؤ٤ٖٓ ٬ٓٓش ISO 2200 ح٣٥ِٝ

حُـٌحء ٝٓؼظَف رٚ ى٤ُٝخً ك٢ ٓـخٍ ٬ٓٓش  حَُٔحكَ حُظ٢ ٣َٔ رٜخ ػ٠ِ حٓظيحى حُِِٔٔش حُـٌحث٤ش كظ٠ حٓظ٬ًٜٚ،

 :ُِظطز٤ن، ٝط٘ظَٔ حُٔٞحٛلش ػ٠ِ ٓخ٢ِ٣ أهَٟ هخرِش (ISO) ٝٓيػْ رؤٗظٔش آ٣ِٝ

 

 .ُِـٌحء ك٢ ًَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ حُظ٤ٜ٘غ ٓؼَكش ح٧هطخء حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طليع .1

 .حُؼَٔ ػ٠ِ َٓحهزش حُؼ٤ِٔخص.2

 .حُوطٞحص حُظ٢ طئٖٓ ٬ٓٓش حُـٌحء ه٬ٍ َٓكِش ح٩ٗظخؽ ٟٝغ.3

 .حُ٘ظخّ رخٓظَٔحٍ ًُٝي ُظلخى١ ح٧هطخء ٓٔظوز٬ً  ٣ٞ١َطٔـ٤َ ٓخ ٣ليع ٝص .4
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 طل٤َِ حُٔوخ١َ ٝطلي٣ي ٗوخ١ حُظلٌْ حُلَؿش ٓوظَٜ ٖٓ ٗظخّ HACCP ًِٝٔش

HAZARD AND ANALYSIS CRITICAL CONTROL POINTS  أ١ أٗٚ حُ٘ظخّ حُٞهخث٢ ٝح١ٌُ

ٗض ر٤ُٞٞؿ٤ش أٝ ٤ٔ٤ًخث٤ش أٝ ك٣ِ٤خث٤ش، حُظ٢ طٜيى ٬ٓٓظٚ، ٓٞحء أًخ ٣ؼ٠٘ ر٬ٔٓش حُـٌحء ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي ح٧هطخٍ

حُِٔح٣خ ُٔٞحٛلش  ٝٛ٘خُي حُؼي٣ي ٖٓ. حُ٘وخ١ حُلَؿش حُظ٢ ٣ِِّ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ ٠ُٔخٕ ٬ٓٓش حُٔ٘ظؾ ٖٝٓ ػْ طلي٣ي

 :أٜٛٔخ( حُٜخٓذ) 22000آ٣ِٝ

 

 ٓٔخ ٣َٜٔ ٜٓٔش حُـٜخص( حَُهخرش حٌُحط٤ش)رخَُهخرش حُـٌحث٤ش  ٣ئى١ ا٠ُ ؿؼَ حُٔ٘٘ؤس ٓؼ٤٘ش  ●

 .ٝحُٔظخرؼش َُهخر٤ش ٖٓ حُظو٤٤ْح

 ٟٔخٕ كخػ٤ِظْٜ ك٢ ٣ئى١ ا٠ُ ؿؼَ ٜٓ٘ؼ٢ حُـٌحء أًؼَ طلٜٔخً ٬ُٔٓش حُـٌحء ٝرخُظخ٢ُ  ●

 .اٗظخؽ ؿٌحء ٓؤٕٓٞ

 .ٌٓظٞد أٝ رؤ١ ٣َ١وش ٣ٌٖٔ حَُؿٞع ا٤ُٜخ ػ٘ي حُلخؿش طٞػ٤ن ًَ ٓخ ٣ْٔ ٬ٓٓش حُـٌحء رٌَ٘  ●

 ٙ ٗظخّ ٝهخث٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ حُلي ٖٓ ح٧هطخٍحُٔٞم ك٤غ إ ٣وَِ ٖٓ كَٙ ٓلذ حُٔ٘ظؾ ٖٓ  ●

 .رخُـٌحء حٌُٔٔ٘ش حَُٔطزطش

 .٣لظق حُٔـخٍ أٓخّ حًَُ٘خص ُِظٜي٣َ ٨ُٓٞحم حُؼخ٤ُٔش  ●

 .ػوش حُٔٔظِٜي ك٢ حُٔ٘ظؾ ٣ِ٣ي ٖٓ  ●

 

 ISO 27001:2005 عهغهت يٕاطفبث ئداسة َظبو أيٍ انًؼهٕيبث 2.4.3.6

ٖٝٓ  .ر٤ِٔخٍحص حُي٫ٍٝحص رخ٫هظٜخى حُؼخ٢ُٔ هٔخثَ ٟؤش طويٍإ ح٫هظَحهخص ح٤٘ٓ٧ش ُِٔؼِٞٓخص هي أُلن 

، ح١ٌُ Kles ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ٓخ أ١ِن ػ٤ِٚ ك٤َّٝ أهطَ ح٫هظَحهخص حُٜـٔش حُٔ٘لَس حُظ٢ طْ ا٬١هٜخ ػزَ

ح١ٌُ هيٍص  Love Bug ر٤ِٕٞ ى٫ٍٝ أ٢ًَ٤ٓ، ٝك٤َّٝ 9.9هي ٣َٜ  حٍطلؼض حُؤخثَ حُظ٢ ٓززٜخ ا٠ُ ٓخ

 ٝػ٠ِ كٔذ طو٣ََ اكيٟ ىٍٝ ح٧رلخع. ر٤ِٕٞ ى٫ٍٝ أ٢ًَ٤ٓ 9.6رٔخ هي ٣َٜ ا٠ُ  رزٜخهٔخثَٙ حُظ٢ ّ

٢ٛٝPrice water house Coopers حُؼخ٢ُٔ ك٢  كبٕ ٛـٔخص حُوَحٛ٘ش رٔـٔٞػٜخ هي أُِٗض رخ٫هظٜخى

ّ ظَٜص حُلخؿش ا٠ُ ٓخ٠ٔٔ٣ اىحٍس ٗظخ ٌُُٝي ًِٚ .ط٤ِ٣َٕٞ ى٫ٍٝ أ٢ًَ٤ٓ 1.6ّ هٔخثَ رلٞح٢ُ 2000حُؼخّ 

اػيحى ٓٞحٛلش ػخ٤ُٔش ٢ٛٝ ٓٞحٛلش  ISO حُٔ٘ظٔش حُي٤ُٝش ُِظو٤٤ْ أٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝرخُظخ٢ُ حٓظطخػض

 رؼي طلي٣غ حُ٘ٔوش ح٠ُٝ٧ ٝحُظ٢ ًخٕ ٣طِن ػ٤ِٜخ .طؼي أكي أكيع اٛيحٍحص حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ 27001آ٣ِٝ

ISO17799 ٣ٝؤط٢ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ًٔوخرَ ُِٔؼ٤خٍ حُز٣َطخ٢ٗ حُٔؼَٝف BS-7799.   
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  خبئضة دبٙ نهدٕدة 2.4.4

 

حُظؼَف ػ٠ِ  ٝحُوخ٣َٖٓ، ٝاٗٔخ ٢ٛ ػ٤ِٔش طٜيف ا٠ُ  ٫ طوّٞ ؿخثِس ىر٢ ُِـٞىس ػ٠ِ ٓـَى طلي٣ي حُلخث٣ِٖ

أىحثٜخ، ًٔخ طٜيف ًٌُي ا٠ُ آيحى حُٔئٓٔخص روخ١ٍش ٣َ١ن طَْٓ هطٞحص  حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣لُظٌٟ رٔٔظٟٞ

 ٝحُظٞؿٜخص حُٜل٤لش حُٔخثيس رٌَ٘ ٗظخ٢ٓ ٝحُوخرِش ُِو٤خّه٬ٍ طز٢٘ حُٔٔخٍٓخص حُـ٤يس  طلو٤ن حُظ٤ِٔ ٖٓ

٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش إٔ طظز٘خٛخ، ٝاٗٔخ  ًٔخ ٫ طٔؼَ ؿخثِس ىر٢ ُِـٞىس ٓـَى ٓزخىٍس أهَٟ .ٝحَُٔحؿؼش ػ٠ِ ٗلٞ ٓٔظَٔ

٣ٌٖٝٔ ح٬١٫ع ٫كوخً ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ حُـخثِس . ح٫طـخٙ ح٤ُِْٔ ٢ٛ ا١خٍ ػَٔ ٠٣ٖٔ ٟٝغ حُٔزخىٍحص حُٔوظِلش ك٢

 ٝ ٣ٔي ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حُٔئٓٔخص رؤىحس ُو٤خّ ٓٔظٟٞ ؿٞىس. ا٣ـخُٛخ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ أىٗخٙ ػخ٤٣َ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طْٝحُْ

حُظ٤ِٔ حُٔؼظٔي ُيٟ حُٔئٓٔش  طؼظٔي ؿخثِس ىر٢ ُِـٞىس ػ٠ِ ًٗٔٞؽ.ح٧ىحء ُٝظٔـ٤َ حُلـٞحص حُٔٞؿٞىس رخُلؼَ

ؿق ك٢ ٓئٓٔخص حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخٙ ٌٓ٘ ٗلٞ ٗخ ، ٝح١ٌُ طْ ططز٤وٚ ػ٠ِ(EFQM) ح٧ٍٝٝر٤ش ٩ىحٍس حُـٞىس

 حًُ٘ٔٞؽ ا١خٍ ػَٔ ٢ُٞٔٗ ُِظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ، ك٤غ إٔ ًخكش حُٔؼخ٤٣َ حُظٔؼش طوّٞ ريٍٝ ٝ ٣ٞكَ ٌٛح .1992ػخّ 

طل٤ِٜٚ ٖٓ ٗظخثؾ ك٢  ٓ٘ظٞٓش ٓظٌخِٓش، رل٤غ إٔ أ١ هٍٜٞ ك٢ أ١ ٖٓ أؿِحثٜخ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ئػَ ػ٠ِ ٓخ طْ

حُٔ٘ظٞٓش، ٝاٗٔخ ٣ِو٢ ح٠ُٞء ػ٠ِ حٌَُ رل٤غ إٔ حٌَُ  ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ أريًح ػ٠ِ أؿِحء ٫ٝ ٣ًَِ. حُٔـخ٫ص ح٧هَٟ

ٝهي طْ ط٤ْٜٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ػ٠ِ أٓخّ ٓزيأ ح٬ُطَح٤ًٔش، ًُٝي ُِظؼَف ػ٠ِ  .أًزَ ٖٓ ٓـٔٞع أؿِحء حُٔ٘ظٞٓش

ُـخثِس ىر٢ ُِـٞىس ٖٓ  ٫ٕٝري ُِٔظوي٢ٓ .حُظٞؿٜخص حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ طز٤ٜ٘خ ك٢ ٓز٤َ طلو٤ن حُظ٤ِٔ كو٤وش طؼيى٣ش

٣ظٞؿذ ػ٤ِْٜ اُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِ َٓحكَ ػ٤ِٔش  ا٠٣خف طلو٤وْٜ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝحُٔٔظيحّ ُـٞىس ح٧ىحء، ًٔخ

حُـخثِس، ًُي إٔ ٍكِش طلو٤ن حُظ٤ِٔ ٝططز٤ن أٗ٘طش حُظؼ٣ِِ ٓٞف طل٤ي  حُظل٤ٖٔ ٤ُْٝ ػ٠ِ ٤ًل٤ش حُلٍٜٞ ػ٠ِ

حُلخثِٕٝ ػ٠ِ ٌٛٙ  ٝٝكوخً ٥ٍحء ك٣َن أٓخٗش حُـخثِس، ٣ٔؼَ .ؿخثِسحٓظٜيحف حُلٍٜٞ ػ٠ِ حٍ حُٔئٓٔش أًؼَ ٖٓ

ه٤خّ ح٧ىحء ُظطز٤ن حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٠ٗغ  ٝطو٠غ ػ٤ِٔش. حُـخثِس حًُ٘ٔٞؽ ح٧ٓؼَ ُٔئٓٔخص حُوطخػخص حُٔوظِلش

رـ٢ إٔ كظ٠ ٣ظْ حُللخظ ػ٠ِ حُٜٔيحه٤ش ٝػ٠ِ حٓظَٔحٍ حُـخثِس، ٣ٖ ٝرخُظخ٢ُ. ح١٩خٍ حُؼخّ ُٜخ ك٢ ٌٛح حُٔٔظ٘ي

 حَُحرلش ػٖ أٗ٘طش حُظل٤ٖٔ حُٔٔظيحّ ٓغ طلو٤وٜخ ُ٘ظخثؾ طؼٌْ ح٫طـخٛخص حُٔؼظٔيس ه٬ٍ طٟٞق حُٔئٓٔخص

  .حُوخىٓش.حُٔ٘ٞحص

 

  :اندبئضة الأٔسٔبٛت لإداسة اندٕدة  2.4.5

 

ّ، ٢ٛٝ ًٗٔٞؿخً ٓز٤٘خً ػ٠ِ هزَحص ٝطـخٍد 1992ك٢ ػخّ (  EFQM) أُٗ٘جض حُـخثِس ح٧ٍٝٝر٤ش ٩ىحٍس حُـٞىس 

أٍرغ ػَ٘س ًَٗش ٖٓ حًَُ٘خص ح٧ٍٝٝر٤ش ، ٝٓز٤٘خً أ٠٣خً ػ٠ِ ًٗٔٞؽ رخُي٣ٍؾ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش 

ًٝٗٔٞؽ ى٣ٔ٘ؾ ك٢ ح٤ُخرخٕ ، ٝطْ طط٣َٞ حًُ٘ٔٞؽ ك٢ طٔؼش ٓـخ٫ص ، هٔٔش ٜٓ٘خ طٔؼَ ٤ًل٤ش حُظ٘ـ٤َ ٝح٧هَٟ 

حُو٤خىس ، حُ٘ظخّ : ٓش ح٠ُٝ٧ طظْ ك٢ ر٤جش حُٔئٓٔش ٝطَٜٔ حُيهٍٞ ك٢ ػوخكش حُـٞىس ح٤ٌُِش ٝطَ٘ٔ طٔؼَ حُ٘ظخثؾ ، حُوْ

ٝح٩ٓظَحط٤ـ٤ش، اىحٍس ح٧كَحى ، ٝحُٔٞحٍى ، ٝحُؼ٤ِٔخص، ٝطظ٠ٖٔ حُ٘ظخثؾ ح٧ٍرؼش ػ٘خَٛ طٔؼَ ٤ًل٤ش ه٤خّ حُٔ٘ظٔش 
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ٝط٘ٔق حُـخثِس ح٧ٍٝٝر٤ش ُِؼي٣ي  .، ٝٗظخثؾ حُؼٍَٟٔخ حُؼ٤َٔ ، ٍٟخ ح٧كَحى، حُظؤػ٤َ ك٢ حُٔـظٔغ: ٧ىحثٜخ، ٢ٛٝ 

ٖٓ حًَُ٘خص ك٢ ًخكش هطخػخص ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ططزن ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٝكوخً ُِٔؼخ٤٣َ حُٔليىس ك٢ ًَ ٓـخٍ ٖٓ حُٔـخ٫ص 

 حُظٔؼش ػ٠ِ إٔ طلون حًَُ٘ش ح٧ك٤ِ٠ش ٓوخرَ طِي حُٔؼخ٤٣َ
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 EFQMًَٕرج انتًٛض الأسٔبٙ   3
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: EFQMًَٕرج انًإعغت الأٔسٔبٛت لإداسة اندٕدة  3.1

ًب١خٍ ػَٔ ُظو٤٤ْ  1992حُـٞىس ك٢ ريح٣ش ػخّ ُوي طْ طوي٣ْ ًٗٔٞؽ حُظ٤ِٔ حُوخٙ رخُٔئٓٔش ح٧ٍٝٝر٤ش ٩ىحٍس 

٢ٛٝ ح٥ٕ أًؼَ أ١َ حُؼَٔ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٓظويحٓخ ك٢ أٍٝٝرخ . حًَُ٘خص ٝحُٔ٘ظٔخص ٤َُ٘ ؿخثِس حُـٞىس ح٧ٍٝٝر٤ش

. ٝأٛزلض ح٧ٓخّ ُٔؼظْ ؿٞحثِ حُـٞىس حُو٤ٓٞش ٝح٩ه٤ٔ٤ِش

ٖٓ هزَ ح٫٥ف ٖٓ حًَُ٘خص ح٧ٍٝٝر٤ش ٖٓ  ٝطْ ططز٤ن ًٗٔٞؽ حُظ٤ِٔ حُوخٙ رخُٔئٓٔش ح٧ٍٝٝر٤ش ٩ىحٍس حُـٞىس

ٝٛٞ ٣ـط٢ ؿ٤ٔغ حُلوٍٞ حُٜٔٔش حُظ٢ ُٜخ ػ٬هش رظ٘ـ٤َ حًَُ٘ش ٣ٝليى رٌَ٘ ىه٤ن . أؿَ طل٤ٖٔ أٗظٔظٜخ ح٩ىح٣ٍش

٣ؼَٔ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ًؤىحس ٓؼويس ُِظو٤٤ْ حٌُحط٢ ٝك٢ ٗلْ , ٝرٔزذ ٌٛح. حُٔظطِزخص حُظ٢ ٣ـذ طِز٤ظٜخ ك٢ ٌٛٙ حُلوٍٞ

. ٓؼخ٫ ػ٠ِ حُظ٤ِٔ ح١ٌُ ٣ـذ إٔ ٣ظْ ك٤ٚ حُو٤خّ رٌَ حُ٘٘خ١خص ك٢ ًَ ٝحكيس ٖٓ ٌٛٙ حُلوٍٞ ح٤ُِٔٔسحُٞهض ٣ؼط٢ 

إ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ طوزَ حُٔئٓٔش أٝ حًَُ٘ش ػٖ ٗوخ١ حُوٞس ك٤ٜخ ًٔخ طؼط٢ اٗخٍحص ػٖ ؿٞحٗزٜخ حُظ٢ طلظخؽ 

. ا٠ُ طل٤ٖٔ

ُـٞىس ٛٞ ػزخٍس ػٖ ا١خٍ ػَٔ ُِظو٤٤ْ حٌُحط٢ ُو٤خّ ؿٞحٗذ إ ًٗٔٞؽ حُظ٤ِٔ حُوخٙ رخُٔئٓٔش ح٧ٍٝٝر٤ش ٩ىحٍس ح

٧ٕ ٌٛح ( حُظ٤ِٔ)٣ُٔظويّ ٜٓطِق . حُوٞس ك٢ حًَُ٘ش ٝؿٞحٗزٜخ حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ طط٣َٞ ٟٖٔ ٗ٘خ١خطٜخ حُٔوظِلش

حًُ٘ٔٞؽ ٣ًَِ ػ٠ِ ٓخ طلؼِٚ حًَُ٘ش أٝ ٓخ ٢ٛ هخىٍس ػ٠ِ كؼِٚ ٖٓ أؿَ ط٣ِٝي هيٓش ٝٓ٘ظؾ ٓٔظخ٣ُٖ ُِِرخثٖ 

. ى٢ٓ حُويٓش ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖٝٓٔظن

٣ٔٔق ًٗٔٞؽ حُظ٤ِٔ حُوخٙ رخُٔئٓٔش ح٧ٍٝٝر٤ش ٩ىحٍس حُـٞىس رظلو٤ن حُظ٤ِٔ حُيحثْ رؤًؼَ ٖٓ ٣َ١وش ٝك٢ ؿ٤ٔغ 

. ؿٞحٗذ ٗ٘خ١ حًَُ٘ش

حُوٞحػي "إ ًٗٔٞؽ حُظ٤ِٔ حُوخٙ رخُٔئٓٔش ح٧ٍٝٝر٤ش ٩ىحٍس حُـٞىس ٓز٢٘ ػ٠ِ حُوزٍٞ ٝح٫ىٍحى ُِ٘٘خ١ ح٢ٓٞ٤ُ 

ٝحُظ٢ طْ ط٤٤ٌلٜخ ٓغ حُظَٝف ح٧ٍٝٝر٤ش ٝٓزخىة اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ٝحُظ٢ اًح ٓخ ١زوض " حُؼٔخ٤ٗش ُِظ٤ِٔ حَُث٤ٔ٤ش

( . 1حٌَُ٘ )ك٢ ػ٤ِٔش ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش كبٜٗخ ط٠ٖٔ ٗـخف حًَُ٘ش ٝطط٣َٞٛخ ٝطو٣ٞش ٓٞهؼٜخ ك٢ حُٔٞم 
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حُوٞحػي ح٧ٓخ٤ٓش حُؼٔخ٤ٗش ُِظ٤ِٔ . 1حٌَُ٘ ٍهْ 

 

: انمٕاػذ الأعبعٛت انثًبَٛت نهتًٛض ْٙ

 ٣لون حُظ٤ِٔ ٗظخثؾ طَٔ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حًَُ٘ش ٓؼَ حُِرخثٖ ٝحُؼٔخٍ : تٕخّٛ انُتبئح

. اُن....ٝحُِٔٝى٣ٖ

 

 ٌٕحُظ٤ِٔ ه٤ٔش ٓٔظيحٓش ُِِرٕٞ ٣ٝـذ ػ٠ِ حًَُ٘خص إٔ ٣وِن : انتشكٛض ػهٗ انؼًٛم أٔ انضب

. طوّٞ رؼَٔ حُظل٬٤ِص ٌَُ ٖٓ حُِرخثٖ حُٔٞؿٞى٣ٖ كخ٤ُخ أٝ حُٔلظ٤ِٖٔ

 

 إ حُظ٤ِٔ ػزخٍس ػٖ ه٤خىس ر٤َٜس ٝكخُٔش ِٜٝٓٔش ٜٓلٞرش رؼزخص ك٢ : انمٛبدة ٔثببث انٓذف

. حُٜيف

 

 توجٌه النتائج

المسؤولٌة 

للشركةالاجتماعٌة   

التركٌز على 

 الزبون

القٌادة وثبات 

 الهدف

الإدارة من خلال 

 العملٌات والحقائق

 تطوٌر الناس وإشراكهم

التعلم والابتكار 

 والتحسٌن المستمر

 تطوٌر الشراكة



                                                   EFQM ًٗٔٞؽ حُظ٤ِٔ ح٫ٍٝٝر٢: حُٞكيس حُؼخُؼش 
 

24  

 

 حًَُ٘ش ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗظٔش ٣ي٣َُ حُظ٤ِٔ : الإداسة ػٍ طشٚك انؼًهٛبث ٔانسمبئك

. ٝحُلوخثن ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔظَحرطش ٝحُٔؼظٔيس ػ٠ِ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ

 

 ٍٛ٣ؼَٔ حُظ٤ِٔ ػ٠ِ طؼظ٤ْ ٓٔخٛٔش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ : تطٕٚش انُبط ٔئششاكٓى فٙ ػًهٛت انتسغ

. ػ٤ِٔش حُظل٤ٖٔ ٖٓ ه٬ٍ طط٣َْٞٛ ٝاَٗحًْٜ ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش

 

 ٣ؼَٔ حُظ٤ِٔ ػ٠ِ طلي١ حُٟٞغ حَُحٖٛ ٝاكيحع حُظـ٤٤َ : تًشانتؼهى ٔالابتكبس ٔانتسغٍٛ انًظ

. ٖٓ ه٬ٍ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ ٖٓ أؿَ هِن كَٙ ح٫رظٌخٍ ٝحُظل٤ٖٔ

 

 ٣ؼَٔ حُظ٤ِٔ ػ٠ِ طط٣َٞ َٗحًخص حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش: تطٕٚش انششاكت .

 

 ٣ظوط٠ حُظ٤ِٔ ا١خٍ حُؼَٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٧ى٠ٗ ح١ٌُ طؼَٔ ٟٔ٘ٚ: انًغإٔنٛت الاختًبػٛت نهششكت 

. حًَُ٘ش ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ٓلخُٝش كْٜ ٝح٫ٓظـخرش ُظٞهؼخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حًَُ٘ش ك٢ حُٔـظٔغ

 

هْٔ ٖٓ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ٣طُِن , ٓؼخ٤٣َ 9إ ًٗٔٞؽ حُظ٤ِٔ حُوخٙ رخُٔئٓٔش ح٧ٍٝٝر٤ش ٩ىحٍس حُـٞىس ٓز٢٘ ػ٠ِ 

ٌُٔٔ٘خص)حُٔو٫ٞص  ػ٤ِٚ حْٓ ٌُٔٔ٘خص ٓخ طلؼِٚ حًَُ٘ش (. حُ٘ظخثؾ)ٝأٍرغ طؼَُف رخْٓ ( حُ ٓخ طوّٞ )طظ٠ٖٔ ٓؼخ٤٣َ حُ

أ١ إٔ حٌُٔٔ٘خص ٢ٛ , طؤط٢ حُ٘ظخثؾ رٔزذ حٌُٔٔ٘خص. أٓخ ٓؼخ٤٣َ حُ٘ظخثؾ كظظ٠ٖٔ ٓخ طلووٚ حًَُ٘ش, (رٚ ٖٓ أػٔخٍ

٣َٝ حٌُٔٔ٘خص ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظـ٣ٌش كبٗٚ ٣ٌٖٔ ط٢, ٝك٢ ٗلْ حُٞهض, حُٔزذ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ

ٝطظَُٜ , ح٧ْٜٓ ك٢ حٌَُ٘ أىٗخٙ ط٤َ٘ ا٠ُ حُطز٤ؼش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ًُِ٘ٔٞؽ. حُؼ٤ٌٔش حُظ٢ ٣ظْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُ٘ظخثؾ

ُٓلٔ٘ش . ٤ًق إٔ ح٫رظٌخٍ ٝحُظؼِْ ٣ٔخػيحٕ ػ٠ِ طط٣َٞ حٌُٔٔ٘خص حُظ٢ ريٍٝٛخ طئى١ ا٠ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ 
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(2حٌَُ٘ )

 

ًَٕرج انتًٛض . 2انشكم سلى 

ك٤غ , ٣ؼُط٢ ًٗٔٞؽ حُظ٤ِٔ حُوخٙ رخُٔئٓٔش ح٧ٍٝٝر٤ش ٩ىحٍس حُـٞىس ه٤ٔش ٓظٔخ٣ٝش ٌَُ ٖٓ حٌُٔٔ٘خص ٝحُ٘ظخثؾ

: ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔؼخ٤٣َ حُظٔؼش ُٜخ ه٤ْ ٓوظِلش ًٔخ ٢ِ٣, % ٣50ؼُط٤ٜٔخ ٗٔزش 

 10 -انمٛبدة %

 

 10 -انًٕاسد انبششٚت %

 

  10-ٔالاعتشاتٛدٛتانغٛبعت %

 

 10 -انششاكت ٔانًٕاسد %

 

 10 -انؼًهٛبث %

 

 10-َتبئح انًٕاسد انبششٚت %
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  ٍٛ15 " -انضببئٍ " َتبئح انًتؼبيه %

 

 10 -َتبئح انًدتًغ% 

 

 ٙ15 -َتبئح الاداء انًإعغ% 

 

 

, ؿٞحٗذ ح٧ىحءح١ٌُ ٣ليى ٣ٝيٍى حُؼي٣ي ٖٓ حُطَم ٖٓ أؿَ طلو٤ن حُظ٤ِٔ حُٔٔظيحّ ك٢ ؿ٤ٔغ , إ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ

ٝحُِرخثٖ ٝحُ٘خّ ٝحُٔـظٔغ ٣ظْ طلو٤وٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٤ٓخٓش , ٓز٢٘ ػ٠ِ ك٤َٟش إٔ حُ٘ظخثؾ حُٔظ٤ِٔس ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٧ىحء 

ٝحٓظَحط٤ـ٤ش طوٞىٛخ حُو٤خىس ٝحُظ٢ ٣ظْ ط٘ل٤ٌٛخ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘خّ ٝحَُ٘حًخص ٝحُٔٞحٍى ٝحُؼ٤ِٔخص 

 

: فٕائذ انًُٕرج الأسٔبٙ لاداسة اندٕدة

حُظ٤ِٔ حُوخٙ رخُٔئٓٔش ح٧ٍٝٝر٤ش ٩ىحٍس حُـٞىس ٣ؼظزَ ا١خٍ ػَٔ ٧ٗظٔش ح٩ىحٍس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح١ٌُ طْ  إ ًٗٔٞؽ

. طؼ٣ِِٙ ٖٓ ه٬ٍ حُٔئٓٔش ح٧ٍٝٝر٤ش ٩ىحٍس حُـٞىس ُٔٔخػيس حًَُ٘خص ػ٠ِ إٔ طٜزق أًؼَ ط٘خك٤ٔش

٣ٌٖٔ إٔ طٔظويّ ك٢ أًؼَ ٖٓ  إ ًٗٔٞؽ حُظ٤ِٔ حُوخٙ رخُٔئٓٔش ح٧ٍٝٝر٤ش ٩ىحٍس حُـٞىس ٣ؼظزَ أىحس ػ٤ِٔش

: ٣َ١وش 

: كٜٞ ٣ٔظويّ

 ًؤىحس ُِظو٤٤ْ حٌُحط٢ .

 ًؤىحس أٝ َٓؿغ ُٔوخٍٗش حًَُ٘ش ٓغ ؿ٤َٛخ ٖٓ حًَُ٘خص .

 ًي٤َُ ٣ٔظويّ ك٢ طلي٣ي حُٔ٘خ١ن أٝ حُلوٍٞ ٖٓ أؿَ طل٤ٜٔ٘خ .

 ًَؤٓخّ ُوخثٔش ٓلَىحص ٓ٘ظًَش ٣َ١ٝوش ُِظل٤ٌ .

 ًز٤٘ش ُ٘ظخّ ح٩ىحٍس حُظخرغ ًَُِ٘ش .
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حُو٤خّ رؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ًٗٔٞؽ حُظ٤ِٔ حُوخٙ رخُٔئٓٔش ح٧ٍٝٝر٤ش ٩ىحٍس حُـٞىس ٣ٔٔق رؼَٔ  إ

.  َٓحؿؼش ٓ٘ظٔش ٨ُىحء ح٢ٌُِ ٝه٤خّ ح٫ٗـخُحص ٝٗوخ١ حُوٞس رخ٩ٟخكش ا٠ُ طلي٣ي كَٙ حُظط٣َٞ

 

 انًًكُبث: اندضء الأٔل  3.1.1

حُٔئٓٔش ُظ٘ل٤ٌ حػٔخُٜخ ػ٠ِ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص ٝك٢ ًخكش ح٫ىحٍحص  طؼ٢٘ حُٜٔ٘ـ٤خص ١َم حُؼَٔ ٝح٤ُ٫خص حُظ٢ طظزؼخ

ٝهي طٌٕٞ حُٜٔ٘ـ٤خص ػ٠ِ ٌَٗ ى٤َُ حؿَحءحص ػَٔ ٓلَٜ روطٞحص حٝ ػ٠ِ ٌَٗ ٤ٓخٓخص , ٝحُيٝحثَ ٝح٫هٔخّ 

ٝٓخ , ػخٓش حٝ ط٘ـ٤ِ٤ش حٝ ٤ٛخًَ ٓؼظٔيس رٔٔئ٤ُٝخص ٬ٛٝك٤خص أٝ ُـخٕ ػَٔ ٝحٟلش حُٔٔئ٤ُٝخص ٝح٬ُٜك٤خص 

٣ٝـذ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حٕ حُٜٔ٘ـ٤خص ٣ـذ حٕ ططزن رٌلخءس , حُٜٔ٘ـ٤خص ٛٞ ٟٝٞكٜخ ٝػزخطٜخ ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ  ٤ٔ٣ِ

 .ٝحٗظظخّ ٖٓ ه٬ٍ حُظوط٢٤ حُٔٔزن ٣ٝـذ حٕ طو٠غ حُٜٔ٘ـ٤خص ُؼ٤ِٔش حَُٔحؿؼش ٝحُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ 

 :ٔتتكٌٕ انًًكُبث يٍ 

 انمٛبدة 

 انغٛبعت ٔالاعتشاتٛدٛت 

 انًٕاسد انبششٚت 

 انششاكت ٔانًٕاسد 

 انؼًهٛبث 

 ًَ ٓؼ٤خٍ ٖٓ ٓؼخ٤٣َ حٌُٔٔ٘خص  ٣ظْ حُزلغ ك٤ٜخ ك٢  ٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ َٗف ٓلَٜ ػٖ حُلوٍٞ حُظ٢

 .حُٔخروش حًٌَُ حػ٬ٙ 

 

 انمٛبدة: انًؼٛبس الأٔل  3.1.1.1

القٌم اللازمة وتطوٌر « الرؤٌة»و « الرسالة»ٌهدف هذا المعٌار إلى تقٌٌم كٌفٌة قٌام القادة بتطوٌر وتسهٌل عملٌة تحقٌق 

لتحقٌق النجاح على المدى البعٌد و تطبٌق تلك القٌم من خلال الأفعال والسلوكٌات المناسبة، وتقٌٌم مدى متابعة القادة للعمل 

 .بأنفسهم لضمان تطوٌر النظام الإداري للمنشأة وتطبٌقه

كخٍ طْ ططز٤ن ٝطط٣َٞ َٝٓحؿؼش ٝك٢ , ٓؼخ٤٣َ كَػ٤ش ًَٝ ٓؼ٤خٍ ٣ظلَع ح٠ُ ٗ٘خ١خص ٓظؼيىس  6ط٘ؤْ حُو٤خىس ح٠ُ 

 :ٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ َٗف ٌُٜٙ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُ٘٘خ١خص ,  ًَ ٗ٘خ١ ٖٓ ٌٛٙ حُ٘٘خ١خص كخٕ حُو٤خىس طظْٔ رخُظ٤ِٔ 

 طط٣َٞ حَُإ٣ش ٝحَُٓخُش ٝحُو٤ْ حُٔئ٤ٔٓش .1

 حُٔ٘خًٍش حُ٘و٤ٜش ك٢ ٟٝغ ٝطط٣َٞ أٗظٔش حُؼَٔ .2
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 حُظؼخَٓ ٓغ ؿ٤ٔغ حُلجخص حُٔؼ٤٘ش .3

 ُٔٞحٍى حُز٣َ٘شر٘خء ػوخكش حُظ٤ِٔ ُيٟ ح .4

 طٞك٤َ ر٤جش ٓ٘ـؼش ػ٠ِ ح٫ريحع .5

 طز٢٘ ٤ٓخٓش حُظـ٤٤َ .6

 نشؤٚت ٔانشعبنت ٔانمٛى انًإعغٛت تطٕٚش ا: أٔلا 

 :ٗ٘خ١خص كَػ٤ش ًٔخ ٢ِ٣   ٣7٘ؤْ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ح٠ُ 

 طط٣َٞ ٍإ٣ش ٍٝٓخُش ٝه٤ْ حُٔئٓٔش ٝحٛيحكٜخ 

 طوي٣ْ حُويٝس حُلٔ٘ش ُيػْ حُؼوخكش حُٔئ٤ٔٓش 

  ٝحَُٓخُش ُِٔؼ٤٤ٖ٘ ٝك٘ي حُـٜٞى ُظلو٤وٜخحُظؼ٣َق رخَُإ٣ش 

 َٓحؿؼش ٓٔظٟٞ ح٫ىحء ٝحُٜٔخٍحص حُو٤خى٣ش ٝطط٣َٞٛخ 

 حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔئطَٔحص ٝحُ٘يٝحص هخٛش حُٔظؼِوش رخُظ٤ِٔ ٝحُـٞىس 

 ِْحُٔ٘خًٍش حُ٘و٤ٜش حُلؼخُش ك٢ ط٘ـ٤غ ػ٤ِٔخص حُظط٣َٞ ٝحُظؼ 

 ط٘ـ٤غ ٍٝف حُل٣َن ٝحُظؼخٕٝ ىحهَ حُٔئٓٔش. 

 

 يشبسكت انشخظٛت فٙ ٔضغ ٔتطٕٚش أَظًت انؼًمال: ثبَٛب 

 : ٗ٘خ١خص كَػ٤ش ًٔخ ٢ِ٣  ٣7٘ؤْ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ح٠ُ 

 ٟٝغ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٬ُٔثْ ُظ٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 ٟٔخٕ ح٣ـخى ٝططز٤ن أٗظٔش كؼخُش ٫ىحٍس حُؼ٤ِٔخص 

 طلي٣ي حُـٜخص حُٔٔئُٝش ػٖ حُؼ٤ِٔخص حَُث٤ٔ٤ش 

  ٍ٫ػيحى ٝططز٤ن ٝطلي٣غ ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤شٟٔخٕ ح٣ـخى ٗظخّ كؼخ 

 ٟٔخٕ ح٣ـخى ٗظخّ كؼخٍ ُو٤خّ َٝٓحؿؼش ٝطط٣َٞ ٗظخثؾ ح٫ىحء حُٔئ٢ٔٓ 

 َٟٔٔخٕ ح٣ـخى ٝططز٤ن ٝطلي٣غ أٗظٔش ُظوط٢٤ ٝطؼ٣ِِ ػ٤ِٔخص حُظط٣َٞ ححُٔٔظ 

 ٟٔخٕ ح٣ـخى ٗظخّ كؼخٍ ُِلٌٔخ٤ٗش ك٢ حُيحثَس 

 

 

 ة انتؼبٌٔ يغ خًٛغ انفئبث انًؼُٙ: ثبنثب 
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 :ٗ٘خ١خص كَػ٤ش ًٔخ ٢ِ٣  ٣6٘ؤْ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ح٠ُ 

 حُظؼخٕٝ ٓغ حُيٝحثَ ح٫هَٟ ُِو٤خّ رٔ٘خ٣ٍغ طط٣َ٣ٞش ٓ٘ظًَش 

 حَُٔحؿؼش حُٔ٘ظظٔش ٫ٛيحف ٝٓٔخٍٓخص حُيحثَس حُٔظؼِوش رخكظ٤خؿخص حُلجخص حُٔؼ٤٘ش 

 ٖح٣ـخى ه٘ٞحص حطٜخٍ كؼخُش ٝٓزخَٗس ٝٓ٘ظظٔش ُِو٤خىس ٓغ ؿ٤ٔغ حُٔؼ٤٤٘ 

  ػ٠ِ حٓظز٤خٗخص ٍأ١ حُلجخص حُٔؼ٤٘ش ٝطظِٔخطْٜ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓئَٗحطٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٜٔ٘خح٬١٫ع 

 طوي٣َ حُـٜٞى ٝحُٔٔخٛٔخص حُٔظ٤ِٔس ُِلجخص حُٔؼ٤٘ش 

 حُٔ٘خًٍش حُلؼخُش رٔزخىٍحص ٓٞؿٜش ُويٓش حُٔـظٔغ 

 

 بُبء ثمبفت انتًٛض نذٖ انًٕاسد انبششٚت: سابؼب 

 :كَػ٤ش ًٔخ ٢ِ٣ ٗ٘خ١خص  ٣6٘ؤْ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ح٠ُ 

 طلل٤ِ ٌٝٓخكؤس ٝطوي٣َ حٗـخُحص ح٫كَحى ٝحُلَم رخ٫ِٓٞد ٝحُٞهض ح٬ُٔثْ ٟٝٔخٕ حُظو٤٤ْ حُؼخىٍ ٬ُىحء 

 ح٫طٜخٍ ٓغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝح٫ٓظٔخع ح٤ُٜخ ٝحُظلخٍ ٓؼٜخ ٝح٫ٓظـخرش ُٔظطِزخطٜخ 

 ْٜٓٔخٗيس ح٫كَحى ػ٠ِ طلو٤ن هططْٜ ٝحٛيحك 

  ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شحُٔٔخٛٔش حُ٘وٜش ك٢ ٗ٘خ١خص 

 َط٘ـ٤غ ٝط٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ُِٔ٘خًٍش ك٢ ٗ٘خ١خص حُظط٣ٞ 

 ْٜحػيح ؿ٤َ ٖٓ حُوخىس رٔخ ك٢ ًُي ٜٓ٘ـ٤ش حهظ٤خٍْٛ ٝط٤ٔ٘ظْٜ ٝطي٣ٍز 

 

 تٕفٛش بٛئت يشدؼت ػهٗ الابذاع: خبيغب 

 :ٗ٘خ١خص كَػ٤ش ًٔخ ٢ِ٣  ٣4٘ؤْ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ح٠ُ 

 طٞك٤َ حُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ٬ُريحع 

  ٝطلل٤ِ حُٔزيػ٤ٖط٘ـ٤غ 

 ط٘ـ٤غ طزخىٍ ح٥ٍحء ٝحُ٘وخٕ حُز٘خء 

 طوي٣ْ حُويٝس حُلٔ٘ش ك٢ ٓـخٍ ح٫ريحع 

 

 تبُٙ عٛبعت انتغٛٛش : عبدعب 
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 :ٗ٘خ١خص كَػ٤ش ًٔخ ٢ِ٣  ٣9٘ؤْ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ح٠ُ 

 َكْٜ حُؼٞحَٓ حُٔلًَش ُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤ 

 طلي٣ي حُظـ٤َحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حُٞحؿذ حؿخٍثٜخ 

  حُظـ٤٤َه٤خىس هط٢ 

 َطو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ٝحُيػْ ح٤ُٓ٬ُٖ ُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤ 

 َحىحٍس حُ٘ظخثؾ ٝحُٔوخ١َ حُٔظَطزش ػ٠ِ رَحٓؾ حُظـ٤٤ 

 ٖح٫ىحٍس حُلؼخُش ُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝحىحٍس طؤػ٤َحطٜخ ػ٠ِ حُٔؼ٤٤٘ 

 َٖٗف ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ ٝٓزٍَحطٚ ُـ٤ٔغ حُٔؼ٤٤٘ 

 ؿ٤٤َىػْ ٝط٤ٌٖٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ح٫ىحٍس حُلؼخُش ُِض 

  ٖٓ ه٤خّ َٝٓحؿؼش كؼخ٤ُش حُظـ٤٤َ ٟٝٔخٕ ٓ٘خًٍش ٝحٓظلخىس حُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ حُٔؼَكش حٌُٔظٔزش حُ٘خؿٔش

 .حُظـ٤٤َ

 

 انغٛبعت ٔالاعتشاتٛدٛت :  انًؼٛبس انثبَٙ  3.1.1.2

ٌة، ٌعنى هذا المعٌار بالكٌفٌة التً بها تطبق المنشأة الرسالة والرؤٌة من خلال استراتٌجٌات واضحة تُعنى بالأطراف المعن

 .تدعمها السٌاسات والخطط والأهداف والغاٌات والعملٌات المرتبطة بها

ٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ َٗف ٌُٜٙ , ٓؼخ٤٣َ كَػ٤ش ًَٝ ٓؼ٤خٍ ٣ظلَع ح٠ُ ٗ٘خ١خص ٓظؼيىس  4ط٘ؤْ ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَط٤ـ٤ش ح٠ُ 

 :حُٔؼخ٤٣َ ٝحُ٘٘خ١خص 

 ر٘خء ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حكظ٤خؿخص ؿ٤ٔغ حُٔؼ٤٤ٖ٘ .1

 ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ىه٤وشحػظٔخى  .2

 حػيحى َٝٓحؿؼش ٝطلي٣غ ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش .3

 َٗف ٝح٣ٜخٍ ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش .4

 

 بُبء انغٛبعت ٔالاعتشاتٛدٛت ػهٗ ازتٛبخبث خكٛغ انًؼٍُٛٛ:  ألا

 ؿٔغ ٝطل٤َِ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ط٠ٖٔ ٓؼَكش ر٤جش حُؼَٔ حُل٢ٌٓٞ ٝحُظَٝف حُٔل٤طش 

  َٝٓحػخس ٝح٫ٓظـخرش ٫كظ٤خؿخص ٝطٞهؼخص ؿ٤ٔغ حُٔؼ٤٤ٖ٘ٓؼَكش 

 َٖٓحػخس ٝكْٜ حُظطٍٞحص حُٔٔظوز٤ِش ٝٓيٟ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُيحثَس ٝػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔؼ٤٤٘ 

 اػتًبد انغٛبعت ٔالاعتشاتٛدٛت ػهٗ يؼهٕيبث دلٛمت :   ثبَٛب
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 ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٗظخثؾ ٓئَٗحص ح٫ىحء حُٔئ٢ٔٓ حُيحه٤ِش 

 َٔ٣ش حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ حُٔئ٢ٔٓح٫ٓظلخىس ٖٓ ٗظخثؾ ػ 

 ح٬١٫ع ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حك٠َ حُٔٔخٍٓخص حُٔطزوش 

 ٚكْٜ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ ٗظخثؾ حُٔظـ٤َحص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظو٤٘ش ٝٓخ ٗخر 

 ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫هظَحكخص حُٔويٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٝٓ ٗظخثؾ آٍحثْٜ ٝٗظَطْٜ ح٠ُ حُيحثَس 

 

 اػذاد ٔيشاخؼت ٔتسذٚث انغٛبعت ٔالاعتشاتٛدٛت :  ثبنثب

 حػيحى ٤ٓخٓش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش طظٞحكن ٍٝإ٣ش ٍٝٓخُش ٝه٤ْ حُيحثَس 

 حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُٔظطِزخص ٝحُظٞهؼخص ُِـٜخص حُٔؼ٤٘ش 

 ٟٝغ ريحثَ ٤ٓٝ٘خ٣ٍٞٛخص ٝهط٢ ري٣ِش ُٔٞحؿٜش حُٔظـ٤َحص 

 طظ٠ٖٔ ح٫ٓظَط٤ـ٤ش طلي٣يح ُؼٞحَٓ حُ٘ـخف 

  ٖٔح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طلي٣يح ُِلَٙ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِشطظ٠ 

 طـٔي ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓلخ٤ْٛ حُظ٤ِٔ ٝحك٠َ حُٔٔخٍٓخص 

 طلي٣ي حُـٜخص حُٔٔئُٝش ػٖ حػيحى َٝٓحؿؼش ٝطلي٣غ ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 حَُحؿؼش حُٔ٘ظظٔش ٤ُِٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظؤًي ٖٓ ٓيٟ ٬ٓءطٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ 

 ىحى َٝٓحؿؼش ٝطلي٣غ ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤شحُ٘لخك٤ش ك٢ حع 

 

 ششذ ٔاٚظبل انغٛبعت ٔالاعتشاتٛدٛت:  سابؼب

 طلي٣ي َٝٗف ح١٫خٍ حُؼخّ حُٔظ٠ٖٔ ِِٓٔش حُؼ٤ِٔخص حَُث٤ٔش ح٬ُُٓش ُظطز٤ن ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 ٍؽ حُيحثَس َٗف ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُـ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حُٞظ٤ل٤ش ٝحُظؼ٣َق رٜخ ُـ٤ٔغ حُٔؼ٤٤ٖ٘ هخ

 ٝطو٤٤ْ ٓيٟ ٓؼَكظْٜ رٜخ

  حػظٔخى ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ًؤٓخّ ُظوط٢٤ حُ٘٘خ١خص ٝطلي٣ي ح٫ٛيحف ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ك٢

 حُٔئٓٔش

 حُٔٞحءٓش ٝطلي٣ي ح٣ُٞٝ٫خص ٝح٫طوخٕ ػ٠ِ ح٣ٜخٍ حُوط٢ ٝح٫ٛيحف ُـ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص 

  ح٫ٗـخُحػيحى ح٤ُش ٓظٌخِٓش ُِظوخ٣ٍَ ٝٓظخرؼش حُظويّ ك٢ 
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 انًٕاسد انبششٚت: نًؼٛبس انثبنث ا 3.1.1.3

ٌُعنى هذا المعٌار بكٌفٌة قٌام المنشأة بإدارة ونشر المعرفة والاستفادة التامة من الإمكانات التً ٌتمتع بها العاملون لدٌها، 

تً تدعم على المستوى الفردي والمستوى الجماعً وعلى مستوى المُنشأة ككل، ثم ٌتناول التخطٌط لتلك الأنشطة ال

 .سٌاستها واستراتٌجٌاتها وتساعد على التشغٌل الفعال لعملٌاتها

طوط٢٤ ٝحىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  .1

 طلي٣ي ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .2

 ط٤ٌٖٔ ٝٓ٘خًٍش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ ر٘لخك٤ش .3

 ح٫طٜخٍ ٝحُوٞحٍ ٓغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .4

 ٝحٗـخُحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شح٫ٛظٔخّ ٌٝٓخكؤس ٝطوي٣َ ؿٜٞى  .5

 

تخطٛط ٔاداسة انًٕاسد انبششّٚ  : أٔلا 

: ٗ٘خ١خص كَػ٤ش ًٔخ ٢ِ٣   ٣7٘ؤْ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ح٠ُ 

  حُٔ٘خٛؾ ٝح٫ٓخ٤ُذ حُٔطزوش ُظلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُلخ٤ُٚ ٝحُٔٔظوز٤ِش ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 حٍ ٤ُِٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٟٔخٕ طٞحكن ٝٓٞحءٓش هط٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓغ ٓظطِزخص حُظطز٤ن حُلغ

 ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 َٟٔٔخٕ حه٤خٍ ٝطٞظ٤ق أًؼَ حُٔظوي٤ٖٓ ًلخءس ٬ٓٝءٓش ُِؼ 

  ْٜٝؿٞى ٤ٓخٓخص ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ٝأٗظٔش ػَٔ ٓظٌخِٓش ٫ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓؼَكش حُٔٞظل٤ٖ رلوٞه

 ٝحؿزخطْٜ

 ُٞحٍىس ْٜٓ٘ ُظل٤ٖٔ ٤ٓخٓخص ح٫ٓظلخىس ٖٓ حٓظز٤خٗخص ٍأ١ حُٔٞظل٤ٖ ٖٝٓ حُٔؼِٞٓخص ٝح٥ٍحء ح

 ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ٝهط٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 ططز٤ن ٜٓ٘ـ٤خص َُْٓ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

  ططز٤ن ٜٓ٘ـ٤خص طظْٔ رخ٫ريحع ُظل٤ٖٔ ١َم ػَٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 
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تسذٚذ ٔتطٕٚش يٓبساث ٔلذساث انًٕاسد انبششٚت : ثبَٛب 

:  ٗ٘خ١خص كَػ٤ش ًٔخ ٢ِ٣  ٣8٘ؤْ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ح٠ُ 

  طلي٣ي ٝط٤ٜ٘ق ٓؼخٍف ٝهيٍحص حُٔٞظل٤ٖ ٟٝٝؼٜخ ك٢ أٓخًٖ حُؼَٔ ح٬ُثٔش

 ٖٜٓ٘ـ٤ش طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ُِٔٞظل٤ 

 حػيحى حُوط٢ حُظي٣ٍز٤ش ُظ٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ٓٞحؿٜش حُٔظطِزخص حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ُِيحثَس 

 ٨ُكَحى ٝحُلَم( ح٢َُٔٓ ٝؿ٤َ ح٢َُٔٓ)ٍٙ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ طط٣َٞ ٝطلؼ٤َ ف 

 ٖه٤خّ كؼخ٤ُش ٝأػَ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ أىحء ِٝٓٞى حُٔٞظل٤ 

 طٞك٤َ حُظَٝف ح٬ُٔثٔش ُظ٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ح٫ٍطوخء رٔٔظٟٞ طل٤ِْٜٜ ح٧ًخى٢ٔ٣ 

 ْٓٞحءٓش ح٧ٛيحف حُلَى٣ش ٝأٛيحف حُلَم ٓغ ح٧ٛيحف حُٔئ٤ٔٓش ٝ َٓحؿؼظٜخ رٌَ٘ ٓ٘ظظ 

 ْطو٤٤ْ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٍٝر٢ حُظويّ حُٞظ٤ل٢ ر٘ظخثؾ حُظو٤٤ 

 

تًكٍٛ ٔيشبسكت انًٕاسد انبششٚت ٔانتؼبيم يؼٓب بشفبفٛت  : ثبنثب 

: ٗ٘خ١خص كَػ٤ش ًٔخ ٢ِ٣  ٣7٘ؤْ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ح٠ُ

  ُِٖٔ٘خًٍش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظل٤ٖٔ ٨ُىحء ٝحُويٓخص ( ح٧كَحى ٝحُلَم)ط٘ـ٤غ ٝٓٔخٗيس حُٔٞظل٤

 ٖٓٝ حًٍش ح١ُٞٔل٤ٖ ك٢ حُ٘٘خ١خص ٝحُٔ٘خٓزخص ح٤َُٔٓش ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓش ط٘ـ٤غ 

 طٞك٤َ حُلَٙ ٝر٤جش حُؼَٔ ح٬ُٔثٔش ُ٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُٔزخٍىس ٝح٫ريحع 

  ْٜطل٣ٞٞ ح٬ُٜك٤خص ُظ٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حٗـخُ حُٜٔخّ حُٔ٘خ١ش ر 

 ط٘ـ٤غ ٍٝف حُل٣َن ٝحُـٜٞى حُظؼخ٤ٗٝش حُٔ٘ظًَش 

 ْس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظؼ٣َق رٜخ حُ٘لخك٤ش ك٢ حػيحى أٗظ 

  ٖ(طَه٤خص،طي٣ٍذ،ٗوَ)حُ٘لخك٤ش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُٔٞظل٤ 

  

الاتظبل ٔانسٕاس يغ انًٕاسد انبششٚت : سابؼب 

: ٗ٘خ١خص كَػ٤ش ًٔخ ٢ِ٣  ٣4٘ؤْ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ح٠ُ 

  طلي٣ي حكظ٤خؿخص ٝٓظطِزخص حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ٝطلؼ٤ِٜخ

  حٓظَحط٤ـ٤خص ٤ٓٝخٓخص طٔٔق رخ٫طٜخٍ ٝحُلٞحٍ ح٣٫ـخر٢ ٝحريحء حَُأ١ حُز٘خءططز٤ن 

 ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص ٤ٓٝخٓخص طٔٔق رخُظؼِْ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ح٫ٗـخُحص حُٔظلٞهش ٨ُكَحى ٝحُلَم 
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  حُظطز٤ن حُلؼخٍ ُ٘ظْ حُظظِْ حُٞظ٤ل٢ 

الاْتًبو ببنًكبفأة ٔتمذٚش خٕٓد ٔاَدبصاث انًٕاسد انبششٚت : خبيغب 

: ٗ٘خ١خص كَػ٤ش ًٔخ ٢ِ٣  ٣4٘ؤْ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ح٠ُ 

  ٍٝرطٜخ ٓغ ٤ٓخٓش ( أكَحى ٝ كَم)ط٘ـ٤غ ٌٝٓخكؤس ح٫ٗـخُحص حُٔظ٤ِٔس ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص

ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُيحثَس 

 ٣ُخىس حُٞػ٢ ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔٞح٤ٟغ حُٔظؼِوش رخ٬ُٔٓش ٝحُٜلش ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُو٠خ٣خ حُٔـظٔؼ٤ش 

 ٝػوخك٤ش ٝحٗٔخ٤ٗش ٣ٍٝخ٤ٟش ط٘ظ٤ْ ٗ٘خ١خص حؿظٔخػ٤ش 

  ط٘ـ٤غ ػوخكش ٝر٤جش ػَٔ ط٠ٖٔ ح٫ُٞء ُِيحثَس ٝحُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء 

 

 انششاكت ٔانًٕاسد : انًؼٛبس انشابغ  3.1.1.4

ٌُعنى هذا المعٌار بالكٌفٌة التً تخطط بها المُنشأة وتُدٌر العلاقة مع شركائها الخارجٌٌن وتنظم مواردها الداخلٌة بهدف دعم 

 .تٌجٌاتها، ومن أجل الوصول إلى التشغٌل الفعّال لعملٌاتهاسٌاساتها واسترا

ٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ َٗف ٌُٜٙ , ٓؼخ٤٣َ كَػ٤ش ًَٝ ٓؼ٤خٍ ٣ظلَع ح٠ُ ٗ٘خ١خص ٓظؼيىس  5ط٘ؤْ حَُ٘حًش ٝحُٔٞحٍى ح٠ُ 

 :حُٔؼخ٤٣َ ٝحُ٘٘خ١خص 

 حىحٍس حَُ٘حًش .1

 حىحٍس حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش .2

 حىحٍس حُٔٔظٌِخص .3

 حىحٍس حُٔٞحٍى حُظو٤٘ش .4

 حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكشحىحٍس  .5

 

 اداسة انششاكت : ألا  

 طلي٣ي حًَُ٘خء حَُث٤ٔ٤ٖ ٝكَٙ حَُ٘حًش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ حٓظَحط٤ـ٤ش حُيحثَس 

 ح١خٍ ٝكيٝى ػ٬هخص حَُ٘حًش رٔخ ٣لون حُٔ٘لؼش حُٔظزخىُش ٍْٓ 

 ٟٔخٕ طزخىٍ حُٔؼَكش حُٔئ٤ٔٓش ٝحُظٞحكن حُؼوخك٢ ٓغ حًَُ٘خء 

  حُظط٣َٞ حُٔئ٢ٔٓ ُِيحثَس ًَٝٗخثٜخىػْ ٝٓٔخٗيس ؿٜٞى 

 ٝطؼ٤ْٔ ٓلخ٤ْٛ ٝططز٤وخص ح٫ريحع ٝحُظل٤ٌَ ح٫رظٌخ١ٍ ٖٓ ه٬ٍ حَُ٘حًش حُز٘خءس َ٘ٗ 

 ٖحُؼَٔ حُٔ٘ظَى ُظل٤ٖ حىحء حُؼ٤ِٔخص ٝطز٢٤ٔ ح٫ؿَحءحص ٝطط٣َٞ هيٓخص حُٔظؼخ٤ِٓ 
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 حُ٘لخك٤ش ك٢ َٗ٘ ٝطو٤٤ْ حهظ٤خٍ حٍُٔٞى٣ٖ ٝحًَُ٘خء 

 ْٜٓ٘ـ٤ش حُظؼخَٓ ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ ٝحًَُ٘خء حُ٘لخك٤ش ك٢ َٗ٘ ٝطو٤٤ 

 

 اداسة انًٕاسد انًبنٛت : ثبَٛب 

 طط٣َٞ ٝططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش ٓخ٤ُش ٠ُٔخٕ حٓظؼٔخٍ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ك٢ ىػْ ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 رَحٓؾ ط٤ٔ٘ش ح٣٫َحىحص ٝط٤َٗي حُ٘لوخص 

 ٜٓ٘ـ٤ش طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُٔخ٤ُش 

  َحُٔخ٤ُشحػيحى ٝططز٤ن ٗظخّ ُِظوخ٣ٍ 

 ىٍحٓٔش ح٫ٗؼٌخٓخص حُٔخ٤ُش ُِٔ٘خ٣ٍغ ٝطل٤َِ حُزيحثَ ٫هظ٤خٍ ح٬ُٔثْ رٜخ 

 طل٤َِ حُ٘ظخثؾ ٝح٫ٗـخُحص ٓوخٍٗش رخٍُٔٞحى حُٔخ٤ُش حُٔؼظٔيس 

 حػيحى ٝططز٤ن ػ٤ِٔخص كٌٔخ٤ٗش ٍث٤ٔ٤ش ػ٠ِ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٢ طظطِذ ًُي 

 اداسة انًًتهكبث: ثبنثب 

 حٍس حُٔٔظٌِخص ُيػْ ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤شطط٣َٞ ٝططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش ٫ى 

 ح٫ٓظويحّ ح٫ٓؼَ ُِٔٔظٌِخص ٝحَُٔحكن 

  هخٛش ح٤ُٜخٗش حُٞهخث٤ش " ح٤ُٜخٗش حُلؼخُش ُِٔٔظٌِخص" 

 حىحٍس أٖٓ حُٔٔظٌِخص 

 حُظو٣ِٖ ح٫ٓؼَ ُِٔٞحى 

 طو٤َِ حُٔٔظِٜي ٝحُلخهي رٔخ ك٢ ًُي حػخىس حٓظويحّ رؼٞ حُٔٞحى 

  َحُٔظـيىسحُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٍى ؿ٤ 

 طو٤َِ ح٫ػخٍ حُِٔز٤ش حُ٘خؿٔش ػٖ حُٔ٘ظـخص ٝحُٔٞحى ٝحٓظويحٓٔخطٜخ 

 

 اداسة انًٕاسد انتمُٛت: سابؼب 

 طط٣َٞ ٝطؼ٤ٔن حٓظَحط٤ـ٤ش ٫ىحٍس حُٔٞحٍى حُظو٤٘ش ُيػْ ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 حٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤شٜٓ٘ـ٤ش طلي٣ي ٝحهظ٤خٍ ٝطو٤٤ْ حُٔٞحٍى حُظو٤٘ش حُزي٣ِش ٝحُلي٣ؼش رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ح٢ُٔ 

 ح٫ٓظـ٬ٍ ح٫ٓؼَ ُِٔٞحٍى حُظو٤٘ش حُٔظخكش رٔخ ك٢ ًُي ٜٓ٘ـ٤ش حٓ٘زيحٍ حُظو٤٘خص حُوي٣ٔش 

 حرظٌخٍ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش 

 َٔط٣ٌَْ حُظو٤٘خص ُٔٔخٗيس ؿٜٞى حُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظ 
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 اداسة انًؼهٕيبث ٔانًؼشفت : خبيغب 

  ٝحُٔؼَكش ُيػْ ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤شطط٣َٞ ٝططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش ٫ىحٍس حُٔؼِٞٓخص 

 طـ٤ٔغ سط٤ٜ٘ق ٝحىحٍس حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف ُيػْ ططز٤ن ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 ط٤َٜٔ حٌٓخ٤ٗش ح٬١٫ع ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف ُِٔؼ٤٤ٖ٘ ىحه٤ِخ ٝهخٍؿ٤خ 

 ٟٔخٕ كيحػش ٝىهش ٤ُٞٔٗٝش ٝطٌخَٓ ٝأٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف 

 حٍف ٝحُٔؼِٞٓخصح٫ٓظلخىس حُوٜٟٞ ٖٓ حُٔغ 

 ٣ُخىس ح٫ريحع ٝحُظل٤ٌَ ح٫رظٌخ١ٍ ك٢ حُيحثَس ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظويحّ ح٫ٓؼَ ُٔٞحٍى حُٔؼِٞٓخص 

 

 انؼًهٛبث: انًؼٛبس انخبيظ  3.1.1.5

ٌُعنى هذا المعٌار بالأسلوب التً تنتهجه المنشأة لتصمٌم وإدارة وتحسٌن عملٌاتها من أجل دعم سٌاساتها واستراتٌجٌاتها 

والعملٌة هً عبارة  .الكامل للعمٌل وكافة الأطراف المعنٌة وتحقٌق الفائدة المتزاٌدة لما فٌه مصلحتهم وصولاً إلى الرضا

عن سلسلة من الخطوات التً تبدأ بمدخلات محددة وتستخدم الموارد البشرٌة المتاحة وغٌرها من الموارد لإنتاج 

  . مخرجات تحوز على رضا العمٌل

 .إدارة أعمال المنشأة وكٌفٌة استثمار الموارد البشرٌة لتقدٌم الخدمات وتحقٌق الأهدافوتدور العملٌات حول كٌفٌة 

 

ٝك٢ كخٍ طْ ططز٤ن ٝطط٣َٞ , ٓؼخ٤٣َ كَػ٤ش ًَٝ ٓؼ٤خٍ ٣ظلَع ح٠ُ ٗ٘خ١خص ٓظؼيىس  4ط٘ؤْ حُؼ٤ِٔخص ح٠ُ 

 :ٙ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُ٘٘خ١خص ٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ َٗف ٌُٜ,  َٝٓحؿؼش ًَ ٗ٘خ١ ٖٓ ٌٛٙ حُ٘٘خ١خص كخٕ حُؼ٤ِٔخص طظْٔ رخُظ٤ِٔ 

 ٜٓ٘ـ٤ش ط٤ْٜٔ ٝحىحٍس حُؼ٤ِٔخص .1

 طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص رطَم حريحػ٤ش .2

 ط٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ ٝطوي٣ْ حُويٓخص .3

 حىحٍس ٝطو٣ٞش ػ٬هش حُٔظؼخ٤ِٖٓ .4

 

 يُٓدٛت تظًٛى ٔاداسة انؼًهٛبث: ألا 

 طلي٣ي ٝط٤ْٜٔ حُؼ٤ِٔخص ح٬ُُٓش ُظ٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

  حُؼ٤ِٔخص ٝطٞػ٤ن أٗظٔش أىُش حُؼَٔ َٝٓحؿؼش ٝطل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخصح٣ـخى ٗظخّ ٫ىحٍس 

 ططز٤ن ٗظْ حىحٍس حُؼ٤ِٔخص سحُـٞىس ٟٖٔ ٓٞحٛلخص ه٤خ٤ٓش ػخ٤ُٔش 

 ططز٤ن ٓوخ٤٣ْ ُِؼ٤ِٔخص ٝطلي٣ي حٛيحف ٬ُىحء 
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 ٓؼخُـش حُظيحه٬ص ٝح٫ُىٝحؿ٤ش ك٢ حىحء حُٜٔخّ ٝطوي٣ْ حُويٓخص 

 ك٢ ططز٤ن ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش َٓحؿؼش ٓيٟ كؼخ٤ُش ح١٫خٍ حُؼخّ ُِؼ٤ِٔخص. 

 

 تسغٍٛ انؼًهٛبث بطشق ابذاػٛت: ثبَٛب 

 طلي٣ي حٓخ٤ُذ ٝح٣ُٞٝخص ٝكَٙ حُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ رٌَ٘ َٓك٢ِ حٝ ؿ١ٌٍ 

  ح٫ٓظلخىس ٖٓ آٍحء حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٝٓ ٗ٘خ١خص حُظؼِْ حُٔئ٢ٔٓ ُظلي٣ي ح٣ُٞٝخص ٝحٛيحف ١َٝم

 حُظل٤ٖٔ ٫ىحء حُؼ٤ِٔخص

 س ٖٓ حريحػخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔؼ٤٤ٖ٘ ك٢ ػ٤ِٔخص حر٢٤ٔ ح٫ؿَحءحص ٝطل٤ٖٔ ح٫ٓظلخى

 حُؼ٤ِٔخص

 حٓظؼٔخٍ حٓخ٤ُذ ؿي٣يس ٝطو٤٘خص كي٣ؼش ٝٓ٘خٛؾ ٓظطٍٞس ُظز٢٤ٔ ح٫ؿَحءحص ٝطل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص 

 ططز٤ن ١َم ٬ٓثٔش ُظـ٤٤َ حُؼ٤ِٔخص 

 طـَرش ٝطؼ٤ْٔ ططز٤ن حُؼ٤ِٔخص حُـي٣يس حٝ حُٔؼيُش 

 ٍٕٖف ٝح٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُظـ٤٤َ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔظؼخ٤ِٓ 

 ٟٔخٕ طي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ هزَ حُو٤خّ رظطز٤ن حُؼ٤ِٔخص حُـي٣يس حٝ حُٔؼيُش 

 طو٤٤ْ طؤػ٤َحص حُؼ٤ِٔخص حُٔؼيُش ػ٠ِ ح٫ىحء ٝحُويٓش ٝٓيٟ طلو٤وٜخ ُِ٘ظخثؾ 

 

 تظًٛى ٔتطٕٚش ٔتمذٚى انخذيبث  :ثبنثب 

  ٖٓ ٗظخثؾ ىٍحٓخص ٝحٓظز٤خٗخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ ُظلي٣ي حكظ٤خؿخطْٜ ٝطٞهؼخطْٜ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ح٫ٓظلخىس

 ٝحُظؼَف ػ٠ِ حٍحثْٜ رخُويٓخص حُٔويٓش كخ٤ُخ

  حُظ٘زئ رــ ٝطلي٣ي حُظل٤ٔ٘خص حَُح٤ٓش ح٠ُ طط٣َٞ حُويٓخص حُٔويٓش رٔخ ٣ظلن ٓغ حكظ٤خؿخص ٝطٞهؼخص

 حُٔظؼخ٤ِٖٓ

  ؿي٣يس حٓظـخرش ٫كظ٤خؿخص ٝطٞهؼخص حُٔظؼخ٤ِٖٓط٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ ٝطوي٣ْ هيٓخص 

 ٖح٫ريحع ٝحُٔزخىٍس ُظط٣َٞ ٝطٞك٤َ هيٓخص طويّ ه٤ٔش ٠ٓخكش ُِٔظؼخ٤ِٓ 

 ٖحُظٞػ٤ش ٝحُظؼ٣َق ٝحُظ٣َٝؾ ُِويٓخص حُٔويٓش ُِٔظؼخ٤ِٖٓ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔظٞهؼ٤. 
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 اداسة ٔتمٕٚت ػلالبث انًتؼبيهٍٛ: سابؼب 

  حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ٓظـخرش حُلؼخُش ُِٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس ٖٓ ٌٛح ح٫طٜخٍطلي٣ي ٓظطِزخص ح٫طٜخٍ حُٔ٘ظظْ ٓغ 

 ْٜحُٔزخىٍس ٬ُطٜخٍ ٝحُلٞحٍ ٓغ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ُٔ٘خه٘ش ٝح٫ٓظـخرش ٫كظ٤خؿخطْٜ ٝطٞهؼخطْٜ ٝحٛظٔخٓخط 

 ٓظخرؼش ػ٤ِٔخص طوي٣ْ حُويٓش ُِظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٠َُٟ ػٖ حُويٓش حُٔويٓش ٌٓخٕ طوي٣ٜٔخ 

 ع ٝحُٔزخىٍس ك٢ حىحٍس ػ٬هخص حُٔظؼخ٤ِٖٓح٫ُظِحّ رَٝف ح٫ريح 

 ٝ حٝ ٝٓخثَ كؼخُش حهَٟ رخٗظظخّ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ُظؼ٣ِِ ٓٔظ٣ٞخص /حٓظؼَٔ ح٫ٓظز٤خٗخص

 ٍٟخْٛ

 ٖط٤ْٜٔ ٝططز٤ن ٜٓ٘ـ٤ش ُيٍحٓش ٝطل٤َِ ٝٓؼخُـش ٌٗخٟٝ ٝحهظَحكخص حُٔظؼخ٤ِٓ 

 ُِْ طؼخ٤ِٖٓططز٤ن ٜٓ٘ـ٤ش َُٔحػخس حُظ٘ٞع حُؼوخك٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢ 

 

 انُتبئح 3.1.2

ٝطلي٣يح حُٔظؼخ٤ِٖٓ     , ح٫ٗـخُحص حُظ٢ طلووٜخ حُٔئٓٔش ٌُخكش حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٜخ  طؼزَ حُ٘ظخثؾ ػٖ

حٟخكش ح٠ُ حُ٘ظخثؾ حَُث٤ٔ٤ش ُِٔئٓٔش ٗلٜٔخ ك٢ حُـٞحٗذ حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ , ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔـظٔغ ػخٓش "  حُِرخثٖ" 

٫ٝ ري إٔ , ٍحص أىحء حُؼ٤ِٔخص طـخٙ ٌٛٙ حُـٜخص ٝطَ٘ٔ حُ٘ظخثؾ ٓوخ٤٣ْ ٍأ١ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش ًٌُٝي ٓئٕ. حُٔخ٤ُش 

٣ٝـذ حٕ , طٌٕٞ ٓز٤٘ش ح٬ٛ ػ٠ِ ه٤ْ ٓٔظٜيكش ٝحٕ طظَٜ حُ٘ظخثؾ ه٤ْ ح٣ـخر٤ش ٓوخٍٗش ٓغ حُٔئٓٔخص حُ٘ز٤ٜش 

 .طَطز٢ حُ٘ظخثؾ روط٢ ٝحػٔخٍ حُٔئٓٔش ٝحٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طويّ ح٣ـخر٢ ك٢ حُ٘ظخثؾ ه٬ٍ ٓ٘ٞحص ػَٔ حُٔئٓٔش

 

 : ٟ حُٔؼخ٤٣َ حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش ٝطؤْ حُ٘ظخثؾ حٍ

 ٖٗظخثؾ حُٔظؼخ٤ِٓ 

 ٗظخثؾ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 ٗظخثؾ حُٔـظٔغ 

 ىحء حَُث٤ٔ٤شٗظخثؾ ح٧. 
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 َتبئح انًتؼبيهٍٛ:  نغبدطانًؼٛبس ا 3.1.2.1

 

وتعرٌف العملاء وهم الأشخاص الذٌن ٌقومون بشراء أو استلام . ٌُعنى هذا المعٌار بما تحققه المنشأة للعملاء

 .الخدمات من المنشأة المنتجات أو

 سأ٘ انًتؼبيهٍٛ: أٔلا 

 حُ٘لخك٤ش: 

  ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ ُِٔؼِٞٓخص 

  ٠ُ حُويٓشٗلخك٤ش ٓظطِزخص حُلٍٜٞ ع 

  ُٗلخك٤ش حؿَحءحص ح٫ٗـخ 

 

 طوي٣ْ حُويٓش:  

 ًٝلخءس حُٔٞظق ِٓٞى 

  ٟٝٓؼخُـش حٌُ٘خ 

 

 حُويٓخص : 

 حُـٞىس ٝحُ٘ٞػ٤ش 

 ٍؿش ح٫ػظٔخى٣شى 

  ْح٫ريحع ك٢ حُظ٤ٜٔ 

  حُٔ٘ظؾ /ٓيٟ ٬ٓثٔش حُويٓش 

 

 ّح٫ٗطزخع حُؼخ : 

 ٍح٫ٓظـخرش, حىٍسحُٔذحَُٔٝٗش , ح٫طٜخ 

   ْٜحُؼيٍ ٝح٫ٛظٔخّ ٝحُظل 
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 يإششاث الاداء انًتؼهمت ببنًتؼبيهٍٛ: ثبَٛب 

 حُويٓخص: 

 ٗٔزش ح٫هطخء 

 ح٫ىحء ٓوخٍٗش رخ٫ٛيحف 

  ٟٝٓؼخُـش حٌُ٘خٟٝ  ,ٗٔزش حٌُ٘خ 

  حُٞهض ح٬ُُّ ُظوي٣ْ حُويٓخص, ح٫ريحع ك٢ حُويٓش  

  ح٬ُُّ ُظط٣َٞ حُويٓخص حُـي٣يس  حُٞهض 

 

 َتبئح انًٕاسد انبششٚت: انًؼٛبس انغببغ  3.1.2.2

وٌرتبط هذا المعٌار بالمعٌار الثالث الخاص بالموارد (. الموظفٌن)ٌُعنى هذا المعٌار بما تحققه المنشأة للموارد البشرٌة 

 .ٌُعنى هذا المعٌار أٌضًا برأي العاملٌن فً المُنشأةكما . البشرٌة

 سأ٘ انًٕاسد انبششٚت: ألا 

 ِحُظلل٤: 

 كَٙ حُظطٍٞ حُٞظ٤ل٢ 

 حُو٤خىس ٝح٫طٜخٍ ٝحُٔ٘خًٍش 

 ٤ٌٖٓ حُٞظ٤ل٢ ٝحُظي٣ٍذ  حُض 

  ٍحُظوي٣َ ٝحُظو٤٤ْ حُؼخى 

. 

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 

 َٔحُ٘ظخّ ح٫ىح١ٍ ١َٝٗٝ ٝظَٝف حُؼ 

  ٖٓ٬ٓٝٓش حُؼَٔحُويٓخص ٝر٤جش ٝح 

 ح٫ٓخٕ حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ؿٍٞ ٝحُِٔح٣خ 

 ػ٬هخص حُِٓخُش ٝحُؼ٬هخص ح٫ٗٔخ٤ٗش 

 حىحٍس حُظـ٤٤َ ٝحُيٍٝ حُٔـظٔؼ٢ ح٫ٗٔخ٤ٗش 

 

 حُ٘لخك٤ش 

  ٗلخك٤ش حُوَحٍحص حُٔظؼِوش, ٗلخك٤ش حٗظٔش ٝحؿَحءحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 
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 يإششاث الاداء انًتؼهمت ببنًٕاسد انبششٚت: ثبَٛب 

  ِٝحُٔ٘خًٍشحُظلل٤ 

 حُٔ٘خًٍش ك٢ كَم حُظل٤ٖٔ ٝٗظْ ح٫هظَحكخص 

 َحُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣ٞ 

 َٔطوي٣َ ؿٜٞى حُٔٞظل٤ٖ ٝكَم حُؼ 

 ٗٔزش ح٫ٓظـخرش ٫ٓظز٤خٗخص حَُأ١ 

 

 ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ 

 ٓٔظ٣ٞخص حُـ٤خد 

 ٓٔظ٣ٞخص ح٫ؿخُحص ح٤َُٟٔش 

 َٔٗٔزش كٞحىع حُؼ 

 حُظظِٔخص 

 َٔٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼ 

 

  حُٔويٓش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘شحُويٓخص 

 َٓػش ح٫ٓظـخرش ٬ُٓظلٔخٍحص ٝحُطِزخص 

 ٖىهش هيٓخص ٗئٕٝ حُٔٞظل٤ 

 ٍكؼخ٤ُش ح٫طٜخ 

 طو٤٤ْ حُظي٣ٍذ 

 ح٫ٗـخُحص 

 ح٫ٗظخؿ٤ش 

 َحٌُلخءحص حُٔطِٞرش ٓوخٍٗش رخُٔظٞك 

 ٓٔظ٣ٞخص ٗـخف رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش ُظلو٤ن ح٫ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس 
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 انًدتغَتبئح : انًؼٛبس انثبيٍ   3.1.2.3

ٌُعنى بتأثٌر المنشأة على المستوى المحلً والوطنً . ٌُعنى هذا المعٌار بما تحققه المنشأة للمجتمع المحلً والوطنً  .كما 

 

 ٍأ١ حُٔـظٔغ: ح٫ٝ 

 ح٫ُظِحّ رخُؼَٔ ًٔئٓٔش ٓٔئُٝش ك٢ حُٔـظٔغ 

 حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ُظو٤َِ ح٫ُػخؽ ٝح٫َٟحٍ حُ٘خؿٔش ػٖ حػٔخٍ حُٔئٓٔش 

  ك٢ حُ٘٘خ١خص حُٔـظٔؼ٤شحُٔ٘خًٍش 

 ْحُٔ٘خًٍش ك٢ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِ 

 ىػْ حُٔ٘خ٣ٍغ حُو٣َ٤ش 

 ىػْ ح٣َُخٟش ٝحُ٘٘خ١خص حُؼوخك٤ش 

 حُـٜٞى ٝحُٔزخىٍحص حُظطٞػ٤ش ٝح٫ٗٔخ٤ٗش 

 حُ٘لخك٤ش 

 ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ ُِٔؼِٞٓخص 

 ٓيٟ طؼ٣َق حُٔئٓٔش رخٗـخُحطٜخ حُٔـظٔؼ٤ش 

 

 ٓئَٗحص ح٫ىحء حُٔظؼِوش رخُٔـظٔغ:ػخ٤ٗخ 

 حُ٘وخ١ حُٞحٍىس ٓخروخ حٟخكش ح٠ُ ػيى حُٔزخىٍحص حُٔـظٔؼ٤ش 

 كـْ حُٔٞحٍى حُٔوٜٜش ُويٓش حُٔـظٔغ 

 طؤػ٤َحص حُٔزخىٍحص حُٔـظٔؼ٤ش 

 

 

 

 

 



                                                   EFQM ًٗٔٞؽ حُظ٤ِٔ ح٫ٍٝٝر٢: حُٞكيس حُؼخُؼش 
 

43  

 

 انشئٛغٛت  الأداء انُتبئح: انًؼٛبس انتبعغ  3.1.2.4

المنشأة وحققت نجاحات وهذه بعض النتائج التً توصلت إلٌها . ٌقوم هذا المعٌار بقٌاس إنجازات المؤسسة وفقًا لخططها

 .فٌها على الصعٌد المالً والتشغٌلً

 ٓوَؿخص ح٫ىحء حَُث٤ٔ٤ش : أ٫ٝ 

 حُ٘ظخثؾ حُٔخ٤ُش 

 ىٍؿش ح٫ُظِحّ رخُٔٞحُٗش 

 ط٤َٗي حُ٘لوخص 

 ٞحُلخث 

 ٍحُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخ 

 

 حُ٘ظخثؾ حُـ٤َ ٓخ٤ُش 

 حُٞهض ح٬ُُّ ُظوي٣ْ حُويٓش حٝ َٓ٘ٝع ؿي٣ي 

 ف حُٔظؼِوش رخَُإ٣ش ٝحَُٓخُش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤شٗٔذ حُ٘ـخف ك٢ طلو٤ن ح٫ٛيح 

 ه٤خّ ٓؼي٫ص ح٫ريحع ٝحُٔ٘خًٍش 

 

 ٓئَٗحص ح٫ىحء حَُث٤ٔ٤ش: ػخ٤ٗخ 

 حُؼ٤ِٔخص 

 ُحُٞهض ح٬ُُّ ٬ُٗـخ 

 ٗٔزش ح٫هطخء 

 ح٫ٗظخؿ٤ش 

 ٖح٫ريحع ٝحُظل٤ٔ 

 

 حُٔزخ٢ٗ ٝح٫ؿِٜس ٝحُٔٞحى 

 ٗٔزش ح٫هطخء 

 ًٍلخءس ح٫ٓظؼٔخ 

 ِٕٝٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُٔو 

  ح٤ُٜخٗشطٌخ٤ُق 
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 حُٔٞحٍى حُوخٍؿ٤ش 

 ٍْٛحىحء حٍُٔٞى٣ٖ ٝحٓؼخ 

 ػيى حَُ٘حًخص ٝحُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ُٔزخىٍحص حُظل٤ٖٔ حُٔ٘لٌس ٓغ حًَُ٘خء 

 حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش 

 ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ ح٤ُٜخ 

 ىهظٜخ ٬ٓٝءٓظٜخ 

 ْطٞكَٛخ ك٢ حُٞهض ح٬ُٔث 

 حُٔ٘خًٍش ٝطزخىٍ حُٔؼَكش 
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يُطك انشاداس  

RADAR 
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 RADARيُطك انشاداس اندضء انثبَٙ  3.2

 

يُٓدٛت انشاداس  

: حُٔئُق ٖٓ حُؼ٘خَٛ ح٥ط٤ش RADAR ػ٠ِ ٓ٘طن ٠ٔٔ٣ رـ حُظ٤ِٔ ح٫ٍٝٝر٢ ٫ىحٍس حُـٞىس ًٗٔٞؽ ٣ؼظٔي 

 :٣ٝليى ٌٛح حُٔ٘طن حكظ٤خؿخص حًَُ٘ش ًٔخ ٢ِ٣( حُٜٔ٘ـ٤ش ـــ حُظطز٤ن ـــ حُظو٤٤ْ ٝ حَُٔحؿؼشحُ٘ظخثؾ ـــ )

 طلي٣ي حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ *

 .طَ٘ٔ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ أىحء حُٔ٘٘ؤس ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔخ٤ُش ٝ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝآٍحء حُٔٔظل٤ي٣ٖ *

 .ر٤ِشطوط٢٤ ٝطط٣َٞ ٝٓخثَ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظن *

 .ط٘ظ٤ْ ح٧ٓخ٤ُذ ٠ُٔخٕ كٖٔ حُظ٘ل٤ٌ *

 .َٓحؿؼش ح٧ٓخ٤ُذ حُٔٔظويٓش ػ٠ِ ٟٞء َٓحهزش ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ ٝح٧ٗ٘طش حُظ٢ طْ طؼِٜٔخ *

 .ٝرؼي ًُي ٣ظْ طلي٣ي ح٣ُٞٝ٧خص ٝحُظوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ حُظل٤ٔ٘خص كٔذ حُلخؿش

 ك٢ حُِـ٤ش ح٫ٗـ٣ِ٤ِش ٌٝٛٙ حٌُِٔش حهظٜخٍح ٖٓ أٍٝ كَف حٌُِٔخص حُظخ٤ُش   RADAR: حَُحىحٍ 

   Results  " حُ٘ظخثؾ" 

 Approach   " حُٜٔ٘ـ٤ش" 

 Deployment   " حُظطز٤ن" 

 Assessment   "  ْحُظو٤٤" 

 Review  " حَُٔحؿؼش" 

 

 :ٓزذ حُظ٤ٔٔش 

ك٤غ حٕ حُ٘ظخثؾ ٟٝؼض ,    ٤ُٝADARRْ ػ٠ِ ٌَٗ      RADARحٝ ػ٠ِ ٗلٞ ٓئحٍ ُٔخًح ًظزض ػ٠ِ ٌَٗ 

 ك٢ حُٔئهَس ؟؟؟ك٢ حُٔويٓش ٤ُْٝ 

ٌُٖ حُٜٔ٘ـ٤خص طٜخؽ رٔخ ٣ظٞحثْ ٓغ ح٫ٛيحف ٝحُظ٢ , طٔزن حُ٘ظخثؾ ك٢ حُليٝع " حٌُٔٔ٘خص " ٓغ حٕ حُٜٔ٘ـ٤خص 

ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ طٌٕٞ ريٍٝٛخ ٢ٛ حُ٘ظخثؾ حُٔٔظوز٤ِش ٤ُِٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔظٞحكوش ٓغ حَُإ٣ش ٝحُظ٢ طؼظٔي حٓخٓخ ً 

 .ه٤وٜخ حُٔٔظوز٤ِش حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ُظق
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 خظبئض ػُبطش انشاداس 3.2.1

 

" :   Results" خظبئض الاْذاف :  أٔلالاً 

 Trendانًُطٛت   .1

ػَٝ ُِز٤خٗخص حُٔظلووش ٖٓ ػ٤ِٔخص حُو٤خّ ُِ٘ظخثؾ ػ٠ِ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓظظخ٤ُش ٝرٔخ ٣ٔٔق رخُٔوخٍٗش ٓخ 

ح٣ـخر٤خ ً ػ٘ي طلو٤ن ٣ٌٕٝٞ ح٢ُٔ٘ . ر٤ٖ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٝطوي٣َ ٓيٟ طلٜٔ٘خ حٝ طَحؿؼٜخ ه٬ٍ ٌٛٙ حُلظَس

 حٝ حٓظوَحٍ ك٢ حُ٘ظخثؾ ح٣٫ـخر٤ش/ طلٖٔ ٓٔظَٔ ك٢ حُ٘ظخثؾ ٝ 

 

 Targetتسمٛك انٓذف   .2

حُٜيف أٝ ٓئَٗ ح٫ىحء ح١ٌُ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ُظلو٤وٚ ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن ٜٓ٘ـ٤ش ٓؼ٤٘ش أٝ ػ٤ِٔش أٝ / حُـخ٣ش 

 ٓئَٗ حُٟٔٞٞع٣ٝوخّ طلو٤ن حُٜيف رٔيٟ حُظلو٤ن حُلؼ٢ِ ٌُٜح حُٜيف أٝ حٍ.  حؿَحء

 

 Benchmarkingانًمبسَت   .3

حُز٤٘٤ش ُِ٘ظخثؾ حُٔظلووش ٓغ ٗظخثؾ ٓوخرِش ٫ك٠َ حُٔئٓٔخص ك٢ ٓـخٍ ٟٓٞٞع / حُٔوخٍٗش حُٔؼ٤خ٣ٍش 

 حُٔوخٍٗش

 

  Causalityانؼلالت انغببٛت    .4

ٓززش ٝٛٞ ه٤خّ حُٔئٓٔش رظ٘و٤ٚ حُؼ٬هش حُٔزز٤ش ر٤ٖ حُ٘ظخثؾ حُٔظلووش ٝر٤ٖ حُٜٔ٘ـ٤خص ٝحُ٘٘خ١خص حُْ

 ُٜخ

 

 Scopeانًدبل   .5

ٝٛٞ ٓيٟ طـط٤ش حُ٘ظخثؾ ٌُخكش حُٔـخ٫ص ٝحُـٞحٗذ ًحص حُؼ٬هش رخُٔئٓٔش ٖٓ هيٓخص ٝٓ٘ظـخص ٝكجخص 

 ٓؼ٤٘ش

 

 "  : Approach" انًُٓدٛت : ثبَٛب لاً 

٤ًل٤ش ٝط٠ٖٔ ح٫ٗٔـخّ ٝحُظٞحكن ك٢ , حُٜٔ٘ـ٤ش ٢ٛ ٣َ١وش ٓٞػوش طليى حِٓٞرخ ً ٓليىح ً ٝحؿَحءحص ط٘ـ٤ِ٤ش ُِؼَٔ

 .حٗـخُ حُؼ٤ِٔخص ٝطوي٣ْ حُويٓخص حُٔٔظٜيكش

 :ػ٘خَٛ ٝ ٓئَٗحص ٝؿٞى حُٜٔ٘ـ٤ش 
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 ٗظخّ ٓٞػن ٝٓئْٓ ُِو٤خّ رخُؼَٔ .1

 ٠٣ٖٔ ُِ٘ظخّ ح٫ٓظَٔح٣ٍش ٫ٝ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ح٫ٗوخٙ .2

 ٣يػْ حُ٘ظخّ ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش .3

 حُ٘ظخّ ٢ُٞٔٗ ٝٓ٘طو٢ َٕٝٓ ٝٓظَحر٢ .4

 ٣ًَِ حُ٘ظخّ ػ٠ِ حكظ٤خؿخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ .5

 ٣لظ١ٞ حُ٘ظخّ ػ٠ِ حؿَحءحص ٝٓٔئ٤ُٝخص ٓليىس ٟٖٝٔ رَٗخٓؾ ٢ُ٘ٓ .6

 ٠٣ٖٔ حُ٘ظخّ حُظ٘ل٤ٌ حُلخػَ ٝحٌُلئ .7

 حُ٘ظخّ هخرَ ُِو٤خّ ٝحُٔظخرؼش .8

 ٠٣ٖٔ حُ٘ظخّ حَُٔحؿؼش ٝحُظلي٣غ حُٔٔظَٔ .9

 

 :ًٕٞ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ًَ ٖٓحُظ٤ِٔ ك٢ حُٜٔ٘ـ٤ش ١

  ح٬ُٔٓش ٝحُٔ٘طو٤ش "Soundness" 

 حُٔظزؼش ٝحٗٔـخٜٓخ ٓغ حك٠َ حُٔٔخٍٓخص حُؼخ٤ُٔش رل٤غ ٣ٌٕٞ حُٔ٘طن  ٓيٟ ٓ٘طو٤ش حُٜٔ٘ـ٤ش

ٝحٕ طًَِ حُٜٔ٘ـ٤ش ػ٠ِ حكظ٤خؿخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ . حُٔظزغ ك٢ حُٜٔ٘ـ٤ش ٝحٟق ٝٓليى ٝٓو٘غ

 .ٝحُـٜخص حُٔؼ٤٘ش

 

  َٓحُظَحر٢ ٝحُظٌخ "Integrated " 

  ٟطَحرطٜخ ٝطٌخِٜٓخ ٓغ ٛٞ ٓيٟ ىػْ حُٜٔ٘ـ٤ش ٝطٞحكوٜخ ٓغ ٤ٓخٓش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش ٝٓي

 حُٜٔ٘ـ٤خص ح٫هَٟ

 

 : " Deployment" انتطبٛك  : ثبنثب 

   ٌحُظ٘ل٤Implementation  

٣ٝظْ طو٤٤ْ حُظطز٤ن ٖٓ ه٬ٍ كلٚ . ٛٞ ٓيٟ حُظطز٤ن ُِٜٔ٘ـ٤خص ٝح٫ٓخ٤ُذ حُٔٞػوش ٟٖٔ حُٜٔ٘ـ٤ش

حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ططز٤ن حُٜٔ٘ـ٤ش رٌَ٘ ٢ُٞٔٗ ٟٖٔ ًخكش ح٫ىحٍحص ٝحُٞكيحص ح٫ىح٣ٍش ٝػ٠ِ ًخكش

 ٝكجخص حُٔؼ٤٤ٖ٘

 

    حُ٘ظخ٤ٓشSystematic  

 ٢ٛ ططز٤ن حُٜ٘ـ٤خص حُٔٞػوش رط٣َوش ٓظٔوش ٝٓ٘ظٔش ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝريٕٝ حػظٔخى٣ش ػ٠ِ ح٫ٗوخٙ
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 "  :  Assessment & Review" انتمٛٛى ٔانًشاخؼت  : سابؼب لاً 

 :حُظ٤ِٔ ك٢ حُظو٤٤ْ ٝحَُٔحؿؼش ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن ٓخ ٢ِ٣  

1. ٍ   Measurement   ه٤خّح

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ , ه٤خّ ٓيٟ كخػ٤ِش حُٜٔ٘ـ٤خص حُٔظزؼش ٝكؼخ٤ُش ططز٤وٜخ ٝٓيٟ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس 

حُو٤خّ حُي١ٍٝ ُٔيٟ كؼخ٤ُش حُٜٔ٘ـ٤خص ٝح٫ٓخ٤ُذ حُٔظزؼش ٝكؼخ٤ُش ططز٤ن حُٜٔ٘ـ٤خص ك٢ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ 

 حُٔٔظٜيكش

 

 Learning     حُظؼِْ .2

حؿظٔخػخص حَُٔحؿؼش , حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ أٝ حُوخٍؿ٢, حُٔوخٍٗش حُز٤٘٤ش) حُظؼِْ حُٔوظِلش  ٓيٟ حٓظويحّ ٗ٘خ١خص

 .ُِظؼَف ػ٠ِ كَٙ حُظل٤ٖٔ ح٬ُٔثٔش( حُظيه٤ن , ح٫ىح٣ٍش

 

 

 

  Improvementحُظل٤ٖٔ   .3

ٛٞ طل٤َِ حُٔوَؿخص حُٔٔظ٘زطش ٖٓ ٝٓخثَ حُو٤خّ ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔٔظوِٜش ٖٓ ٗ٘خ١خص حُظؼِْ حُٔوظِلش 

 ىحٜٓخ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظل٤ٖٔ ٝحُظط٫َ٣ٞٓظن
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 RADARٔيُطك ال   EFQMانتمٛٛى انزاتٙ ٔفك يؼبٚٛش : انٕزذة انشابؼت 4

 

 

التقٌٌم الذاتً : الوحدة الرابعة

ومنطق   EFQMوفق معاٌٌر 

 RADARال 
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 َبزة تبسٚخٛت ػٍ يدًٕػت ػُبتبٔ٘ 

ك٤ٖ طؤٓٔض ًَٗش  1963ك٢ كِٔط٤ٖ، ًٝخٗض حُزيح٣ش ػخّ  حٕ ٓـٔٞػش ػ٘زظخ١ٝ ٖٓ أهيّ حًَُ٘خص حُظ٢ ػِٔض

ػِٜٔخ ٓلٍٜٞح رظ٣ُٞغ ٓ٘ظـخص ؿٌحث٤ش ٝحٓظ٤ً٬ٜش رًٞخ٫ص كَػ٤ش ًَُ٘خص  ػ٘زظخ١ٝ ُِظـخٍس حُؼخٓش، ٝ ًخٕ

ٝحَُإ٣ش  طِي حُزيح٣ش حُظ٢ حطٔٔض رخُٔؼخرَس ٝ ٟٝٞف ح٧ٛيحف.  س ٗٔظِٚ ٝ ًَٗش ك٤ِ٤ذ ٣ٍَْٞٓٗى ػخ٤ُٔش ٓؼَ

حًَُ٘خص حُٔوظٜش رٔـخ٫ص  حُؼخهزش حُٞحػ٤ش ٧ٟٝخع حُٔٞم حُلِٔط٢٘٤ ًخٗض ٗوطش ح٫ٗط٬م ُٔـٔٞػش ٖٓ

ٝح٫ٓظؼٔخ٣ٍش، رَ طؼيٟ ًُي ح٠ُ حُظـخ٣ٍش ٝحُٜ٘خػ٤ش  ٓليىس، ح٫ حٕ طٞٓغ حُٔـٔٞػش ُْ ٣وظَٜ ػ٠ِ ٗ٘خ١خطٜخ

ح٫هظٜخى٣ش ح٤٘١ُٞش حُظ٢ ُٜخ حُيٍٝ ح٧رَُ ك٢ حُٜ٘ٞٝ رخ٧هظٜخى  حُٔٔخٛٔخص ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص

 .حُلِٔط٢٘٤

أٓخ٤ٓش  ح٥ٕ أٛزلض ٓـٔٞػش ػ٘زظخ١ٝ ٓـٔٞػش هخر٠ش طؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ًَٗخطٜخ رؼيس ٗ٘خ١خص حهظٜخى٣ش ٝ

ش ٝ م ّٓ حُ٘٘خ١ ح٫ٓظؼٔخ١ٍ ح١ٌُ ٣ٜيف  ًٔخ ٝطٔخٍّ حُٔـٔٞػش. ىٍس ط٘خك٤ٔش ػخ٤ُشكووض ٖٓ ه٬ُٜخ حٗـخُحص ٛخ

حُٔـٔٞػش ُظ٤ٓٞغ ٗ٘خ١ٜخ ٝطلو٤ن ػخثيحص أك٠َ ٝر٘خء  ح٠ُ ط٣ٞ٘غ ح٧ٗ٘طش ح٫هظٜخى٣ش حُظ٢ طٔظؼَٔ ك٤ٜخ

 .ح٧ٓؼَ حُٔللظش ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش

 

  ششكت الاسع نهًُتٕخبث انضساػٛت انفهغطُٛٛت

 

، ٝحطوٌص ٖٓ 2008ٝحُظـخٍس ػخّ  ًًَ٘ش ٓ٘زؼوش ػٖ ًَٗش حَُ٘م ح٧ى٠ٗ ُِٜ٘خػشطْ طؤ٤ْٓ ًَٗش ح٧ٍٝ 

ح٠ُلش حُـَر٤ش، ٢ٛٝ طِٔي حًزَ ١خهش طو٤٘٣ِش ٣ُِض  ٗخرِْ ًَِٓح ُٜخ ٌُٜٞٗخ ًَِٓ حُظـٔؼخص حٍُِحػ٤ش ك٢

حُز٤٘ش طلض ظَٝف ٓ٘خٓزش ٬ٓٝثٔش، ًٌُٝي طْ طط٣َٞ  1350طو٤٘٣ِش طَٜ ا٠ُ  ح٣ُِظٕٞ رخَُ٘م ح٢ٓٝ٧ رطخهش

 .ٓ٘خٓزش ُِٔٞحٛلخص ٝحُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش حُظل٤ش ُظٌٕٞ

 

ح٩ٗظخؽ حٍُِحػ٢، رل٤غ طؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٝط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص  ٢ٛٝ ًَٗش ٓظوٜٜش رخ٫ٓظؼٔخٍ رخُوطخع

  :حُـٞىس ا٠ُ ح٧ٓٞحم حُؼخ٤ُٔش، رُٞي ٌٕٗٞ هي كوو٘خ ٗؼخٍ حُٔـٔٞػش حَُح٢ٓ ا٠ُ حٍُِحػ٤ش حُلِٔط٤٘٤ش ػخ٤ُش

 

 "بأَفغُب ٚكفٙ يغ انؼبنًٛت ٔآٌ الأٔاٌ ببٌ َشك طشٚمُب ئنٗ انؼبنًٛتػًهُب يب 

 

طظٔظغ رٚ حُٔـٔٞػش ًَٝٗخطٜخ، ٝحُٔظٔؼَ رويٍطٜخ  طٔظٔي ًَٗش ح٧ٍٝ هزَطٜخ ٖٓ حُظخ٣ٍن حُظ٢ طٔظؼض ٝٓخُحُض

٣ُغ ٝحُظ٣ٞٔن ٝح٩ىحٍس حُِٞؿٔظ٤ش، ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ح٧ًؼَ ًلخءس ك٢ ٓـخٍ حُظٞ حُؼخ٤ُش ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن ٝاىحٍس ح٧ُٓخص

حٓظؼٔخٍ ٌٛٙ  رل٤غ ٣ٔخػيٛخ طؼَٔ ػ٠ِ ا٠ُ(. ح٠ُلش حُـَر٤ش ٝهطخع ؿِس ٝحُويّ ح٣َُ٘ق)حُلِٔط٢٘٤  ك٢ حُٔٞم

 .حُؼخ٤ُٔش حُوزَحص ٝطٜي٣َ ٝط٣ٞٔن حُز٠خثغ حُلِٔط٤٘٤ش ا٠ُ ح٧ٓٞحم
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ل تؼمٛذاتٓب ُٚدر ٔانتغٕٚك ٔانتٕصٚغ فٙ فهغطٍٛ يغ ن يؼتمذاث انًدًٕػت ٔششكبتٓب ببٌ يٍ ُٚدر فٙ الإَتبج

 .بغٕٓنت ػبنًٛب

 -حُو٤ِؾ حُؼَر٢  ىُٝٚ كٍٞ حُؼخُْ، ٝ طؼَٔ ػ٠ِ حٓظٜيحف حٓٞحم 27ك٢ " ح٧ٍٝ"ٝ هي طْ طٔـ٤َ ٓخًٍش 

حُؼَر٤ش حُظ٢ طوطٖ ك٢ أٍٝٝرخ، ًٝ٘يح، ًٔخ  ح٩ٓخٍحص ٝحُزل٣َٖ ٝهطَ ٝح٣ٌُٞض ٝحُٔؼٞى٣ش، رخ٩ٟخكش ح٠ُ حُـخ٤ُخص

 .م حُٔل٢ِٝ حٜٗخ طؼَٔ رخُظٞح١ُ ك٢ حُٔٞ

 انشؤٚت

ٓغ ُؼذ ىٍٝ ط٘خك٢ٔ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ  إٔ طوّٞ حًَُ٘ش رِؼذ ىٍٝ ٣ٍخى١ ك٢ طط٣َٞ ػ٤ِٔخص حُظ٤ٜ٘غ حٍُِحػ٢،

 .حُٔـخٍ حُٔل٢ِ ٝحُؼخ٢ُٔ رل٤غ طٌٕٞ ح٠ُٝ٧ ك٢ ٌٛح

 

 انشعبنت

ٓٞحٛلخص  حُِٔحٍػ٤ٖ ٧ٍْٟٜ ٝطلل٤ِْٛ ػ٠ِ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ًحص طظٔؼَ ٍٓخُش حًَُ٘ش رخُؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس حٗظٔخء

 :حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ػخ٤ُش ٝط٣ٞٔوٜخ ك٢ ح٫ٓٞحم

 .طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص هخٛش رخُؼَٔ

 .حُيػْ ٝح٩ٍٗخى ُِِٔحٍػ٤ٖ ٝطي٣ٍزْٜ طوي٣ْ

 .ٍُٝحػظٜخ حُٔٔخٛٔش ك٢ حٓظ٬ٜف ح٧ٍح٢ٟ

 .حُلٍٜٞ ػ٠ِ أك٠َ حُٜ٘خىحص حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش

 .رخًَُ٘شحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظزؼش  طط٣َٞ أٓخ٤ُذ 

 .ُِِٔحٍػ٤ٖ طوي٣ْ هيٓخص حُظو٣ِٖ ٝحُظؼزجش ٝحُظ٣ٞٔن 

 .طط٣َٞ حُٜٔخىٍ حُز٣َ٘ش ٝح٫ٍطوخء رٜخ 

: حُٔ٘ظـخص 

٣ُض ح٣ُِظٕٞ  -1

 ٣ُض ح٣ُِظٕٞ حُؼ١ٞ٠ -2

 حُٜخرٕٞ حُ٘خر٢ِٔ -3

 حُِػظَ -4
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 يخشخبث انتمٛٛى 4.1

 

 

 مصنع الزٌوت/ ملخص العلامات النهائٌة لمجموعة شركات عنبتاوي   :   1. 4 جدول

 حُٔؼ٤خٍ حَُث٢ٔ٤ 

ٓـٔٞع ػ٬ٓخص 

حُٔؼ٤خٍ حَُث٢ٔٔ٤ ٖٓ 

100% 

 
حُُٕٞ حُ٘ٔز٢ 

 ُِٔؼ٤خٍ
 

ٓلِٜش ػ٬ٓش 

 حُٔؼ٤خٍ حُٜ٘خث٤ش

 X 100 = 33 33 حُو٤خىس 1

 X 100 = 34 34 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 2

 X 100 = 36 36 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 3

 X 100 = 31 31 حَُ٘حًش ٝحُٔٞحٍى 4

 X 100 = 30 60 حُؼ٤ِٔخص 5

 X 150 = 92 61 ٗظخثؾ حُٔظؼخ٤ِٖٓ 6

 X 100 = 47 47 ٓٞحٍى حُز٣َ٘شٗظخثؾ حٍ 7

 X 100 = 70 70 ٗظخثؾ حُٔـظٔغ 8

 X 150 = 62 41 ٗظخثؾ ح٫ىحء حَُث٤ٔ٤ش 9

 435 1000انًدًٕع انُٓبئٙ يٍ 
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 المنهجٌات: الجزء الاول 

 

 انمٛبدة : أٔلا  4.2

 

 تقسٌم علامة القٌادة التقٌٌمٌة من المعاٌٌر الفرعٌة:  2. 4 جدول                 

 المعٌار الفرعً رقم المعٌار الفرعً
متوسط التقٌٌم للمعٌار 

 الفرعً

 44 طط٣َٞ حَُإ٣ش ٝحَُٓخُش ٝحُو٤ْ حُٔئ٤ٔٓش 4.2.1

 31 حُٔ٘خًٍش حُ٘و٤ٜش ك٢ ٟٝغ ٝطط٣َٞ أٗظٔش حُؼَٔ 4.2.2

 35 حُظؼخَٓ ٓغ ؿ٤ٔغ حُلجخص حُٔؼ٤٘ش 4.2.3

 33 ر٘خء ػوخكش حُظ٤ِٔ ُيٟ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 4.2.4

 28 طٞك٤َ ر٤جش ٓ٘ـؼش ػ٠ِ ح٫ريحع 4.2.5

 27 طز٢٘ ٤ٓخٓش حُظـ٤٤َ 4.2.6

 33 6÷ المجموع = النتٌجة النهائٌة لمعٌار القٌادة 

 

 

.ٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ ح٠٣خف ػ٬ٓش ًَ ٓؼ٤خٍ كَػ٢ كٔذ ًٗٔٞؽ حُظو٤٤ْ حَُٔكن رٌُي حُٔؼ٤خٍ  
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 :تطٕٚش انشؤٚت ٔانشعبنت ٔانمٛى انًإعغٛت َٔشش ثمبفت انتًٛض : انًؼٛبس الأل  4.2.1

 

 :َمبط انمٕة

حُٔئُق ٖٓ ٓي٣َ حًَُ٘ش حُؼخّ " ك٣َن ح٫ىحٍس " طْ ط٤ٌَ٘ ٓـِْ ح٫ىحٍس ك٢ حًَُ٘ش  .1

 .كَػ٤٤ٖ ٜٓٔظٚ ط٘خٍٝ حُو٠خ٣خ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُؼَٔ حًَُ٘شٝحُٔيٍحء حٍ

هخّ ٓـِْ ح٫ىحٍس ك٢ حًَُ٘ش رظط٣َٞ ٍإ٣ش ٍٝٓخُش ٝه٤ْ حًَُ٘ش ٝطْ حػظٔخى ٌٛٙ حَُإ٣ش  .2

ٝحَُٓخُش ٝحُو٤ْ رٌَ٘ ٢ٍٔٓ ٝطؼ٤ٜٔٔخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔطزٞػخص حُظ٢ طٜيٍٛخ حًَُ٘ش ٖٝٓ 

 .ه٬ٍ ٓٞهٜخ ح٫ٌُظ٢َٗٝ

رخٍ ٓٞظل٢ حًَُ٘ش ٝحُٔٞظل٤ٖ رخُٔ٘خًٍش حٝ حُل٠ٍٞ ك٢ ٍٕٝ ٣وّٞ حُٔي٣َ حُؼخّ ٝرؼٞ ى .3

 .حُؼَٔ ٝحُٔئطٔئحص ٝحُ٘يٝحص ُِظؼ٣َق رخًَُ٘ش ٝٓ٘ظـخطٜخ

٣وّٞ ك٣َن حُو٤خىس رخُٔ٘خًٍش رٌَ٘ ٗو٢ٜ ك٢ طل٤ٖٔ حُؼَٔ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ َٓحؿؼش ٝػخثن  .4

 .ٕ رٌَ٘ ٓٔظَٔح٤ُٔخٓخص ٝحىُش حُؼَٔ هزَ حػظٔخىٛخ ٝحػطخء حُظٞؿ٤ٜخص ٝح٫هظَحكخص ُِٔٞظل٢

 

 :فشص انتسغٍٛ 

٫ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش ٓظزؼش ُظ٘ظ٤ْ ىٍٝ ٓـِْ حًَُ٘ش َٝٓحؿؼش ٌٛح حُيٍٝ ٝطل٤ٔ٘ٚ رٌَ٘ ٓٔظَٔ  .1

 ر٘خء ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٓ٘طو٤ش ٓؼظٔيس ط٠ٖٔ طـي٣ي ٝطلي٣غ ح٤ُخص حُؼَٔ ٝحُٔٔخٍٓخص 

ٛق ػخ٢ٗ ٖٓ ٫ ٣ظ٠ق ٤ًق طوّٞ ه٤خىس حًَُ٘ش رظو٤ْ ٓٔظٟٞ ح٫ىحء ٝحُٜٔخٍحص حُو٤خى٣ش ٣ٝ٘خء  .2

رَ ٣ظْ ًُي , ك٤غ ٫ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش ٜٓٔٔش ٌُٜٙ حُـخ٣ش ٝٓظزؼش رٌَ٘ كؼّخٍ , حُو٤خىحص ح٤ُٜ٘ٔش 

 .ٖٓ ه٬ٍ حُظوخ٣ٍَ حُٜخىٍس ػٖ ح٫ىحٍحص

ُْ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى ح٤ُخص حٝ ٜٓ٘ـ٤خص ٓطزوش ُظ٘ـ٤غ ٍٝف حُل٣َن ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝطوي٣ْ حُويٝس  .3

ػخ٤٣َ ٝحُوطٞحص ٖٝٓ ٓظخرؼش حػٔخٍ ح٣ش كَم ػَٔ حُلٔ٘ش ىحهَ حًَُ٘ش طٌٖٔ ٖٓ طلي٣ي حُْ

 .٣ظْ ط٤ٌِٜ٘خ ُـخ٣خص ٓليىس
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َتبئح تطٕٚش انشؤٚت ٔانشعبنت ٔانمٛى انًإعغٛت َٔشش ثمبفت انتًٛض  3. 4خذٔل   

 

 

 

 

 

 

 

 

(RADAR( 

 ػ٬ٓخص ػ٘خَٛ 
 تطٕٚش انشؤٚت ٔانشعبنت ٔانمٛى انًإعغٛت 4.2.1

A&R D A 

َؼى 

\خضئٛب\

 لا

 ٝٛق ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢
ٍهْ 

 حُ٘٘خ١

 4.2.1.1 طط٣َٞ ٍإ٣ش ٍٝٓخُش ٝه٤ْ حُٔئٓٔش ٝأٛيحكٜخ  50 50 40

 4.2.1.2 طوي٣ْ حُويٝس حُلٔ٘ش ُيػْ حُؼوخكش حُٔئ٤ٔٓش  50 50 30

30 40 50  
حُظؼ٣َق رخَُإ٣ش ٝحَُٓخُش ُِٔؼ٤٤ٖ٘ ٝك٘ي حُـٜٞى 

 ُظلو٤وٜخ
4.2.1.3 

25 45 45  
َٓحؿؼش ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ٝحُٜٔخٍحص حُو٤خى٣ش 

 ٝطط٣َٞٛخ
4.2.1.4 

30 50 60  
حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔئطَٔحص ٝحُ٘يٝحص ٝحُٔـٔٞػخص 

 ح٤ُٜ٘ٔش هخٛش حُٔظؼِوش رخُظ٤ِٔ ٝحُـٞىس
4.2.1.5 

30 50 60  
حُٔ٘خًٍش حُ٘و٤ٜش حُلؼخُش ك٢ ط٘ـ٤غ ػ٤ِٔخص 

 حُظط٣َٞ ٝحُظؼِْ
4.2.1.6 

 4.2.1.7 ط٘ـ٤غ ٍٝف حُلَم ٝحُظؼخٕٝ ىحهَ حُٔئٓٔش  50 50 30

 يؼذل ػلايبث انؼُبطش نهًؼٛبس انفشػٙ 52 48 31

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 44
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 انًشبسكت انشخظٛت فٙ ٔضغ ٔتطٕٚش أَظًت انؼًم 4.2.2

 

: َمبط انمٕة 

طْ حػيحى ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلخ٢ُ ًَُِ٘ش رـٜٞى ًحط٤ش ٖٓ ه٬ٍ ك٣َن حُو٤خىس ٝطْ ٍرطٚ  .1

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش رٌَ٘ ٓزخَٗرخُوطش 

٣ظْ ح٫ػيحى كخ٤ُخ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ؿي٣ي رل٤غ ٣َ٘ٔ ػ٠ِ حُظؼي٬٣ص حُـي٣يس حُظ٢ حٓظلؼض ر٘خء  .2

 ػ٠ِ حَُٔحؿؼش ح٫ىح٣ٍش

طْ حػيحى حىُش ٝحؿَحءحص حُؼَٔ ك٢ حًَُ٘ش رـٜٞى ٗو٤ٜش ٖٓ ك٣َن حُو٤خىس ًُٝي رخ٫ٓظؼخٗش  .3

 .رخؿَحءحص ػَٔ ًَُ٘خص ٓ٘خرٜش

٣خص ػَٔ ٜٓ٘ـ٤ش ُو٤خّ َٝٓحؿؼش ٝطط٣َٞ ح٫ىحء حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ٓوظِق حٝؿٚ ٣ٞؿي ٗظخّ ٝ حٍ  .4

 أ١ حٗٚ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش ُِظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ, حُؼَٔ ك٢ حًَُ٘ش

 

: فشص انتسغٍٛ 

٫ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش ٝحٟلش ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ ٟٝغ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٬ُٔثْ ُظ٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓش  .1

 .ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 .ىحى حٝ طلي٣غ ح٤ُٔخٓش ٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش٫ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش ٝحٟلش ٝٓظزؼش ٫ع .2
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 نتائج المشاركة الشخصٌة فً وضع وتطوٌر انظمة العمل:  4. 4 جدول         

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(RADAR(  ػ٬ٓخص

 ػ٘خَٛ
انًشبسكت انشخظٛت فٙ ٔضغ ٔتطٕٚش أَظًت انؼًم 4.2.2  

A&R D A 

َؼى 

خضئٛب\

لا\  

 ٔطف َشبطبث انًؼٛبس انفشػٙ
ٍهْ 

 حُ٘٘خ١

ٟٝغ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٬ُٔثْ ُظ٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓش   40 40 25

 ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش
4.2.2.1 

 4.2.2.2 ٟٔخٕ ح٣ـخى ٝططز٤ن أٗظٔش كؼخُش ٫ىحٍس حُؼ٤ِٔخص  40 40 20

 4.2.2.3 طلي٣ي حُـٜخص حُٔٔئُٝش ػٖ حُؼ٤ِٔخص حَُث٤ٔ٤ش  45 45 20

ٝططز٤ن ٝطلي٣غ ٟٔخٕ ح٣ـخى ٗظخّ كؼخٍ ٫ػيحى   30 30 15

 ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش
4.2.2.4 

ٟٔخٕ ح٣ـخى ٗظخّ كؼخٍ ُو٤خّ َٝٓحؿؼش ٝطط٣َٞ   30 30 15

 ٗظخثؾ ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ 
4.2.2.5 

ٟٔخٕ ح٣ـخى ٝططز٤ن ٝطلي٣غ حٗظٔش ُظوط٢٤   30 30 15

 ٝطؼ٣ِِ ػ٤ِٔخص حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ
4.2.2.6 

 4.2.2.7 حُيٝحثَٟٔخٕ ح٣ـخى ٗظخّ ُِلٌٔخ٤ٗش ك٢   45 45 20

 يؼذل ػلايبث انؼُبطش نهًؼٛبس انفشػٙ 37 37 19

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 31



 RADARٝٓ٘طن حٍ   EFQMحُظو٤٤ْ حٌُحط٢ ٝكن ٓؼخ٤٣َ :حُٞكيس حَُحرؼش 
 

59  

 

 انتؼبيم يغ خًٛغ انفئبث انًؼُٛت 4.2.3

 

 نقاط القوة 

 ٣وّٞ ك٣َن حُو٤خىس ك٢ حًَُ٘ش رخ٣ـخى ه٘ٞحص حطٜخٍ كؼخُش ٝٓزخَٗس ٓغ ؿ٤ٔغ حُٔؼ٤٤ٖ٘ .1

٫ٛيحف ٝٓٔخٍٓخص حُيحثَس حُٔظؼِوش رخكظ٤خؿخص حُلجخص ٣وّٞ حُل٣َن رخَُٔحؿؼش حُٔ٘ظظٔش  .2

 حُٔؼ٤٘ش

 طوّٞ حًَُ٘ش رظ٣ٌَْ حُـٜٞى ح٤ُِٔٔس ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ٝحص حٝ كٞحكِ ٗوي٣ش .3

, طوّٞ حًَُ٘ش رخُظٞحَٛ حُٔٔظَٔ ٓغ رؼٞ حُـٜخص حُٔـظٔؼ٤ش ٓؼَ ١ِزش حُـخٓؼخص ٝحُٔيحٍّ .4

 ٤ُش ك٢ رؼٞ ح٫ك٤خًُٕٝي ُظِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ ٓٞحء ًخٗض طي٣ٍز٤ش حٝ حُٔخ

 .طوّٞ حًَُ٘ش  ر٘٘خ١خص ٓ٘ظظٔش ٓٞؿٜش ُِٔـظٔغ ٝٓوط٢ ُٜخ ٓٔزوخ  .5

 

 :فشص انتسغٍٛ 

٫ طوّٞ حًَُ٘ش رخٓظط٬ع ٍأ١ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش ٖٓ ه٬ٍ حٓظز٤خٕ حٝ ٓخ ٗخرٚ ٬١٬ُع ػ٠ِ  .1

 حكظ٤خؿخطْٜ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ه٠خ٣خْٛ ٖٓ حؿَ طل٤ٖٔ ح٫ىحء

 ٝحُٔٔخٛٔخص ح٤ُِٔٔس ُِـٜخص حُٔؼ٤٘ش حُظ٢ طويّ هط٢ حًَُ٘ش٫ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش ُظوي٣َ حُـٜٞى  .2
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 نتائج التعامل مع جمٌع الفئات المعنٌة:  5. 4 جدول        

 

 

  

(RADAR(  ػ٬ٓخص

 ػ٘خَٛ
التعامل مع جمٌع الفئات المعنٌة 4.2.3  

A&R D A 
َؼى 

لا\خضئٛب\  
 ٝٛق ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢

ٍهْ 

 حُ٘٘خ١

25 50 50  
حُظؼخٕٝ ٓغ حُيٝحثَ ح٧هَٟ ُِو٤خّ رٔ٘خ٣ٍغ 

 طط٣َ٣ٞش ٓ٘ظًَش
4.2.3.1 

25 35 35  
حَُٔحؿؼش حُٔ٘ظظٔش ٧ٛيحف ٝٓٔخٍٓخص 

 حُيحثَس حُٔظؼِوش رؤكظ٤خؿخص حُلجخص حُٔؼ٤٘ش
4.2.3.2 

20 40 40  
ح٣ـخى ه٘ٞحص حطٜخٍ كؼخُش ٝٓزخَٗس ٝٓ٘ظظٔش 

 ُِو٤خىس ٓغ ؿ٤ٔغ حُٔؼ٤٤ٖ٘
4.2.3.3 

15 25 25  

ح٬١٫ع ػ٠ِ حٓظز٤خٗخص ٍأ١ حُلجخص حُٔؼ٤٘ش 

ٝط٘ظ٤ٔخطْٜ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓئَٗحطٜخ ٝحُؼَٔ 

 ػ٠ِ طل٤ٜٔ٘خ

4.2.3.4 

15 50 50  
طوي٣َ حُـٜٞى ٝحُٔٔخٛٔخص حُٔظ٤ِٔس ُِلجخص 

 حُٔؼ٤٘ش
4.2.3.5 

15 50 50  
حُٔ٘خًٍش حُلؼخُش رٔزخىٍحص ٓٞؿٜش ُويٓش 

 حُٔـظٔغ
4.2.3.6 

 يؼذل ػلايبث انؼُبطش نهًؼٛبس انفشػٙ 42 42 19

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 35
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 بُبء ثمبفت انتًٛض نذٖ انًٕاسد انبششٚت 4.2.4

 

 نقاط القوة

  حُٔئٓٔشؿ٤ٔغ ٓٞظل٢ حًَُ٘ش ػ٠ِ ػِْ ٝحٟط٬ع ٝكْٜ َُإ٣ش ٍٝٓخُش  .1

ٝطٞكَ ٌٛٙ , ٗظخثـٜخطوّٞ حىحٍس حًَُ٘ش رؼوي حؿظٔخػخص ى٣ٍٝش كٔذ ح٤ٌِ٤ُٜش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطي٣ٖٝ  .2

 .ح٫ؿظٔخػخص كَٛش حُظٞحَٛ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ٫ٝريحء حَُأ١ ٝطوي٣ْ حُٔوظَكخص حُظط٣َ٣ٞش

ىٍٝحص ) ٝطي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ هخٍؽ حًَُ٘ش , ٣ظْ طي٣ٍذ ًزخٍ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حػيحى حُوط٢ .3

 (.َٓحكوش ك٢ ح٣ُِخٍحص ٝحُ٘يٝحص , ٓل٤ِش

 

 فشص انتسغٍٛ

 .حُٔٞظل٤ٖ ٝطو٤٤ْ حه٬ْٜٛ ٝحٗظٔخثْٜ ُِؼ٫َٔ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش ُو٤خّ ىٍؿش ٠ٍٟ  .1

ح٫ حٗٚ ٫ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش ٝحٟلش , ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٕ حًَُ٘ش طوّٞ رظو٤٤ْ حُٔٞظل٤ٖ ٣ٞ٘ٓخ .2

ٝح٤ُش حُظو٤٤ْ حُؼخىٍ حُٔز٢٘ ػ٠ِ , ٓظٌخِٓش ٌُٔخكؤس ٝطلل٤ِ ٝطوي٣َ حٗـخُحص ح٫كَحى ٝحُلَم

 .ٓؼخ٤٣َ ٝحٟلش ٌُٝخكش كجخص حُٔٞظل٤ٖ

٫ ٤ٓٔخ حٕ , ّٝ حًَُ٘ش رٔٔخٗيس ح٫كَحى ػ٠ِ طلو٤ن حٛيحكْٜ ٝهططْٜ ُْ ٣ظ٠ق ٤ًق طن .3

ح٫ٛيحف ٫ ٣ظْ حِٗحُٜخ ُٔٔظٟٞ ح٫كَحى ٫ٝ ٣ظْ ىحثٔخ ط٣َٞٔ حُوط٢ حُظي٣ٍز٤ش رٌَ٘ ًخَٓ 

 .كٔذ حُٔٞحُٗش حُٔؼظٔيس

ٙ ح٫ حٕ, ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ط٘ـ٤غ حُو٤خىس ُِٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُظؼِْ ٝطؼ٤ْٔ حُٔؼخٍف حٌُٔظٔزش ىحه٤ِخ .4

٫ طٞؿي ح٤ُش ٓؼظٔيس ٝٓ٘ظظٔش ُِٔٔخٛٔش حُ٘و٤ٜش ُِو٤خىس ك٢ ٗ٘خ١خص ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 .ٝحػيحى ؿ٤َ ٖٓ حُوخىس
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 نتائج بناء ثقافة التمٌز لدى الموارد البشرٌة: 6. 4 جدول   

 

 

  

(RADAR(  ػ٬ٓخص

 ػ٘خَٛ
بُبء ثمبفت انتًٛض نذٖ انًٕاسد انبششٚت  4.2.4  

A&R D A 
َؼى 

لا\خضئٛب\  
 ٝٛق ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢

ٍهْ 

 حُ٘٘خ١

20 40 50  

ٌٝٓخكؤس ٝطوي٣َ حٗـخُحص ح٧كَحى ٝحُلَم طلل٤ِ 

رخ٧ِٓٞد ٝحُٞهض ح٬ُٔثْ ٟٝٔخٕ حُظو٤٤ْ حُؼخىٍ 

 ٨ُىحء

4.2.4.1 

20 40 40  
ح٫طٜخٍ ٓغ ُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝح٫ٓظٔخع ح٤ُٜخ 

 ٝحُظلخٍٝ ٓؼٜخ ٝح٫ٓظـخرش ُٔظطِزخطٜخ
4.2.4.2 

 4.2.4.3 ٓٔخٗيس ح٧كَحى ػ٠ِ طلو٤ن هططْٜ ٝأٛيحكْٜ  50 50 30

20 40 40  
حُٔٔخٛٔش حُ٘و٤ٜش ك٢ ٗ٘خ١خص ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى 

 حُز٣َ٘ش
4.2.4.4 

20 35 35  
ط٘ـ٤غ ٝط٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ُِٔ٘خًٍش ك٢ ٗ٘خ١خص 

 حُظط٣َٞ
4.2.4.5 

15 25 25  
حػيحى ؿ٤َ ٖٓ حُوخىس رٔخ ك٢ ًُي ٜٓ٘ـ٤ش 

 حهظ٤خٍْٛ ٝط٤ٔ٘ظْٜ ٝطي٣ٍزْٜ
4.2.4.6 

 انفشػٙ يؼذل ػلايبث انؼُبطش نهًؼٛبس 40 38 21

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 33
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 تٕفٛش بٛئت يشدؼت ػهٗ الابذاع 4.2.5

 

 نقاط القوة

 ٣ظْ طوي٣َ ؿٜٞى حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رؼَٔ ٓظ٤ِٔ ػٖ ٣َ١ن حُؼ٬ٝحص ٝحُلٞحكِ حُٔخ٤ُش .1

ٝطْ , " أك٠َ كٌَس ط٣ٞٔو٤ش " ٓٔخروش حريحػ٤ش طَ٘ٔ ؿ٤ٔغ ٓٞظل٢ حًَُ٘ش رؼ٘ٞحٕ  طْ ١َف .2

 .ٝطْ طو٤ٜٚ ٌٓخكؤس ٓخ٤ُش ُِلخثِ, ح٫ػ٬ٕ ػٜ٘خ ٝطؼ٤ٜٔٔخ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُيٝحثَ ٝح٫هٔخّ 

 

 :كَٙ حُظل٤ٖٔ

ى ح٫ حٗٚ ٫ طٞؽ, طؼوي حًَُ٘ش ح٫ؿظٔخػخص حُي٣ٍٝش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُو٤خىحص حُؼ٤ِخ ٝحُٔظٞٓطش  .1

ٜٓ٘ـ٤خص حٝ ٓٔخٍٓخص ُظ٘ـ٤غ ٝطلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ حُٔزيػ٤ٖ ٝطوي٣ْ حُويٝس حُلٔ٘ش ك٢ ٓـخٍ 

 .ح٫ريحع

 

 نتائج توفٌر بٌئة مشجعة على الابداع:  7. 4 جدول      

 

 

  

(RADAR(  ػ٬ٓخص

 ػ٘خَٛ
تٕفٛش بٛئت يشدؼت ػهٗ الابذاع 4.2.5  

A&

R 
D A 

َؼى 

لا\خضئٛب\  
 ٍهْ حُ٘٘خ١ ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢ٝٛق 

 4.2.5.1 طٞك٤َ حُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ٬ُريحع  30 30 15

 4.2.5.2 ط٘ـ٤غ ٝطلل٤ِ حُٔزيػ٤ٖ  35 35 15

 4.2.5.3 ط٘ـ٤غ طزخىٍ ح٥ٍحء ٝحُ٘وخٕ حُز٘خء  35 35 15

 4.2.5.4 طوي٣ْ حُويٝس حُلٔ٘ش ك٢ ٓـخٍ ح٫ريحع  35 35 15

 انؼُبطش نهًؼٛبس انفشػٙيؼذل ػلايبث  34 34 15

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 28
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 تبُٙ عٛبعت انتغٛٛش 4.2.6

 

 َمبط انمٕة

طظز٠٘ حىحٍس حًَُ٘ش ٤ٓخٓش حُظـ٤َ رٌَ٘ حٓخ٢ٓ ُِظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ك٢ ٓـخٍ حُـٞىس ًُٝي ٖٓ  .1

 .ه٬ٍ ػيس ٜٗخىحص ك٢ حُـٞىس ٝحٜٛٔخ ٜٗخىس ح٣٫ِٝ 

كٔؼ٬ ػ٘ي , رَ٘ف ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ُـ٤ٔغ حُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝٓزٍَحص ٌٛح حُظـ٤٤َ  طوّٞ حىحٍس حًَُ٘ش .2

طـ٤٤َ ٓٞهغ حٝ ٜٓ٘ذ حكي حُٔٞظل٤ٖ ٣ظْ حٓظيػخإٙ َٝٗف حٓزخد حُظـ٤٤َ ٝحُِٜٔلش 

 .حُٔ٘ظًَش حُٔظلووش ٖٓ ٌٛح حُظـ٤٤َ

 فشص انتسغٍٛ

 ُْ ٣ظ٠ق ٝؿٞى ٜٓ٘ـ٤ش ٓظزؼش ٖٓ هزَ حًَُ٘ش طيػْ ٤ٓخٓش حُظـ٤٤َ ٝحىحٍطٜخ .1

٣ظز٤ٖ ٝؿٞى ح٣ش ٜٓ٘ـ٤ش ٓظزؼش ُو٤خّ حػَ ٝطؤػ٤َ ػ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ُٔؼَكش ٓيٟ ٗـخػش ٤ٓخٓش  ُْ .2

 حُظـ٤٤َ ك٢ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ح٫ىحء
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 نتائج تبنً سٌاسة التغٌٌر:   8. 4 جدول

 

 

  

(RADAR( َٛتبُٙ عٛبعت انتغٛٛش  4.2.6 ػ٬ٓخص ػ٘خ 

A&R D A 
َؼى 

لا\خضئٛب\  
 ٍهْ حُ٘٘خ١ ٝٛق ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢

 4.2.6.1 ُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َكْٜ حُؼٞحَٓ حُٔلًَش   35 35 15

 4.2.6.2 طلي٣ي حُظـ٤َحص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حُٞحؿذ حؿَحثٜخ  40 40 20

 4.2.6.3 ه٤خىس هط٢ حُظـ٤٤َ  25 25 15

 4.2.6.4 طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ٝحُيػْ ح٤ُٓ٬ُٖ ُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ  25 25 15

 4.2.6.5 حىحٍس حُ٘ظخثؾ ٝحُٔوخ١َ حُٔظَطزش ػ٠ِ رَحٓؾ حُظـ٤٤َ  25 25 15

 4.2.6.6 ح٫ىحٍس حُلؼخُش ُؼ٤ِٔش حُظـ٤٤َ ٝحىحٍس طؤػ٤َٛخ ؿ٠ِ حُٔؼ٤٤ٖ٘  25 25 15

 4.2.6.7 َٗف ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤َ ٓزٍَحطٚ ُـ٤ٔغ حُٔؼ٤٤ٖ٘  30 30 15

 4.2.6.8 ىػْ ٝط٤ٌٖٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ح٫ىحٍس حُلؼخُش ُِظـ٤٤َ  35 35 15

15 25 25  
حُظـ٤٤َ ٟٝٔخٕ ٓ٘خًٍش ٝحٓظلخىس ه٤خّ َٝٓحؿؼش كؼخ٤ُش 

 حُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ حُٔؼَكش حٌُٔظٔزش حُ٘خؿٔش ٖٓ حُظـ٤٤َ
4.2.6.9 

 يؼذل ػلايبث انؼُبطش نهًؼٛبس انفشػٙ 30 30 20

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 27
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 ٔالاعتشاتٛدٛتانغٛبعت : ثبَٛب  4.3

 

 تقسٌم علامة السٌاسة والاستراتٌجٌة التقٌٌمٌة من المعاٌٌر الفرعٌة:  9. 4 جدول   

 المعٌار الفرعً رقم المعٌار الفرعً
متوسط التقٌٌم للمعٌار 

 الفرعً

4.3.1 
ر٘خء ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حكظ٤خؿخص ؿ٤ٔغ 

 حُٔؼ٤٤ٖ٘
37 

 34 حػظٔخى ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش 4.3.2

 33 حػيحى َٝٓحؿؼش ٝطلي٣غ ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 4.3.3

 29 َٗف ٝح٣ٜخٍ ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 4.3.4

 34 4÷ المجموع =  السٌاسة والاستراتٌجٌةالنتٌجة النهائٌة لمعٌار 

 

 

 

.ًٗٔٞؽ حُظو٤٤ْ حَُٔكن رٌُي حُٔؼ٤خٍٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ ح٠٣خف ػ٬ٓش ًَ ٓؼ٤خٍ كَػ٢ كٔذ   
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 بُبء انغٛبعت ٔالاعتشاتٛدٛت ػهٗ ازتٛبخبث خًٛغ انًؼٍُٛٛ 4.3.1

 

: نقاط القوة

ط٘طِن حًَُ٘ش ك٢ طوط٤ظٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٖٓ حُوخٕٗٞ ح١ٌُ ٣لٌْ ػِٜٔخ ٍٝٓخُظٜخ ٣ٝليى  .1

.  حُٔئٓٔخص حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٜخ 

: فشص انتسغٍٛ

 .رخُٞهٞف ػ٠ِ ٓظطِزخص ٝٝحهغ حُـٜخص حُٔؼ٤٘شُْ ٣ظز٤ٖ ٤ًق طوّٞ حًَُ٘ش  .1

٫ طَ٘ٔ ٜٓ٘ـ٤ش حػيحى حُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  حُٔظزؼش ك٢ حًَُ٘ش ػ٠ِ طل٤َِ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش  .2

 .رٔخ ٠٣ٖٔ كْٜ ٓظطِزخطٜخ

حط٠ق حٕ ر٘خء حُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حًَُ٘ش ٣وظَٜ ػ٠ِ حؿَحء حُظل٬٤ِص ٝحُٔ٘خٍٝحص  .3

ٓؼَ طو٤٤ْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطلي٣ي , ىحٍسك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔشك٤غ ٗخٍى ١خهْ ح٫, حُيحه٤ِش 

 .ح٫كظ٤خؿخص حُٔخ٤ُش

 

 نتائج بناء السٌاسة على احتٌاجات المعنٌٌن:  10. 4 جدول

 

  

(RADAR( َٛبُبء انغٛبعت ٔالاعتشاتٛدٛت ػهٗ ازتٛبخبث خًٛغ انًؼٍُٛٛ  4.3.1 ػ٬ٓخص ػ٘خ  

A&R D A  لا\خضئٛب\َؼى  ٝٛق ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢ 
ٍهْ 

 حُ٘٘خ١

 ٗؼْ 60 50 35
ط٠ٖٔ ٓؼَكش ر٤جش حُؼَٔ ؿٔغ ٝطل٤َِ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش 

 ٝحُظَٝف حُٔل٤طش
4.3.1.1 

 ؿِث٤خ 40 30 15
ٓؼَكش َٝٓحػخس ٝح٫ٓظـخرش ٫كظ٤خؿخص ٝطٞهؼخص ؿ٤ٔغ 

 حُٔؼ٤٤ٖ٘
4.3.1.2 

 ٗؼْ 45 35 25
َٓحػخس ٝكْٜ حُظطٍٞحص حُٔٔظوز٤ِش ٝٓيٟ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ 

 حُيحثَس ٝػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔؼ٤٤ٖ٘
4.3.1.3 

 نهًؼٛبس انفشػٙيؼذل ػلايبث انؼُبطش  48 38 25

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 37
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اػتًبد الاعتشاتٛدٛت ػهٗ يؼهٕيبث دلٛمت  4.3.2

 

نقاط القوة 

 .طؼظٔي حًَُ٘ش ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔٞػوش ُي٣ٜخ ك٢ حػيحى حُوطش ٬ُٓظَحط٤ـ٤ش  .1

 

حًَُ٘ش ػ٠ِ طط٣َٞ رؼٞ ٓئَٗحص ح٫ىحء ك٢ ؿٞحٗذ ٓوظِلش ُؼِٜٔخ ك٤غ ظَٜص ٌٛٙ طؼَٔ  .2

 سحُٔئَٗحص رخُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ه٤َ

 

 .طوّٞ  حًَُ٘ش ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخٍطٜخ ًَُِ٘خص حُ٘ز٤ٜش رخُيحهَ ٝحُوخٍؽ رخ٫ٓظلخىس ٖٓ طـخٍرٜخ  .3

 

 

فرص التحسٌن 

 

ٓوظِق حُٜٔخىٍ ٝكٍٞ ًخكش حُـٜخص  ٫ ٣ٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش  ٤ُ٥ش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُلوخثن ٖٓ .1

 .ٝكلٜٜخ ٝحػظٔخىٛخ ط٤ٜٔيح ٫ػيحى حُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 

٫ ٣ظ٠ق ٝؿٞى ٜٓ٘ـ٤ش ٓوططش ك٢ حًَُ٘ش ٬ُٓظلخىس ٖٓ آٍحء ٝأكٌخٍ ؿ٤ٔغ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش  .2

 كٔؼ٬ ٫ طٞؿي آ٤ُش ٝحٟلش ُِٔوخٍٗخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٓغ حُـٜخص حُوخٍؿ٤ش
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 نتائج اعتماد السٌاسة على معلومات دقٌقة:  11. 4 جدول

 

  

(RADAR(  ػ٘خَٛػ٬ٓخص  اػتًبد انغٛبعت ٔالاعتشاتٛدٛت ػهٗ يؼهٕيبث دلٛمت 4.3.2 

A&R D A 
َؼى 

لا\خضئٛب\  
 ٍهْ حُ٘٘خ١ ٝٛق ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢

 4.3.2.1 ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٗظخثؾ ٓئَٗحص ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ حُيحه٤ِش ٗؼْ   60 45 15

 4.3.2.2 ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٗظخثؾ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ حُٔئ٢ٔٓ  60 45 25

رٌَ٘ \ٗؼْ  30 30 15

 ٓظٌخَٓ

ح٬١٫ع ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حك٠َ حُٔٔخٍٓخص 

 حُٔطزوش 
4.3.2.3 

كْٜ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ ٗظخثؾ حُٔظـ٤َحص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش   40 25 15

 ٝحُظو٤٘ش ٝٓخ ٗخرٚ
4.3.2.4 

٫ ٣ٞؿي  \٫  45 35 20

 ٜٓ٘ـ٤ٚ

ٝح٫هظَحكخص حُٔويٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

 حُؼ٤٤ٖ٘ ٖٝٓ ٗظخثؾ آٍحثْٜ ٝٗظ٣َخطْٜ ح٠ُ حُيحثَس
4.3.2.5 

 يؼذل ػلايبث انؼُبطش نهًؼٛبس انفشػٙ 47 36 18

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 34
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 ٔتسذٚث انغٛبعت ٔالاعتشاتٛدٛتاػذاد ٔيشاخؼت  4.3.3

 

َمبط انمٕة 

ٓغ " ٝكيس حُظوط٢٤  ٝحُظط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى"٣ظْ حػيحى حُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ػَٔ  .1

 .حُٔيٍحء ػْ ط٘خهٖ ٓٔٞىس حُوطش ٓغ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ

 .٣ظْ ٟٝغ حُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  ر٘خء ػ٠ِ حُوزَس  حٌُحط٤ش ُِٔيٍحء ك٢ حًَُ٘ش .2

ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝكن حَُإ٣ش ٝحَُٓخُش ٝه٤ْ حًَُ٘ش ِٝٗٔض ٌٛٙ ح٫ٛيحف ٣ظْ ر٘خء  .3

. حكظ٤خؿخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝطل٤ٖٔ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ًَُِ٘ش

 

فشص انتسغٍٛ 

٫ طلظ١ٞ حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔظزؼش ك٢ حػيحى حُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ طل٤َِ ٓظطِزخص ٝحكظ٤خؿخص  .1

 .حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش 

س ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ريحثَ ٤ٓٝ٘خ٣ٍٞٛخص ٝهط٢ ري٣ِش ُٔٞحؿٜش حُٔظـ٤َحص ٫ طلظ١ٞ حُو٢ .2

 .حٌُٔٔ٘ش
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َتبئح اػذاد ٔيشاخؼت ٔتسذٚث انغٛبعت ٔالاعتشاتٛدٛت  : 12. 4خذٔل 

 

  

(RADAR( َٛاػذاد ٔيشاخؼت ٔتسذٚث انغٛبعت ٔالاعتشاتٛدٛت 4.3.3 ػ٬ٓخص ػ٘خ  

A&R D A 
َؼى 

لا\خضئٛب\  
 ٍهْ حُ٘٘خ١ ٝٛق ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢

45 50 80 
هخٕٗٞ \ٗؼْ 

 حُؼَٔ
ٝحٓظَحط٤ـ٤ش طظٞحكن ٍٝإ٣ش ٍٝٓخُش ٝه٤ْ حُيحثَسحػيحى ٤ٓخٓش   4.3.3.1 

 4.3.3.2 حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُٔظطِزخص ٝحُظٞهؼخص ُِـٜخص حُٔؼ٤٘ش  40 30 15

15 20 20 
رٌَ٘ \ٗؼْ 

 ٓظٌخَٓ
 4.3.3.3 ٟٝغ ريحثَ ٤ٓٝ٘خ٣ٍٞٛخص ٝهط٢ ري٣ِش ُٔٞحؿٜش حُٔظـ٤َحص

 4.3.3.4 طظ٠ٖٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طلي٣يح ُؼٞحَٓ حُ٘ـخف  40 25 15

15 35 35 

 ٫  \٫

٣ٞؿي 

 ٜٓ٘ـ٤ٚ

 4.3.3.5 طظ٠ٖٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طلي٣يح ُِلَٙ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش

 4.3.3.6 طٞحكن ح٤ُٔخٓش ٝحُٔظَحط٤ـ٤ش ٓغ حَُإ٣ش ٝحُظٞؿٚ حُٔٔظوز٢ِ  35 25 15

25 30 40  
طـٔي ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٓلخ٤ْٛ حُظ٤ِٔ ٝأك٠َ 

 حُٔٔخٍٓخص
4.3.3.7 

30 45 50  
طلي٣ي حُـٜخص حُٔٔئُٝش ػٖ حػيحى َٝٓحؿؼش ٝطلي٣غ 

 ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش
4.3.3.8 

15 30 35  
حَُٔحؿؼش حُٔ٘ظظٔش ٤ُِٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِظؤًي ٖٓ ٓيٟ 

 ٬ٓءٓظٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ
4.3.3.9 

 4.3.3.10 حُ٘لخك٤ش ك٢ حػيحى َٝٓحؿؼش ٝطلي٣غ ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  40 35 15

 يؼذل ػلايبث انؼُبطش نهًؼٛبس انفشػٙ 46 32 20

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 33
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 ششذ ٔاٚظبل انغٛبعت ٔالاعتشاتٛدٛت 4.3.4

 

َمبط انمٕة  

ك٢ ح٫ىحٍحص حُؼخٓش ٝحهٌ طوّٞ حًَُ٘ش رَ٘ف ٓٔٞىس حُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔٞظل٤ٖ  .1

٬ٓكظخطْٜ ػ٤ِٜخ، ًٝٔخ ٣ظْ طؼ٤ْٔ حُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ًخكش حُٔٞظل٤ٖ ٝحػ٬ٕ ٝطؼ٤ْٔ 

 .حُوطش ػ٠ِ ٓٞهغ حًَُ٘ش ح٫ٌُظ٢َٗٝ

 

طوّٞ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ رخػيحى هططٜخ ح٣ُٞ٘ٔش ر٘خء ػ٠ِ حُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ًَُِ٘ش ٝطو٤٤ْ ٓيٟ  .2

 .طو٣ََح طز٤ٖ ك٤ٚ ٓخ هط٢ ُٚ ٝٓخ طْ حٗـخُٙ ٖٓ حُوط٢ ط٘ل٤ٌٛخ، ٝطٜيٍ حًَُ٘ش ٣ٞ٘ٓخ

 

 

فشص انتسغٍٛ 

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حػظٔخى حُوط٢ ح٣ُٞ٘ٔش ٬ُىحٍحص ػ٠ِ حُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ح٫ حٗٚ ٫ ٣ٞؿي  .1

ٜٓ٘ـ٤ش طٟٞق طَحر٢ ٌٛٙ حُوط٢ ر٤ٖ ح٫ىحٍحص ٤ًٝل٤ش طلي٣ي ح٣ُٞٝ٧خص ٝط٤ٔ٘ن حُـٜٞى ر٤ٖ 

 .ح٫ىحٍحص
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 نتلئج شرح واٌصال السٌاسة والاستراتٌجٌة:  13. 4 جدول

 

 

 

 

 

  

(RADAR( ص ػ٘خَٛػ٬ٓخ ششذ ٔاٚظبل انغٛبعت ٔالاعتشاتٛدٛت  4.3.4   

A&R D A  لا\خضئٛب\َؼى  ٍهْ حُ٘٘خ١ ٝٛق ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢ 

 ٗؼْ 45 35 15
طلي٣ي َٝٗف ح١٫خٍ حُؼخّ حُٔظ٠ٖٔ ِِٓٔش حُؼ٤ِٔخص 

 حَُث٤ٔ٤ش ح٬ُُٓش ُظطز٤ن ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش
4.3.4.1 

25 35 30  

ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُـ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حُٞظ٤ل٤ش َٗف ح٤ُٔخٓش 

ٝحُظؼ٣َق رٜخ ُـ٤ٔغ حُٔؼ٤٤ٖ٘ هخٍؽ حُيحثَس ٝطو٤ْ ٓيٟ 

 ٓؼَكظْٜ رٜخ

4.3.4.2 

15 30 40 
رٌَ٘ \ٗؼْ 

 ٓظٌخَٓ

حػظٔخى ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ًؤٓخّ ُظوط٢٤ حُ٘٘خ١خص 

 ٝطلي٣ي ح٧ٛيحف ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ك٢ حُٔئٓٔش
4.3.4.3 

15 15 30  
حُٔٞحءٓش ٝطلي٣ي ح٣ُٞٝ٧خص ٝح٫طلخم ػ٠ِ ح٣ٜخٍ حُوط٢ 

 ٝح٧ٛيحف ُـ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص
4.3.4.4 

20 35 45 
٫ ٣ٞؿي  \٫ 

 ٜٓ٘ـ٤ٚ
 4.3.4.5 حػيحى آ٤ُٚ ٓظٌخِٓش ُِظوخ٣ٍَ ٝٓظخرؼش حُظويّ ك٢ ح٫ٗـخُ

 يؼذل ػلايبث انؼُبطش نهًؼٛبس انفشػٙ 38 30 18

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 29
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 انًٕاسد انبششٚت: ثبنثب   4.4

 

 تقسٌم علامة الموارد البشرٌة من خلال المعاٌٌر الفرعٌة:  14. 4 جدول

 المعٌار الفرعً رقم المعٌار الفرعً
متوسط التقٌٌم للمعٌار 

 الفرعً

 40 طوط٢٤ ٝحىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 4.4.1

 35 طلي٣ي ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 4.4.2

 30 ط٤ٌٖٔ ٝٓ٘خًٍش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ ر٘لخك٤ش 4.4.3

 40ح٫طٜخٍ ٝحُوٞحٍ ٓغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  4.4.4

4.4.5 
حُٔٞحٍى ح٫ٛظٔخّ ٌٝٓخكؤس ٝطوي٣َ ؿٜٞى ٝحٗـخُحص 

 حُز٣َ٘ش
35 

 36 5÷ المجموع =  لموارد البشرٌةالنتٌجة النهائٌة لمعٌار ا

 

 

.ٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ ح٠٣خف ػ٬ٓش ًَ ٓؼ٤خٍ كَػ٢ كٔذ ًٗٔٞؽ حُظو٤٤ْ حَُٔكن رٌُي حُٔؼ٤خٍ  
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 تخطٛط ٔاداسة انًٕاسد انبششٚت 4.4.1

 

 ٗوخ١ حُوٞس 

ط٘ظْ ٗئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حًَُ٘ش رٔٞؿذ هخٕٗٞ حُؼَٔ حُلِٔط٢٘٤ آهٌطخ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ١َٝٗ حٍ  .1

SA8000 

٣ظْ طؼ٤٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حًَُ٘ش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػ٬ٕ ك٢ حُٜلق ح٤ٓٞ٤ُش ػ٠ِ حْٓ ط٘خك٤ٔش ٝكوخ ُٔؼخ٤٣َ  .2

ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٬هخص ٝك٢ رؼٞ ح٫ك٤خٕ ٣ِـت ١خهْ ح٫ؿخٍس ح٠ُ ط٤ًِش حكؾ ح٫ٗوخٙ , ٝحهظزخٍحص ٤ٜ٘ٓش

٣ٝو٠غ ٌٛح حُ٘وٚ ح٠ُ ح٫هظزخٍحص ح٤ُٜ٘ٔش ًحطٜخ ٫ػطخء , ح٫ؿظٔخػ٤ش ىٕٝ ح٫ػ٬ٕ ك٢ حُٜلق 

 حُلَٙ ُِـ٤ٔغ ٝحهظ٤خٍ حك٠َ حُٔظوي٤ٖٓ رط٣َوش ط٠ٖٔ حػ٠ِ ىٍؿش ٖٓ حُ٘لخك٤ش

 حُٔٔظَٔ طَ٘ٔ حُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حٛيحكخ هخٛش رظط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ .3

طٞؿي ك٢ حًَُ٘ش ٓٔخٍحص ٝظ٤ل٤ش ُِٔٞظل٤ٖ طٟٞق ح٤ُٔٔٔخص ح٤ُٜ٘ٔش ٌَُ كجش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٤ًٝل٤ش  .4

 طيٍؿْٜ ٟٖٔ ٌٛٙ ح٤ُٔٔٔخص ك٢ ِْٓ حُٔٔخٍحص ح٤ُٜ٘ٔش

ٝطوط٢٤ حكظ٤خؿخطْٜ حُظي٣ٍز٤ش , ٣ٞؿي ك٢ حًَُ٘ش ٜٓ٘ـ٤ش ٫ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ك٤غ طو٤٤ٔٚ  .5

 .ح٫ك٤خٕ ه٤خّ حػَٙ ٝهِن ر٤جش ٓ٘ـؼش ػ٠ِ ح٫ريحع ٝحُظ٤ِٔ ٝٓظخرؼش حُظي٣ٍذ ٝك٢ رؼٞ

 

 كَٙ حُظل٤ٖٔ

رَ طٞؿي ك٢ حُوطش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ىٕٝ , ُْ ٣ظْ ٟٝغ هطش حٓظَحط٤ـ٤ش هخٛش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  .1

 ٜٓ٘ـ٤خص طيػْ ططز٤ن حٛيحكٜخ

 حٛيحف حًَُ٘ش٫ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش ُظوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طوّٞ ػ٠ِ حْٓ ٝٓؼخ٤٣َ ٤ٜ٘ٓش ُظلو٤ن  .2

ٝحٓظويحّ ٌٛٙ ح٫ٗطزخػخص , ٫ ٣ٞؿي ك٢ حًَُ٘ش ح٤ُش ٫ٓظط٬ع حٗطزخػخص حُٔٞظل٤ٖ رٌَ٘ ى١ٍٝ .3

 .ًٔيه٬ص حُٔٞظل٤ٖ ٝطل٤ٖٔ حُز٤جش ح٫ىح٣ٍش ًٌَ
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طوط٢٤ ٝحىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ٚ نتائج :  15. 4 جدول 

 

 

  

(RADAR( َٛتخطٛط ٔاداسة انًٕاسد انبششّٚ  4.4.1 ػ٬ٓخص ػ٘خ 

A&R D A  لا\خضئٛب\َؼى حُ٘٘خ١ٍهْ  ٝٛق ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢   

50 60 55 
هخٕٗٞ \ٗؼْ 

 حُؼَٔ

حُٔ٘خٛؾ ٝح٫ٓخ٤ُذ حُٔطزوش ُظلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُلخ٤ُش 

 .ٝحُٔٔظوز٤ِش ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ٚ
4.4.1.1 

 ؿِث٤خ 40 30 30
ٟٔخٕ طٞحكن ٝ ٓٞحءٓش هط٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ٚ ٓغ ٓظطِزخص 

 .حُظطز٤ن حُلؼخٍ ٤ُِٔخٓٚ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤
4.4.1.2 

60 80 74 
رٌَ٘ \ٗؼْ 

 ٓظٌخَٓ
 4.4.1.3 .ٟٔخٕ حهظ٤خٍ ٝطٞظ٤ق حًؼَ حُٔظوي٤ٖٓ ًلخءٙ ٬ٓٝءٓٚ ُِؼَٔ

15 35 35  
ٝؿٞى ٤ٓخٓخص ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ٝحٗظٔش ػَٔ ٓظٌخِٓش ٫ىحٍس 

 .حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓؼَكش حُٔٞظل٤ٖ رلوٞهْٜ ٝٝحؿزخطْٜ
4.4.1.4 

10 20 35 
٫ ٣ٞؿي  \٫ 

 ٜٓ٘ـ٤ٚ

حٓظز٤خٗخص ٍح١ حُٔٞظل٤ٖ ٖٝٓ حُٔؼِٞٓخص ح٫ٓظلخىس ٖٓ 

ٝح٫ٍحء حُٞحٍىس ْٜٓ٘ ُظل٤ٖٔ ٤ٓخٓخص ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ٝهط٢ 

 .حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

4.4.1.5 

 4.4.1.6 .ططز٤ن ٜٓ٘ـ٤خص َُْٓ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ٚ   50 40 20

25 40 50  
ططز٤ن ٜٓ٘ـ٤خص طظْٔ رخ٫ريحع ُظل٤ٖٔ ١َم ػَٔ حُٔٞحٍى 

 .حُز٣َ٘ٚ
4.4.1.7 

 يؼذل ػلايبث انؼُبطش نهًؼٛبس انفشػٙ 45 45 30

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 40
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 تسذٚذ ٔتطٕٚش يٓبساث ٔلذساث انًٕاسد انبششٚت 4.4.2

 

 َمبط انمٕة

ك٤غ طوّٞ ح٫ىحٍس رظلي٣ي حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ك٢ , ػ٠ِ ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤شطٞؿي هطش طي٣ٍز٤ش ٣ٞ٘ٓش ر٘خءً  .1

 .كخؿش ٌُٜٙ حُيٍٝحص ٝحُظي٣ٍزخص

طوّٞ حًَُ٘ش رظطز٤ن هطش حٓظ٤ؼخد حُٔٞظل٤ٖ حُـيى ٖٓ ه٬ٍ حٍٗخىْٛ َٝٗف حػٔخٍ حىحٍحص ٝحهٔخّ  .2

 حًَُ٘ش ٝطؼ٣َلْٜ ر٬ِٓثْٜ ك٢ حُؼَٔ

ؽ طو٤٤ْ ٓؼظٔي ٖٓ هزَ ح٫ىحٍس ُظلي٣ي حكظ٤خؿض حُٔٞظل٤ٖ ٣ظْ طو٤٤ْ حُٔٞظل٤ٖ ٣ٞ٘ٓخ ٖٓ ه٬ٍ ًٗٔٞ .3

 حُظي٣ٍز٤ش ٝٓؼَكش ًلخءطْٜ

 فشص انتسغٍٛ

 ٫ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش حٝ ٓٔخٍٓش ُو٤خّ حػَ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ ًِْٜٝٓٞ .1

 ٫ ٣ظٞكَ ى٤َُ حؿَحث٢ ُؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٣ٟٞق حُوطٞحص ٝؿيُٜٝخ ح٢ُِ٘ٓ ٤ًٝل٤ش حٓظويحّ ٗظخثـٜخ .2
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تسذٚذ ٔتطٕٚش يٓبساث ٔلذساث انًٕاسد انبششّٚ نتائج :  16. 4 جدول

 

  

(RADAR( َٛتسذٚذ ٔتطٕٚش يٓبساث ٔلذساث انًٕاسد انبششّٚ 4.4.2 ػ٬ٓخص ػ٘خ 

A&R D A 
َؼى 

لا\خضئٛب\  
 ٝٛق ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢

ٍهْ 

 حُ٘٘خ١

10 20 20  
طلي٣ي ٝط٤ٜ٘ق ٓؼخٍف ٝهيٍحص حُٔٞظل٤ٖ ٟٝٝؼٜخ ك٢ 

 .حٓخًٖ حُؼَٔ ح٬ُٔثٔٚ
4.4.2.1 

 4.4.2.2 .ُِٔٞظل٤ٖٜٓ٘ـ٤ش طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ٚ   65 35 35

65 65 65  
أػيحى حُوط٢ حُظي٣ٍز٤ٚ ُظ٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ٓٞحؿٜش 

 .حُٔظطِزخص حُلخ٤ُٚ ٝحُٔٔظوز٤ِٚ ُِيحثَس
4.4.2.3 

10 30 30  
( ح٢َُٔٓ ٝؿ٤َ ح٢َُٔٓ)طط٣َٞ ٝطلؼ٤َ كَٙ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ 

 .٨ُكَحى ٝحُلَم
4.4.2.4 

 4.4.2.5 .ِٝٓٞى حُٔٞظل٤ٖ  ه٤خّ كؼخ٤ُش ٝحػَ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حىحء  30 15 10

15 45 45  
طٞك٤َ حُظَٝف ح٬ُٔثٔٚ ُظ٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ح٫ٍطوخء 

 .رٔٔظٟٞ طل٤ِْٜٜ ح٫ًخى٢ٔ٣
4.4.2.6 

10 25 25  
ٓٞحءٓش ح٫ٛيحف حُلَى٣ش ٝحٛيحف حُلَم ٓغ ح٫ٛيحف 

 .حُٔئ٤ٔٓش َٝٓحؿؼظٜخ رٌَ٘ ٓ٘ظْ
4.4.2.7 

 4.4.2.8 .حُظويّ حُٞظ٤ل٢ ر٘ظخثؾ حُظو٤٤ْطو٤٤ْ حىحء حُٔٞظل٤ٖ ٍٝر٢   45 45 35

 يؼذل ػلايبث انؼُبطش نهًؼٛبس انفشػٙ 40 35 25

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 35
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 تًكٍٛ ٔيشبسكت انًٕاد انبششٚت ٔانتؼبيم يؼٓب بشفبفٛت 4.4.3

 

 َمبط انمٕة

ٟٝٔخٕ حُؼيحُش ك٢ , ٣ظْ ٟٔخٕ حُ٘لخك٤ش ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘خًٍش ؿ٤ٔغ ٓٞظل٢ ح٫ىحٍس ك٢ ٟٝغ حُوط٢ .1

٣ٝظْ ٖٓ ه٬ٍ َٗ٘ ,ٝحؿَحء حُظؼ٤٤٘خص ٖٓ ه٬ٍ ح٤ُش حٓظلخٗخص ٝػ٬ٓخص طو٤٤ْ, حُلَٙ حُظي٣ٍز٤ش 

 حُ٘ٞحؿَ ك٢ حُٜلق ٝحُٔٞهغ ح٫ٌُظ٢َٗٝ

 حُٜٔخّ ح٫ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ طٞؿي حٝٛخف ٝظ٤ل٤ش ُِٔٞظل٤ٖ رل٤غ طليى .2

 

 فرص التحسٌن

 ٫ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش ٓز٤٘ش ػ٠ِ طلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ ُظ٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ ح٫ريحع ٝح٫رظٌخٍ ٝطط٣َٞ ح٤ُخص حُؼَٔ .1

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ح٫ٝٛخف حُٞظ٤ل٤ش ح٫ حٗٚ ٫ طٞؿي ٜٓلٞكش ٬ٛك٤خص ُٔٞظل٢ حًَُ٘ش ٫ ٤ٓٔخ ًزخٍ 

 ٝحٟلش ٝٓؼَٝكش ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ ُظل٣ٞٞ ح٬ُٜك٤خص٫ٝ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش , حُٔٞظل٤ٖ
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 تًكٍٛ ٔيشبسكت انًٕاسد انبششٚت ٔانتؼبيم يؼٓب بشفبفٛتنتائج :  17. 4 جدول

 

  

(RADAR( َٛتًكٍٛ ٔيشبسكت انًٕاسد انبششٚت ٔانتؼبيم يؼٓب بشفبفٛت 4.4.3 ػ٬ٓخص ػ٘خ 

A&R D A  لا\خضئٛب\َؼى  ٍهْ حُ٘٘خ١ ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢ٝٛق  

10 25 30  
ُِٔ٘خًٍش ك٢ ( ح٫كَحى ٝحُلَم)ط٘ـ٤غ ٝٓٔخٗيس حُٔٞظل٤ٖ 

 .ػ٤ِٔخص حُظل٤ٖٔ ٬ُىحء ٝحُويٓخص
4.4.3.1 

10 30 40  
ط٘ـ٤غ ٓ٘خًٍش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُ٘٘خ١خص ٝحُٔ٘خٓزخص 

 .ح٤َُٔٓش ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓٚ
4.4.3.2 

15 30 35  
ح٬ُٔثٔٚ ُظ٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ  طٞك٤َ حُلَٙ ٝر٤جش حُؼَٔ

 .ػ٠ِ حُٔزخىٍٙ ٝح٫ريحع
4.4.3.3 

10 25 40  
طل٣ٞٞ ح٬ُٜك٤خص ُظ٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حٗـخُ حُٜٔخّ 

 .حُٔ٘خ١ٚ رْٜ
4.4.3.4 

 4.4.3.5 .ط٘ـ٤غ ٍٝف حُل٣َن ٝحُـٜٞى حُظؼخ٤ٗٝٚ حُٔ٘ظًَش  40 25 10

 4.4.3.6 .ٝحُظؼ٣َق رٜخحُ٘لخك٤ش ك٢ حػيحى حٗظٔش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش   35 35 15

40 55 60  
حُ٘لخك٤ش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوٚ رخُٔٞظل٤ٖ 

 (طَه٤خص،طي٣ٍذ،ٗوَ)
4.4.3.7 

 يؼذل ػلايبث انؼُبطش نهًؼٛبس انفشػٙ 40 35 15

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 30
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 الاتظبل ٔانتسبٔس يغ انًٕاسد انبششٚت 4.4.4

 

 نقاط القوة

ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓغ حُو٤خىحص حُٞٓط٠ رٌَ٘ ى١ٍٝ ُِظٞحَٛ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ٝحػطخثْٜ ٣ظْ ػوي حؿظٔخػخص  .1

 حُلَٛش ٫ريحء آٍحثْٜ ٝحهظَحكخطْٜ

٣وّٞ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حهظ٬ف ٓٔظ٣ٞخطْٜ رخ٫ٟط٬ع ػ٠ِ حُٔٔظـيحص ك٢ حًَُ٘ش ٓؼَ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش  .2

 ٝحُظؼ٤٤٘خص ٝحُظؼ٤ٔٔخص ٝحُوَحٍحص

ك٤ٖ ٖٓ حؿَ ح٫ٓظٔخع ح٠ُ ٌٗخ٣ْٜٝ ٖٓ حؿَ رلغ حُظظِٔخص ٝح٣ـخى ٣ظْ حُظٞحَٛ ٗو٤ٜخ ٓغ حُٔٞظ .3

 كٍِٞ ُٜخ

 

 نقاط الضعف 

 ٫ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش ُيٍحٓش ٝطلي٣ي حُٔزَ حُلؼخُش ٬ُطٜخٍ ٓغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .1

 ٫ طٞؿي ػ٤ِٔش ه٤خّ ُظلي٣ي كَٙ حُظل٤ٖٔ ك٢ ٜٓ٘ـ٤خص حُظٞحَٛ ٓغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش .2
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 نتائج الاتصال والحوار مع الموارد البشرٌة:  18. 4 جدول   

 

 

  

(RADAR(  ػ٬ٓخص

 ػ٘خَٛ
 الاتظبل ٔانسٕاس يغ انًٕاسد انبششّٚ 4.4.4

A&

R 
D A 

َؼى 

لا\خضئٛب\  
 ٍهْ حُ٘٘خ١ ٝٛق ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢

 ؿِث٢ 65 50 30
طلي٣ي حكظ٤خؿخص ٝٓظطِزخص حُظٞحَٛ حُلؼخٍ 

 .ٝطلؼ٤ِٜخٓغ حُٔٞظل٤ٖ 
4.4.4.1 

20 50 65  

ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص ٤ٓٝخٓخص طٔٔق 

رخ٫طٜخٍ ٝحُلٞحٍ ح٣٫ـخر٢ ٝحريحء حَُح١ 

 .حُز٘خء

4.4.4.2 

10 45 45  

ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص ٤ٓٝخٓخص طٔٔق رخُظؼِْ 

ٝحُظؼَف ػ٠ِ ح٫ٗـخُحص حُٔظلٞهش ٬ُكَحى 

 .ٝحُلَم

4.4.4.3 

 4.4.4.4 .حُظظِْ حُٞظ٤ل٢حُظطز٤ن حُلؼخٍ ُ٘ظْ   35 35 15

 يؼذل ػلايبث انؼُبطش نهًؼٛبس انفشػٙ 55 45 20

 معدل علامة المعٌار الفرعً 40
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 الاْتًبو بـ ٔيكبفأة ٔتمذٚش خٕٓد ٔاَدبصاث انًٕاسد انبششٚت 4.4.5

 

 ٗوخ١ حُوٞس

 طٞؿي ح٤ُش ُِلٞحكِ ُِٔٞظل٤ٖ حُٔزيػ٤ٖ .1

 حُٔٞظل٤ٖ ٝٓؼخُـش حُلخ٫ص حُطٞحٍةطٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش ٬ُِٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش ُِٔلخكظش ػ٠ِ ٬ٓٓش  .2

٢ٔ٘٣ ١خهْ حُيحٍس ٍف حُظؼخٕٝ ٝحَُٝف ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ط٘ظ٤ْ حُٔ٘خٓزخص ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔ٘خٓزخ  .3

 ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظَك٤ٜ٤ش 

 

  الاْتًبو ببنًكبفبة ٔتمذٚش خٕٓد ٔاَدبصاث انًٕاسد انبششّٚنتائج :  19. 4 جدول

 

  

(RADAR( َٛالاْتًبو ببنًكبفبة ٔتمذٚش خٕٓد ٔاَدبصاث انًٕاسد انبششّٚ ػ٬ٓخص ػ٘خ 

A&R D A 
َؼى 

لا\خضئٛب\  
 ٍهْ حُ٘٘خ١ ٝٛق ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢

15 45 45  
ط٘ـ٤غ ٌٝٓخكؤس ح٫ٗـخُحص حُٔظ٤ِٔس ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص 

 .ٍٝرطٜخ ٓغ ٤ٓخٓش ٝحٓظَحط٤ـ٤ش حُيحثَس(حكَحى ٝكَم)
 

30 45 45  
٣ُخىس حُٞػ٢ ٝحُٔ٘خًٍٚ ك٢ حُٔٞح٤ٟغ حُٔظؼِوٚ رخ٬ُٔٓش 

 .ٝحُٜلش ح٤ُٜ٘ش ٝحُو٠خ٣خ حُٔـظٔؼ٤ٚ
 

  .ط٘ظ٤ْ ٗ٘خ١خص حؿظٔخػ٤ش ٝػوخك٤ٚ ٝحٗٔخ٤ٗٚ ٣ٍٝخ٤ٟٚ  45 45 10

10 30 45  
ط٘ـ٤غ ػوخكش ٝر٤جش ػَٔ ط٠ٖٔ ح٫ُٞء ُِيحثَٙ ٝحُ٘ؼٍٞ 

 .رخ٫ٗظٔخء
 

 نهًؼٛبس انفشػٙيؼذل ػلايبث انؼُبطش  45 40 20

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 35
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 انششاكت ٔانًٕاسد: سابؼب  4.5

 

 

 تقسٌم العلامة النهائٌة للشراكة والموارد من معاٌٌرها الفرعٌة:  20. 4 جدول

 المعٌار الفرعً رقم المعٌار الفرعً
متوسط التقٌٌم للمعٌار 

 الفرعً

 30 حَُ٘حًشحىحٍس  4.5.1

 34 حىحٍس حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش 4.5.2

 40 حىحٍس حُٔٔظٌِخص 4.5.3

 25 حىحٍس حُٔٞحٍى حُظو٤٘ش 4.5.4

 24 حىحٍس حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش 4.5.5

 31 5÷ المجموع =  الشراكة والمواردالنتٌجة النهائٌة لمعٌار 

 

 

.حَُٔكن رٌُي حُٔؼ٤خٍٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ ح٠٣خف ػ٬ٓش ًَ ٓؼ٤خٍ كَػ٢ كٔذ ًٗٔٞؽ حُظو٤٤ْ   
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 اداسة انششاكت  4.5.1

 

 َمبط انمٕة

ًٔخ ٝطٜيٍ رٔظخرؼش ح٫ػ٬ّ ٝحُظلي٣ؼخص ػ٠ِ حُٔٞهغ , طٜيٍ حًَُ٘ش ٓطزٞػخص َٝٗ٘حص ى٣ٍٝش .1

 ٣ٝظْ ٟٝغ هٜٚ ٗـخف حًَُ٘ش ػ٠ِ حُٔٞهغ ح٢َُٔٓ, ح٢َُٔٓ

كًَخص حُٔ٘ظ٣َخص  ٝطوّٞ حًَُ٘ش رظيه٤ن ًخكش, ٣ظْ حُظؼخَٓ ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ ٖٓ ه٬ٍ ىحثَس حُٔ٘ظ٣َخص .2

 .ٝحُٔخ٤ُش

 -حٕ ٝؿيٝ  -ٗلخك٤ش حًَُ٘ش ٖٓ ه٬ٍ حهظ٤خٍ حٍُٔٞى٣ٖ ٝحًَُ٘خء  .3

 

 فشص انتسغٍٛ

 .٫ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش ُظلي٣ي حًَُ٘خء ٝكَٙ حَُ٘حًخص ٓؼْٜ .1

٫ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش حٝ ٓٔخٍٓش َُ٘٘ ٝطؼ٤ْٔ ٓلخ٤ْٛ ٝططز٤وخص ح٫ريحع ٝحُظل٤ٌَ ح٫رظٌخ١ٍ ٖٓ ه٬ٍ  .2

 .ٝحُؼَٔ حُٔ٘ظَى ُظل٤ٖٔ حىحء حُؼ٤ِٔخص ٝطز٢٤ٔ ح٫ؿَحءحص ٝطط٣َٞ حُويٓخص, حَُ٘حًش حُز٘خءس
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َتبئح اداسة انششاكت :  21. 4خذٔل 

 

  

(RADAR( َٛاداسة انششاكت 4.5.1 ػ٬ٓخص ػ٘خ 

A&R D A  لا\خضئٛب\َؼى  ٝٛق ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢ 
ٍهْ 

 حُ٘٘خ١

15 15 20  
طلي٣ي حًَُ٘خء حَُث٤ٔ٤ٖ ٝكَٙ حَُ٘حًش رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ 

 حٓظَحط٤ـ٤ش حُيحثَس
4.5.1.1 

15 30 30  
ٍْٓ ح١خٍ ٝكيٝى ٝػ٬هخص حَُ٘حًش رٔخ ٣لون حُٔ٘لؼش 

 حُٔظزخىُش
4.5.1.2 

 4.5.13 ٟٔخٕ طزخىٍ حُٔؼَكش حُٔئ٤ٔٓش ٝحُظٞحكن حُؼوخك٢ ٓغ حًَُ٘خء  35 35 20

 4.5.1.4 ىػْ ٝٓٔخٗيس ؿٜٞى حُظط٣َٞ حُٔئ٢ٔٓ ُِيحثَس ًَٝٗخثٜخ  45 35 20

15 30 35  
ٝططز٤وخص ح٫ريحع ٝحُظل٤ٌَ ح٫رظٌخ١ٍ ٖٓ  َٗ٘ ٝطؼ٤ْٔ ٓلخ٤ْٛ

 ه٬ٍ حَُ٘حًش حُز٘خءس
4.5.1.5 

20 40 40  
حُؼَٔ حُٔ٘ظَى ُظل٤ٖٔ أىحء حُؼ٤ِٔخص ٝطز٢٤ٔ ح٫ؿَحءحص 

 ٝطط٣َٞ هيٓخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ
4.5.1.6 

 4.5.1.7 حُ٘لخك٤ش ك٢ َٗ٘ ٝطو٤٤ْ حهظ٤خٍ حٍُٔٞى٣ٖ ٝحًَُ٘خء  40 40 25

35 40 40  
َٗ٘ ٝطو٤٤ْ ٜٓ٘ـ٤ش حُظؼخَٓ ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ حُ٘لخك٤ش ك٢ 

ٝحًَُ٘خء 
4.5.1.8 

 يؼذل ػلايبث انؼُبطش نهًؼٛبس انفشػٙ 37 33 21

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 30
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 نًبنٛتاداسة انًٕاسد ا 4.5.2

 

 ٗوخ١ حُوٞس

 ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظٞحَٛ ٓغ حُٔيٍحء ُظلي٣ي حكظ٤خؿخطْٜ, ح٣ُٞ٘ٔشطوّٞ حًَُ٘ش رخػيحى حُٔٞحُٗش  .1

 كَٙ حُظل٤ٖٔ

 ٫ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش ُيٍحٓش ح٫ٗؼٌخٓخص حُٔخ٤ُش .1

 ٫ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش ُظ٤ٔ٘ش ح٣٫َحىحص ٝط٤َٗي حُ٘لوخص .2

 

 نتائج ادارة الموارد المالٌة:  22. 4 جدول

(RADAR(  ػ٬ٓخص

 ػ٘خَٛ
 اداسة انًٕاسد انًبنٛت 4.5.2

A&

R 
D A 

َؼى 

لا\خضئٛب\  
 ٍهْ حُ٘٘خ١ حُلَػ٢ٝٛق ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ 

15 40 40  
طط٣َٞ ٝططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش ٓخ٤ُش ٠ُٔخٕ حٓظؼٔخٍ 

 حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ك٢ ىػْ ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش
4.5.2.1 

 4.5.2.2 رَحٓؾ ط٤ٔ٘ش ح٣٫َحىحص ٝط٤َٗي حُ٘لوخص  50 50 30

 4.5.2.3 ٜٓ٘ـ٤ش طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُٔخ٤ُش  35 35 20

 4.5.2.4 ٗظخّ ُِظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش حػيحى ٝططز٤ن  45 35 20

15 30 35  
ىٍحٓش ح٫ٗؼٌخٓخص حُٔخ٤ُش ُِٔ٘خ٣ٍغ ٝطل٤َِ حُزيحثَ 

 ٫هظ٤خٍ ح٬ُٔثْ ٜٓ٘خ
4.5.2.5 

20 40 40  
طل٤َِ حُ٘ظخثؾ ٝح٫ٗـخُحص ٓوخٍٗش رخُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش 

 حُٔؼظٔيس
4.5.2.6 

25 50 50  
حػيحى ٝططز٤ن ػ٤ِٔخص كٌٔخ٤ٗش ٍث٤ٔ٤ش ػ٠ِ ًخكش 

 حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٢ طظطِذ ًُي
4.5.2.7 

 يؼذل ػلايبث انؼُبطش نهًؼٛبس انفشػٙ 42 40 21

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 34
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 اداسة انًًتهكبث 4.5.3

 ٗوخ١ حُوٞس

 ط٣ُٞغ حُـَفهخٓض حًَُ٘ش رخػخىس ىٍحٓش حُٔٔخكخص ٝحٓظـ٬ُٜخ ٝحػخىس  .1

طظْ ك٢ حًَُ٘ش ح٤ُٜخٗش حُي٣ٍٝش ٝح٤ُٜخٗش حُؼ٬ؿ٤ش ُـ٤ٔغ ح٫ؿِٜس ٝحُٔؼيحص ٝح٫٫ص ك٢ ؿ٤ٔغ هط١ٞ  .2

 ح٫ٗظخؽ

٣ؼ٬ٕٔ ك٢ ىٝحّ " أٖٓ " ٣ظْ طؤ٤ٖٓ حُلٔخ٣ش ُٔز٠٘ ٝٓؼيحص حًَُ٘ش رٞحٓطش حػ٤ٖ٘ ٖٓ ٓٞظل٢ حًَُ٘ش  .3

 ٛزخك٢ ٝٓٔخث٢

 ٍحءحص طي٣ٍز٤ش ُِٔٞظل٤ٖ ٓغ حُطٞحٍة ٝحُلٞحىعطٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش ُِظؼخَٓ ٓغ حُطٞحٍة ًٔخ طظْ حؽ .4

 طٞكَ ح٫ٗظٔش ٝح٫ىٝحص حُٔ٘خٓزش ٓؼَ ٗظخّ ح١٫لخء ١ٝلخ٣خص حُل٣َن ٝطٞؿي ٓوخٍؽ ُِطٞحٍة .5

 

 نتائج ادارة الممتلكات:  23. 4 جدول

(RADAR( َٛاداسة انًًتهكبث  4.5.3 ػ٬ٓخص ػ٘خ 

A&R D A 
َؼى 

لا\خضئٛب\  
 ٍهْ حُ٘٘خ١ ٝٛق ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢

15 25 30  
حٓظَحط٤ـ٤ش ٫ىحٍس حُٔٔظٌِخص ُيػْ طط٣َٞ ٝططز٤ن 

 ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش
4.5.3.1 

 4.5.3.2 ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُِٔٔظٌِخص ٝحَُٔحكن  40 30 25

 4.5.3.3 (هخٛش حُٞهخث٤ش)ح٤ُٜخٗش حُلؼخُش ُِٔظٌِخص   50 45 40

 4.5.3.4 حىحٍس أٖٓ حُٔٔظٌِخص  50 40 35

 4.5.3.5 حُظو٣ِٖ ح٫ٓؼَ ُِٔٞحى  60 60 60

30 40 50  
طو٤َِ حُٔٔظِٜي ٝحُلخهي رٔخ ك٢ ًُي حػخىس حٓظويحّ 

 رؼٞ حُٔٞحى
4.5.3.6 

 4.5.3.7 حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞحٍى ؿ٤َ حُٔظـيىس  50 50 25

25 40 40  
طوِزَ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش حُ٘خؿٔش ػٖ حُٔ٘ظـخص ٝحُٔٞحى 

ٝحٓظويحٓخطٜخ 
4.5.3.8 

 نهًؼٛبس انفشػٙيؼذل ػلايبث انؼُبطش  46 41 32

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 40



 RADARٝٓ٘طن حٍ   EFQMحُظو٤٤ْ حٌُحط٢ ٝكن ٓؼخ٤٣َ :حُٞكيس حَُحرؼش 
 

89  

 

 اداسة انًٕاسد انتمُٛت 4.5.4

 

 ٗوخ١ حُوٞس

ٟٝٔخٕ , ٝطوي٣ْ حُيػْ حُل٢٘ حُٔٔظَٔ , ٣ٞؿي ك٢ حًَُ٘ش ٓٞظق ٓظوٜٚ رخػيحى حُزَحٓؾ حُٔلٞٓزش  .1

ٝكٔخ٣ش ٗزٌش ٝرَٓـ٤خص ٝهٞحػي ر٤خٗخص حًَُ٘ش ٖٓ , ٝحُؼخُْ حُوخٍؿ٢حُظٞحَٛ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ حًَُ٘ش 

 .ح٫هظَحهخص ٝحُل٤َٝٓخص ٝؿ٤َٛخ

طٜيٍ حىحٍس حًَُ٘ش هَحٍحص ى٣ٍٝش ٝٓٔظَٔس طؼزَ ػٖ ٤ٓخٓخص حٓظويحّ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص ٓؼَ حُ٘ٔن  .2

 ح٫كظ٤خ٢١ ٝطل٤َٔ حُِٔلخص ٝطٞك٤َ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص

 كَٙ حُظل٤ٖٔ

٣ش حٝ ى٤َُ ٤ٓخٓخص ٓظٌخَٓ ٫ٓظويحّ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخط٤ش طَ٘ٔ ٤ٓخٓخص ح٫ٓظويحّ ٝحُلٔخ٣ش ٫ طٞؿي ٜٓ٘ؾ .1

 .ٝح٫ط٬ف, ٝحُظوط٢٤ ٝحَُ٘حء 

٫ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش حٝ هطش ٫ٓظزيحٍ ٌٓٞٗخص حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُٔؼِٞٓخط٤ش ٖٓ ٗزٌخص ٝحؿِٜس ٍث٤ٔ٤ش  .2

 ٝٓزٍَحص ح٫ٓظزيحٍ ٝكَػ٤ش ٝهٞحػي ر٤خٗخص ٝحؿِٜس ٓؼِٞٓخط٤ش ٌٓظز٤ش طظ٠ٖٔ حٛيحف
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 نتائج ادارة الموارد التقنٌة:  24. 4 جدول

 

  

(RADAR( َٛاداسة انًٕاسد انتمُٛت 4.5.4 ػ٬ٓخص ػ٘خ 

A&R D A 
َؼى 

لا\خضئٛب\  
 ٍهْ حُ٘٘خ١ ٝٛق ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢

15 25 30  
طط٣َٞ ٝطؼ٤ٔن حٓظَحط٤ـ٤ش ٫ىحٍس حُٔٞحٍى حُظو٤٘ش ُيػْ 

 ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش
4.5.4.1 

15 25 30  
ٝحهظ٤خٍ ٝطو٤٤ْ حُٔٞحٍى حُظو٤٘ش حُزي٣ِش  ٜٓ٘ـ٤ش ٝطلي٣ي

 ٝحُلي٣ؼش رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش
4.5.4.2 

25 35 40  
ح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى حُظو٤٘ش حُٔظخكش رٔخ ك٢ ًُي ٜٓ٘ـ٤ش 

 حٓظزيحٍ حُظو٤٘خص حُوي٣ٔش
4.5.4.3 

 4.5.4.4 حرظٌخٍ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش  30 20 15

 4.5.4.5 حُظو٤٘خص ُٔٔخٗيس ؿٜٞى حُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔط٣ٌَْ   30 25 15

 يؼذل ػلايبث انؼُبطش نهًؼٛبس انفشػٙ 32 26 15

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 25
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 اداسة انًؼهٕيبث ٔانًؼشفت 4.5.5

 

 َمبط انمٕة

 .ر٤٘ش ٓؼِٞٓخط٤ش طٌٜٔ٘خ ٖٓ ػ٤ِٔش حىحٍس حُٔؼَكش رٌَ٘ كؼخٍطظٞكَ ُيٟ حًَُ٘ش  .1

ٗظخّ حُظٞػ٤ن ٝحُٔـ٬ص حُٔٞؿٞى ك٢ حًَُ٘ش ٣ٔخػي ػ٠ِ حٓظويحّ ح٤ُ٫خص حُظ٢ حىص ح٠ُ ػ٤ِٔخص حُظ٤ِٔ  .2

 .ك٢ كظَس ٓخ٣وش ًُٝي ُظؼظ٤ٔؼ٤ِٔش حىحٍس حُٔؼَكش

حًَُ٘ش ٝٗ٘خ١خطٜخ ٓٔخ ٣ٌَ٘ كخثيس طٔظويّ حًَُ٘ش ٓٞهؼٜخ ح٫ٌُظ٢َٗٝ َُ٘٘ ح٫هزخٍ حُٜٔٔش كٍٞ  .3

 حُظٞحَٛ ٓغ ح٫ه٣َٖ

 

 نتائج ادارة المعلومات والمعرفة:  25. 4 جدول

  

(RADAR( َٛاداسة انًؼهٕيبث ٔانًؼشفت  4.5.5 ػ٬ٓخص ػ٘خ 

A&R D A  لا\خضئٛب\َؼى  ٝٛق ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢ 
ٍهْ 

 حُ٘٘خ١

15 25 25  
ٝططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤ش ٫ىحٍس حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش طط٣َٞ 

 ُيػْ ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش
4.5.5.1 

15 25 25  
طـ٤ٔغ ٝط٤ٜ٘ق ٝحىحٍس حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف ُيػْ 

 ططز٤ن ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش
4.5.5.2 

15 30 30  
ط٤َٜٔ حٌٓخ٤ٗش ح٬١٫ع ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف 

 ُِٔؼ٤٤ٖ٘ ىحه٤ِخ ٝهخٍؿ٤خ
4.5.5.3 

15 30 30  
ٟٔخٕ كيحػش ٝىهش ٤ُٞٔٗٝش ٝطٌخَٓ ٝأٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

 ٝحُٔؼخٍف
4.5.5.4 

 4.5.5.5 ح٫ٓظلخىس حُوٜٟٞ ٖٓ حُٔؼخٍف ٝحُٔؼِٞٓخص  30 30 15

15 25 25  
٣ُخىس ح٫ريحع ٝحُظل٤ٌَ ح٫رظٌخ١ٍ ك٢ حُيحثَس ٖٓ ه٬ٍ 

ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُٔٞحٍى حُٔؼِٞٓخص 
4.5.5.6 

 يؼذل ػلايبث انؼُبطش نهًؼٛبس انفشػٙ 28 28 15

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 24
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 انؼًهٛبث : خبيغب  4.6

 

 

 من معاٌٌرها الفرعٌة للعملٌات  تقسٌم العلامة النهائٌة :  26. 4 جدول

 المعٌار الفرعً رقم المعٌار الفرعً
متوسط التقٌٌم للمعٌار 

 الفرعً

 59 ٜٓ٘ـ٤ش ط٤ْٜٔ ٝحىحٍس حُؼ٤ِٔخص 4.6.1

 57 طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص رطَم حريحػ٤ش 4.6.2

 65 ط٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ ٝطوي٣ْ حُويٓخص 4.6.3

 59 حىحٍس ٝطو٣ٞش ػ٬هش حُٔظؼخ٤ِٖٓ 4.6.4

 60 5÷ المجموع =  العملٌاتالنتٌجة النهائٌة لمعٌار 

 

 

 

 

.حُظو٤٤ْ حَُٔكن رٌُي حُٔؼ٤خٍٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ ح٠٣خف ػ٬ٓش ًَ ٓؼ٤خٍ كَػ٢ كٔذ ًٗٔٞؽ   
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 يُٓدٛت تظًٛى ٔاداسة انؼًهٛبث 4.6.1

 

نقاط القوة  

هخٓض حًَُ٘ش رخػيحى ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌَُ٘ ٍحكؼش ُظ٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص حَُث٤ٔ٤ش ك٤غ طْ ٤ٌِ٤ٛش ٝظ٤لش ٍث٤ٔ٤ش  .1

 .ك٢ حىحٍس ػخٓش ٓظوٜٜش ٝٓٞظل٤ٖ ٤ٌَٖٓٓ

 .ٓـخ٫ص حًَُ٘ش هخٓض حٌَُ٘س رظ٤ٌَ٘ ُـ٘ش ٫ػيحى أىُش حُؼَٔ ك٢ ًخكش  .2

، كوي كِٜض حًَُ٘ش ػ٠ِ ه٤خ٤ٓش ك٢ ط٤ْٜٔ َٝٓحؿؼش ٝطلي٣غ حُؼ٤ِٔخص  ططزن حًَُ٘ش ٓٞحٛلخص  .3

 .ٜٗخىس ح٣٥ِٝ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ ٜٓ٘ـ٤خص ٝأىحء ٝٗظخثؾ حُؼ٤ِٔخص 

 

 

يُٓدٛت تظًٛى ٔاداسة انؼًهٛبث نتائج :  27. 4 جدول

 

  

(RADAR( َٛيُٓدٛت تظًٛى ٔاداسة انؼًهٛبث 4.6.1 ػ٬ٓخص ػ٘خ 

A&R D A  لا\خضئٛب\َؼى  حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢ٝٛق ٗ٘خ١خص  
ٍهْ 

 حُ٘٘خ١

50 75 75  
طلي٣ي ٝط٤ْٜٔ حُؼ٤ِٔخص ح٬ُُٓش ُظ٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓش 

 ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش
4.6.1.1 

50 75 75  
ح٣ـخى ٗظخّ ٫ىحٍس حُؼ٤ِٔخص ٝطٞػ٤ن أٗظٔش ٝأىُش حُؼَٔ 

 َٝٓحؿؼش ٝطل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص
4.6.1.2 

50 75 75  
ه٤خ٤ٓش ططز٤ن ٗظْ حىحٍس حُؼ٤ِٔخص ٝحُـٞىس ٟٖٔ ٓٞحٛلخص 

 ػخ٤ُٔش
4.6.1.3 

 4.6.1.4 ططز٤ن ٓوخ٤٣ْ ُِؼ٤ِٔخص ٝطلي٣ي أٛيحف ٨ُىحء  75 70 50

20 30 30  
ٓؼخُـش حُظيحه٬ص ٝح٫ُىٝحؿ٤ش ك٢ أىحء حُٜٔخّ ٝطوي٣ْ 

 حُويٓخص
4.6.1.5 

50 75 50  
َٓحؿؼش ٓيٟ كؼخ٤ُش ح١٫خٍ حُؼخّ ُِؼ٤ِٔخص ك٢ ططز٤ن 

 ح٤ُٔخٓش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش
4.6.1.6 

 يؼذل ػلايبث انؼُبطش نهًؼٛبس انفشػٙ 64 67 45

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 59
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 تسغٍٛ انؼًهٛبث بطشق ابذاػٛت 4.6.2

 

 نقاط القوة 

حُظ٤ٌق ح٨ُٓخ٢ٓ ًَُِ٘ش هخٓض حًَُ٘ش رزؼٞ حُٔزخىٍحص ُظل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ أػٔخٍ حًَُ٘ش ًُٝي ر٠ٞء  .1

 .ٝحُظطٍٞحص حُٔل٤طش كٔؼ٬ هخٓض حًَُ٘ش رظ٤ٌَ٘ ُـ٘ش ٫ػيحى أىُش حُؼَٔ

طْ ح٫ٓظلخىس ٖٓ هيٍحص ٜٝٓخٍحص حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حػيحى أىُش حُؼَٔ ٝطْ أ٠٣خ ح٫ٓظلخىس ٖٓ هيٍحص  .2

 .حُٔٞظل٤ٖ ك٢ طط٣َٞ رؼٞ حُزَٓـ٤خص ح٫ُٓش ُؼَٔ حًَُ٘ش

ك٢ حؿَحءحص حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٤ٔٔخص ح٫ىح٣ٍش حُٜخىٍس ػٖ ٓي٣َ ٣ظْ طؼ٤ْٔ حُظـ٤َحص حُلخِٛش  .3

 .حًَُ٘ش أٝ حُٔٔئ٤ُٖٝ حُٔؼ٤٤ٖ٘

 .ططزن حًَُ٘ش ٜٓ٘ـ٤خص ٫ىحٍس حُؼ٤ِٔخص ٝحُـٞىس ٟٖٔ ٓٞحٛلخص ػخ٤ُٔش .4

  .طٔظؼَٔ حًَُ٘ش حٓخ٤ُذ ٝطو٤٘خص ؿي٣يس ٫ىحٍس حُؼ٤ِٔخص رٌَ٘ ٓ٘خٓذ .5

 

كَٙ حُظل٤ٖٔ 

 

٬ُٓظلخىس ٖٓ آٍحء حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔؼ٤٤ٖ٘ ُظلي٣ي أ٣ُٞٝخص ٝ أٛيحف ١َٝم ٫ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش ٝحٟلش  .1

 .طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ  حٛظٔخّ حًَُ٘ش رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ ح٫ىحء ٝحُظؼي٬٣ص حُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص  .2

 . ح٫ حٗٚ ٫ ٣ٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش ٓظزؼش ُظؼي٣َ ٝططز٤ن ٌٛٙ حُظؼي٬٣ص
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انؼًهٛبث بطشق ابذاػٛت نتائج تحسٌن :  28. 4 جدول

 

 

 

  

(RADAR( َٛتسغٍٛ انؼًهٛبث بطشق ابذاػٛت 4.6.2 ػ٬ٓخص ػ٘خ 

A&R D A  لا\خضئٛب\َؼى  ٍهْ حُ٘٘خ١ ٝٛق ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢ 

55 75 75  
طلي٣ي أٓخ٤ُذ ٝح٣ُٞٝخص ٝكَٙ حُظل٤ٖٔ ٝحُظط٣َٞ 

 رٌَ٘ َٓك٢ِ أٝ ؿ١ٌٍ
4.6.2.1 

15 20 20  

ح٫ٓظلخىس ٖٓ آٍحء حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٝٓ ٗ٘خ١خص 

حُظؼِْ حُٔئ٢ٔٓ ُظلي٣ي أ٣ُٞٝخص ٝأٛيحف ١َٝم حُظل٤ٖٔ 

 ٧ىحء حُؼ٤ِٔخص

4.6.2.2 

50 70 80  

ح٫ٓظلخىس ٖٓ حريحػخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ 

ٝحُٔؼ٤٤ٖ٘ ك٢ ػ٤ِٔخص طز٢٤ٔ ح٫ؿَحءحص ٝطل٤ٖٔ 

 حُؼ٤ِٔخص

4.6.2.3 

50 70 75  
حٓظؼٔخٍ حٓخ٤ُذ ؿي٣يس ٝطو٤٘خص كي٣ؼش ٝٓ٘خٛؾ ٓظطٍٞس 

 ُظز٢٤ٔ ح٫ؿَحءحص ٝطل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔخص
4.6.2.4 

 4.6.2.5 ططز٤ن ١َم ٬ٓثٔش ُظـ٤٤َ حُؼ٤ِٔخص  80 50 15

 4.6.2.6 طـَرش ٝطؼ٤ْٔ ططز٤ن حُؼ٤ِٔخص حُـي٣يس أٝ حُٔؼيُش  35 30 20

50 70 80  
حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُظـ٤٤َ ُِٔٞحٍى ح٣ٜخٍ  \َٗف 

 حُز٣َ٘ش ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ
4.6.2.7 

90 90 85  
ٟٔخٕ طي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ هزَ حُو٤خّ رظطز٤ن حُؼ٤ِٔخص 

 حُـي٣يس أٝ حُٔؼيُش
4.6.2.8 

50 50 70  
طو٤٤ْ طؤػ٤َحص حُؼ٤ِٔخص حُٔؼيُش ػ٠ِ ح٧ىحء ٝحُويٓش 

 ٝٓيٟ طلو٤وٜخ ُِ٘ظخثؾ
4.6.2.9 

 ػلايبث انؼُبطش نهًؼٛبس انفشػٙيؼذل  67 59 43

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 57
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 تظًٛى ٔتطٕٚش ٔتمذٚى انخذيبث 4.6.3

 
 نقاط القوة 

 

 .طوّٞ حًَُ٘ش رٌَ٘ ٢٘ٗ ك٢ حُظـ٣َق ر٘٘خ١خطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ حُظ٢ ط٘ظـٜخ رخَُٜٔؿخٗخص ٝحُٔؼخٍٝ .1

 .ٝطل٤ٜٔ٘خُيٟ حًَُ٘ش ٜٓ٘ـ٤ش طٔظؼِٜٔخ ُِظ٘زئ رخكظ٤خؿخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ  .2

 .ُيٟ حًَُ٘ش ٜٓ٘ـ٤ش ٬ُريحع ٝحُٔزخىٍس ُظط٣َٞ ٝطٞك٤َ ٓ٘ظـخص ًحص ه٤ٔش ُِٔظؼخ٤ِٖٓ .3

 

 فرص التحسٌن

ُظلي٣ي حكظ٤خؿخطْٜ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش  ٫ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤خص كخٛش ٫ؿَحء ىٍحٓخص ٝحٓظز٤خٗخص ُِٔظؼخ٤ِٖٓ .1

 .ٝحُظؼَف ػ٠ِ آٍحثْٜ رخُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُٔويٓش

 

 

 

تظًٛى ٔتطٕٚش ٔتمذٚى انخذيبث نتائج :  29. 4 جدول

 

  

(RADAR(  ػ٬ٓخص

 ػ٘خَٛ
 تظًٛى ٔتطٕٚش ٔتمذٚى انخذيبث 4.6.3

A&

R 
D A 

َؼى 

لا\خضئٛب\  
 ٍهْ حُ٘٘خ١ ٝٛق ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢

15 20 20  

ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٗظخثؾ ىٍحٓخص ٝحٓظز٤خٗخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ 

ُظلي٣ي حكظ٤خؿخطْٜ ٝطٞهؼخطْٜ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش 

 ٝحُظؼَف ػَ آٍحثْٜ رخُويٓخص حُٔويٓش كخ٤ُخ

4.6.3.1 

80 90 90  

حُظ٘زئ ٝطلي٣ي حُظل٤ٔ٘خص حَُح٤ٓش ح٠ُ طط٣َٞ 

حُويٓخص حُٔويٓش رٔخ ٣ظلن ٝحكظ٤خؿخص ٝطٞهؼخص 

 حُٔظؼخ٤ِٖٓ

4.6.3.2 

50 75 80  
ٓ٘ظـخص ؿي٣يس /ط٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ ٝطوي٣ْ هيٓخص

 حٓظـخرش ٫كظ٤خؿخص ٝطٞهؼخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ
4.6.3.3 

50 75 90  
ٓ٘ظـخص / ٝطٞك٤َ هيٓخص ح٫ريحع ٝحُٔزخىٍس ُظط٣َٞ 

 طويّ ه٤ٔش ٠ٓخكش ُِٔظؼخ٤ِٖٓ
4.6.3.4 

70 90 80  
حُظٞػ٤ش ٝحُظؼ٣َق ٝحُظ٣َٝؾ ُِويٓخص حُٔويٓش 

 ُِٔظؼخ٤ِٖٓ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔظٞهؼ٤٤ٖ
4.6.3.5 

 يؼذل ػلايبث انؼُبطش نهًؼٛبس انفشػٙ 72 70 53

 يؼذل ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 65
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 اداسة ٔتمٕٚت ػلالت انًتؼبيهٍٛ 4.6.4

 

 نقاط القوة 
 

 .حُٔظؼخ٤ِٖٓ هزَ ٝرؼي حَُ٘حء ٠ُٔخٕ طوي٣ْ حُٔ٘ظؾ رخُـٞىس حُٔطِٞرش طوّٞ حًَُ٘ش رٔظخرؼش  .1

2. ٞ  .ى ُيٟ حًَُ٘ش أ٤ُش ُِظؼخَٓ ٓغ حٌُ٘خ١ٝ حُٔويٓش ٖٓ حُٔظؼخ٤ِٖٓؽ٣

 .٬ُريحع ٝحُٔزخىٍس ك٢ حىحٍس  ػ٬هخص حُٔظؼخ٤ُِٖٓيٟ حًَُ٘ش آ٤ُش  .3

 

 فرص التحسٌن
 

 .٫ طوّٞ حًَُ٘ش رظطز٤ن َٝٓحؿؼش ح٫ٓظز٤خٗخص حُوخٛش رخُٔظؼخ٤ِٖٓ رٌَ٘ ى١ٍٝ ٝٓ٘ظظْ .1

 

 

اداسة ٔتمٕٚت ػلالبث انًتؼبيهٍٛ نتائج :  30. 4 جدول

 

 

  

(RADAR( َٛاداسة ٔتمٕٚت ػلالبث انًتؼبيهٍٛ 4.6.4 ػ٬ٓخص ػ٘خ 

A&R D A 
َؼى 

لا\خضئٛب\  
حُ٘٘خ١ٍهْ  ٝٛق ٗ٘خ١خص حُٔؼ٤خٍ حُلَػ٢  

50 75 80  
طلي٣ي ٓظطِزخص ح٫طٜخٍ حُٔ٘ظظْ ٓغ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ٓظـخرش 

 حُلؼخُش ُِٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس ٖٓ ٌٛح ح٫طٜخٍ
4.6.4.1 

50 80 80  
حُٔزخىٍس ٬ُطٜخٍ ٝحُلٞحٍ ٓغ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ُِٔ٘خه٘ش 

 ٝح٫ٓظـخرش ٫كظ٤خؿخطْٜ ٝطٞهؼخطْٜ ٝحٛظٔخٓخطْٜ
4.6.4.2 

50 75 80  
ػ٤ِٔخص طوي٣ْ حُويٓش ُِظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٠َُٟ ٓظخرؼش 

 ػٖ حُويٓش حُٔويٓش ٌٝٓخٕ طوي٣ٜٔخ
4.6.4.3 

 4.6.4.4 ح٫ُظِحّ رَٝف ح٫ريحع ٝحُٔزخىٍس ك٢ حىحٍس ػ٬هخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ  50 50 35

15 20 80  
أٝ ٝٓخثَ كؼخُش أهَٟ رخٗظظخّ  \حٓظؼٔخٍ ح٫ٓظز٤خٗخص ٝ

ُظؼ٣ِِ ٓٔظ٣ٞخص ٍٟخُْٛظـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ حُٔظؼخ٤ِٖٓ   
4.6.4.5 

50 70 75  
ط٤ْٜٔ ٝططز٤ن ٜٓ٘ـ٤ش ُيٍحٓش ٝطل٤َِ ٝٓؼخُـش ٌٗخٟٝ 

 ٝحهظَحكخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ
4.6.4.6 

 4.6.4.7 ططز٤ن ٜٓ٘ـ٤ش َُٔحػخس حُظ٘ٞع حُؼوخك٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ُِٔظؼخ٤ِٖٓ  70 80 15

 يؼذل ػلايبث انؼُبطش نهًؼٛبس انفشػٙ 74 65 38

 انًؼٛبس انفشػٙيؼذل ػلايت  59



 RADARٝٓ٘طن حٍ   EFQMحُظو٤٤ْ حٌُحط٢ ٝكن ٓؼخ٤٣َ :حُٞكيس حَُحرؼش 
 

98  

 

 َتبئح انًتؼبيهٍٛ : عبدعب  4.7

 

 تقسٌم العلامة النهائٌة  لنتائج المتعاملٌن من معاٌٌرها الفرعٌة:  31. 4 جدول

 الفرعًالمعٌار  رقم المعٌار الفرعً
متوسط التقٌٌم للمعٌار 

 الفرعً

 51 ٍأ١ حُٔظؼخ٤ِٖٓ 4.7.1

 70 ٓئَٗحص ح٫ىحء حُٔظؼِوش رخُٔظؼخ٤ِٖٓ 4.7.2

 61 2÷ المجموع =  النتٌجة النهائٌة لمعٌار نتائج المتعاملٌن

 

 

.ٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ ح٠٣خف ػ٬ٓش ًَ ٓؼ٤خٍ كَػ٢ كٔذ ًٗٔٞؽ حُظو٤٤ْ حَُٔكن رٌُي حُٔؼ٤خٍ  
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 سأ٘ انًتؼبيهٍٛ 4.7.1

 

 يإششاث الاداء انًتؼهمت ببنًتؼبيهٍٛ 4.7.2

 

 ٗوخ١ حُوٞس

ٌٝٛح ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ , طؼَٔ حًَُ٘ش ػ٠ِ حٓخّ حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ حُ٘خؿْ ػٖ ططز٤ن ٜٗخىس ح٣٫ِٝ ٝؿ٤َٛخ  .1

ٓؼَ ح٣ُِخىس ك٢ , َٓحؿؼش ى٣ٍٝش ُِ٘ظخثؾ حُظ٢ طلَٜ ػ٤ِٜخ ح٫ىحٍس ٝٓؼخُـظٜخ ٝطل٤ِِٜخ ٝٓؼَكش حٓزخرٜخ 

ػيى حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُي٫٫ص ػ٠ِ حَُه٢ ك٢ ؿٞىس ٝٗٞػ٤ش , حُلٜش حُٔٞه٤ش , ٗٔزش حُٔز٤ؼخص 

 .حُٔ٘ظـخص

ك٢  2009طوّٞ حًَُ٘ش رخُٔ٘خًٍش ك٢ حُلؼخ٤ُخص ٝحُٔ٘خٓزخص حُٔوظِلش ٓؼَ َٜٓؿخٕ ٗخرِْ ُِظٔٞم ػخّ  .2

, ٍٟخْٛ ػٖ ٓ٘ظـخص حًَُ٘ش ٓي٣٘ش ٗخرِْ ًُٝي ُِظوَد ٖٓ حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٝح٫ٓظٔخع ح٠ُ ٍؿزخطْٜ ٝٓيٟ

ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حُٞػ٢ َُؿزخطْٜ هٜٞٛخ حٕ حًَُ٘ش ٫ طٔظويّ أ١ ٌَٗ ٖٓ حٌٗخٍ ؿٔغ 

 حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُِرخثٖ ٓؼَ حٓظز٤خٕ ٫ٍحء حُٔظؼخ٤ِٖٓ

 كَٙ حُظل٤ٖٔ

ؿٔغ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ ح٫ حٗٚ ُْ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞى ح٣ش ٜٓ٘ـ٤ش طٔخػي ك٢ ػ٤ِٔش  .1

 ك٤غ ٣وّٞ ١خهْ ح٫ىحٍس رظل٤َِ حُ٘ظخثؾ ك٢ ح٫ؿظٔخػخص ح٫ىح٣ٍش حُي٣ٍٝش ًَُِ٘ش, حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ

٫ طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش طٟٞق ٤ًل٤ش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حٍحء حُٔظؼخ٤ِٖٓ روٜٞٙ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ ٝحُظؼخَٓ ٓغ  .2

طٔخْٛ ك٢ ػ٤ِٔش حُٔٞظق حُٔٔئٍٝ ٝٓخ ٗخرٚ رٔخ ٣ظؼِن رآٍحء حُٔظؼخ٤ِٖٓ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ر٤خٗخص ٓٞػوش 

 حُظط٣َٞ ٝحَُه٢ ك٢ ٓـخٍ حُـٞىس
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 نتائج رأي المتعاملٌن 32. 4 جدول

 سأ٘ انًتؼبيهٍٛ 4.7.1 (RADAR ) ػ٬ٓخص ػ٘خَٛ حَُحىحٍ

 ٓوخٍٗش ٓزز٤ش ٓـخٍ
طلو٤ن 

 حُٜيف
٫\ؿِث٤خ\ٗؼْ حُ٘ٔط٤ش  ٍهْ حُز٘ي حُز٘ي 

 

 

75 

 

 

25 

 

 

25 

 

 

75 

 

 

50 

 

: حُ٘لخك٤ش 

  ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ ُِٔؼِٞٓخص

  ٗلخك٤ش ٓظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓش

  ُٗلخك٤ش حؿَحءحص ح٫ٗـخ

 

4.7.1.1 

 

 

 

50 

 

 

 

25 

 

 

 

25 

 

 

 

50 

 

 

 

75 

 

: طوي٣ْ حُويٓش

  ِْٜٓٞى ًٝلخءص حُٔٞظل٤ٖ ٝٓيس حٓظـخرظ

  ح٧ىُش ٝحُٞػخثن حُٔظؼِوش رخُويٓخص

  ٖٓؼخُـش ٌٗخ١ٝ حُٔظؼخ٤ِٓ

  ح٫ُٔظؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٤ًل٤ش حُلٍٜٞ ػ٠ِ  طي٣ٍذ

 حُويٓش

4.7.1.2 

50 50 50 75 75  

: حُويٓخص

  حُـٞىس ٝحُ٘ٞػ٤ش

  ْح٫ريحع رخُظ٤ٜٔ

 ٓيٟ ٬ٓثٔش حُويٓش 

4.7.1.3 

50 50 25 50 50  

: ح٫ٗطزخع حُؼخّ

  ٍح٫طٜخ

  حَُٔٝٗش

  حُٔزخىٍس

  ح٫ٓظـخرش

 ْٜحُؼيٍ ٝح٫ٛظٔخّ ٝحُظل 

4.7.1.4 

ػ٬ٓخص ػ٘خَٛ حُ٘ظخثؾ ٓظ٢ٓٞ 63 63 32 38 57  

 ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 51
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 نتائج مؤشرات الأداء الرئٌسٌة:  33. 4 جدول

 يإششاث الاداء انًتؼهمت ببنًتؼبيهٍٛ  4.7.2 (RADAR ) ػ٬ٓخص ػ٘خَٛ حَُحىحٍ

 ٓوخٍٗش ٓزز٤ش ٓـخٍ
طلو٤ن 

 حُٜيف
٫\ؿِث٤خ\ٗؼْ حُ٘ٔط٤ش حُز٘يٍهْ  حُز٘ي   

 

 

75 

 

 

75 

 

 

50 

 

 

75 

 

 

75 

 

 

طٞؿي ٗظخثؾ 

 ؿِث٤ش

 : حُويٓخص

 ٗٔزش ح٧هطخء 

 ح٧ىحء ٓوخٍٗش رخ٫ٛيحف 

 ٗٔزش حٌُ٘خ١ٝ 

 ح٫ريحع رخُويٓش 

 ٓؼخُـش حٌُ٘خ١ٝ 

 حُٞهض ح٫ُّ ُظوي٣ْ حُويٓش 

 حُٞهض ح٫ُّ ُظوي٣ْ حُويٓخص حُـي٣يس 

4.7.2.1 

 ٓظ٢ٓٞ ػ٬ٓخص ػ٘خَٛ حُ٘ظخثؾ 75 75 50 75 75

 ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 70
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 َتبئح انًٕاسد انبششٚت: عببؼب  4.8

 

 

 تقسٌم العلامة النهائٌة  لنتائج الموارد البشرٌة من معاٌٌرها الفرعٌة: :  34. 4 جدول     

 المعٌار الفرعً رقم المعٌار الفرعً
متوسط التقٌٌم للمعٌار 

 الفرعً

 45 حُز٣َ٘شٍأ١ حُٔٞحٍى  4.8.1

 48 ٝحٍى حُز٣َ٘شٓئَٗحص ح٫ىحء حُٔظؼِوش رخُْ 4.8.2

 47 2÷ المجموع =  النتٌجة النهائٌة لمعٌار نتائج الموارد البشرٌة

 

 

.ٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ ح٠٣خف ػ٬ٓش ًَ ٓؼ٤خٍ كَػ٢ كٔذ ًٗٔٞؽ حُظو٤٤ْ حَُٔكن رٌُي حُٔؼ٤خٍ  
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سأ٘ انًٕاسد انبششٚت  4.8.1

 

نقاط القوة 
  

 .َُٝٔس ٝحكيس رؤػيحى حٓظز٤خٕ ٝط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ ُوخّ ٓيٟ ح٠َُٟ حُٞظ٤ل٢ هخٓض حًَُ٘ش  .1

طوّٞ حًَُ٘ش رظلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٓخى٣خ ٓؼَ ٓٔخػيس حُٔٞظل٤ٖ حُٔلظخؿ٤ٖ ك٢ ىكغ حهٜخ١ طؼ٤ِْ  .2

 .حر٘خثْٜ، ط٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ حُٔزيػ٤ٖ رظوي٣ْ ؿٞحثِ ُْٜ

ص طي٣ٍزش طٔخػيْٛ رؼِْٜٔ ك٢ حًَُ٘ش ريكغ ٍّٓٞ ٌٛٙ ٓٔخػيس حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ رلخؿش ح٠ُ ىٍٝح .3

 .حُيٍٝحص ػْٜ٘

 

ٕ ١كَٙ حُظلْ

 

 .٫ ٣ـط٢ ًٗٔٞؽ حٓظز٤خٕ آٍحء حُٔٞظل٤ٖ ًخكش حُٔئَٗحص كٔذ ًٗٔٞؽ حُظ٤ِٔ .1

 .٫ طٞؿي ٓوخٍٗش ٓؼ٤خ٣ٍش ٓغ ًَٗخص ٗز٤وش ىحهَ حٝ هخٍؽ ح١ُٖٞ .2
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 انًٕاسد انبششٚتسأ٘ نتائج :  35. 4 جدول

 سأ٘ انًٕاسد انبششٚت 4.8.1 (RADAR ) ػ٬ٓخص ػ٘خَٛ حَُحىحٍ

 ٓوخٍٗش ٓزز٤ش ٓـخٍ
طلو٤ن 

 حُٜيف
٫\ؿِث٤خ\ٗؼْ حُ٘ٔط٤ش  ٍهْ حُز٘ي حُز٘ي 

50 50 5 50 50  

:  حُظلل٤ِ

 كَٙ حُظطٍٞ حُٞظ٤ل٢ 

 حُو٤خىس ٝح٫طٜخٍ ٝحُٔ٘خًٍش 

 حُظ٤ٌٖٔ حُٞظ٤ل٢ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش 

 ِْٝح٫ٗـخُ كَٙ حُظؼ 

 حُظوي٣َ ٝحُظو٤٤ْ حُؼخىٍ ٨ُىحء 

4.8.1.1 

50 75 5 50 50  

: حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

 َٔحُ٘ظخّ ح٫ىح١ٍ ١َٝٗٝ ٝظَٝف حُؼ 

  حُويٓخص ٝر٤جش ح٫ٖٓ ٝح٬ُٔٓش ٤ٓٝخٓش

 حُز٤جش

 ح٫ٓخٕ حُٞظ٤ل٢ ٝح٧ؿٍٞ ٝحُِٔح٣خ 

 ػ٬هخص حُِٓخُش ٝحُؼ٬هخص ح٫ٗٔخ٤ٗش 

  ُِيحثَسحىحٍس حُظـ٤٤َٝحُيٍٝ حُٔـظٔؼ٢ 

4.8.1.2 

 ٫ طٞؿي ٗظخثؾ 75 50 5 50 50

: حُ٘لخك٤ش

  ٗلخك٤ش أٗظٔش ٝحؿَحءحص حُٔٞحٍى

 حُز٣َ٘ش

  ٗلخك٤ش حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى

 حُز٣َ٘ش

4.8.1.3 

 ٓظ٢ٓٞ ػ٬ٓخص ػ٘خَٛ حُ٘ظخثؾ 59 50 5 59 50

 ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 45
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 يإششاث الأداء انًتؼهمت ببنًٕاسد انبششٚت 4.8.2

 

 نقاط القوة 
 

طوّٞ حًَُ٘ش رو٤خّ ػيى ٓ٘خٓذ ٖٓ حُٔئَٗحص حُٔظؼِوش رؤىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓؼَ، ٗٔزش حُظـ٤ذ رٔزذ  .1

 .حَُٔٝ، حػيحى حُٔٞظل٤ٖ حُـيى ٝحُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ،ػيى كخ٫ص حُـ٤خد 

 .طظَٜ حُ٘ظخثؾ ٣ُخىس ك٢ أػيحى حُٔٞظل٤ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ رخًَُ٘ش  .2

 .حُٔٞظل٤ٖ حُلخ٤ِٖٛ ػ٠ِ طي٣ٍذ ىحه٢ِ ٝهخٍؿ٢ حُى٣خى ػيى  .3

 

 فرص التحسٌن
 

 .٫ ٣ٞؿي ٓوخٍٗخص ٓؼ٤خ٣ٍش ٓغ ؿٜخص ٗز٤ٜش ىحهَ ٝهخٍؽ ح١ُٖٞ .1
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 نتائج مؤشرات الأداء المتعلقة بالموارد البشرٌة:  36. 4 جدول

 انًتؼهمت ببنًٕاسد انبششٚتيإششاث الأداء  (RADAR ) ػ٬ٓخص ػ٘خَٛ حَُحىحٍ

 ٓوخٍٗش ٓزز٤ش ٓـخٍ
طلو٤ن 

 حُٜيف
٫\ؿِث٤خ\ٗؼْ حُ٘ٔط٤ش  ٍهْ حُز٘ي حُز٘ي 

 

 

50 

 

 

50 

 

 

5 

 

 

50 

 

 

75 

 

 

 

 

: ح٫ٗـخُحص 

  ْحُٔ٘خًٍش ك٢ كَم حُظل٤ٖٔ ٝٗظ

 ح٫هظَحكخص

 َحُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣ٞ 

 كَم حُؼَٔ( حُوخرِش ُِو٤خّ)حُلٞحثي ٖٓ 

  َؿٜٞى حُٔٞظل٤ٖ ٝكَم حُؼَٔطوي٣ 

 ٗٔزش ح٫ٓظـخرش ٫ٓظز٤خٗخص حَُأ١ 

 

 

 

50 

 

 

50 

 

 

5 

 

 

75 

 

 

50 

 

 

 

: ٓٔظ٣ٞخص حَُٟخ

 ٓٔظ٣ٞخص حُـ٤خد 

 ٓٔظ٣ٞخص ح٫ؿخُحص ح٤َُٟٔش 

 َٔٗٔزش كٞحىع حُؼ 

 حُظظِٔخص 

 َٔٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼ 

 

 

 

50 

 

 

50 

 

 

5 

 

 

50 

 

 

50 

 

 

 

: حُويٓخص حُٔويٓش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

  ح٫ٓظـخرش ٬ُٓظلٔخٍحص ٝحُطِزخصَٓػش 

 ٖىهش هيٓش ٗئٕٝ حُٔٞظل٤ 

 ٍكؼخ٤ُش ح٫طٜخ 

 طو٤٤ْ حُظي٣ٍذ 

 

 

 

50 

 

 

75 

 

 

5 

 

 

75 

 

 

75 

 

: ح٫ٗـخُحص

 ح٫ٗظخؿ٤ش 

 حٌُلخءحص حُٔطِٞرش ٓوخٍٗش رخُٔظٞكَس 

  ٓٔظ٣ٞخص ٗـخف رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش

 ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس

 

 

ػ٘خَٛ حُ٘ظخثؾٓظ٢ٓٞ ػ٬ٓخص  62 63 5 57 50  

 ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 48
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 َتبئح انًدتًغ: ثبيُب  4.9

 

 

 من معاٌٌرها الفرعٌة جتمعتقسٌم العلامة النهائٌة  لنتائج الم:  37. 4 جدول       

 المعٌار الفرعً رقم المعٌار الفرعً
متوسط التقٌٌم للمعٌار 

 الفرعً

 70 حُٔـظٔغٍأ١  4.9.1

 70 ؿظٔغٓئَٗحص ح٫ىحء حُٔظؼِوش رخُْ 4.9.2

 70 2÷ المجموع =  المجتمعالنتٌجة النهائٌة لمعٌار نتائج 

 

 

.ٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ ح٠٣خف ػ٬ٓش ًَ ٓؼ٤خٍ كَػ٢ كٔذ ًٗٔٞؽ حُظو٤٤ْ حَُٔكن رٌُي حُٔؼ٤خٍ  
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 ٗوخ١ حُوٞس

كخٕ حًَُ٘ش طٜظْ   ”Social Accountability “SA8000ٗظ٤ـش ُلٍٜٞ حًَُ٘ش ػ٠ِ ٜٗخىس حٍ .1

ٝطؼَٔ ك٢ ٓـخٍ حُٔـظٔغ ٖٓ ه٬ٍ حَُ٘٘حص ٝحُ٘يٝحص ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حَُٜٔؿخٗخص ٝ حُٔ٘خٓزخص 

 .حُٔوظِلش

رَػخ٣ش " ىٍٝس حًَُ٘ش حُط٬ر٤ش " هخٓض حًَُ٘ش رظز٢٘ ٓـٔٞػش ٖٓ حُطِزش حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ رَٗخٓؾ  .2

٠ُ حُو٤خىس ٝح٫ىحٍس ك٢ حًَُ٘خص ٓئٓٔش حٗـخُ حُوخٙ رظي٣ٍذ ٬١د حُٔيحٍّ ك٢ حَُٔكِش حُؼخ٣ٞٗش ع

 .ٖٓ ه٬ٍ ر٘خء ًَٗش كو٤و٤ش طوّٞ حكيٟ حًَُ٘خص رظز٢٘ ًَ ٓـٔٞػش هخٛش رٔيٍٓش ٓؼ٤٘ش

, طِؼذ حًَُ٘ش ىٍٝح رخٍُح ك٢ ٓـخٍ طي٣ٍذ ٬١د حُـخٓؼخص ٝحُٔيحٍّ ك٢ ٓوظِق هطخػخص حًَُ٘ش .3

 ٝطٞهْ ريػْ ٝطز٢٘ رؼٞ كخ٫ص ٖٓ حُطِزش ٓلظخؿ٤ٖ

ك٢ حًَُ٘ش ُِلخ٫ص حُوخٛش ُِٔٞظل٤ْ ٓؼَ حُٔٞظق ح٤ٓ٫َ ك٢ ٓـٕٞ ح٫كظ٬ٍ  طٞؿي ٜٓ٘ـ٤ش ٓؼظٔيس .4

ك٤غ طوّٞ حًَُ٘ش رَٜف ٍحطذ حُٔٞظق ُلٔخد ػخثِظٚ كظ٠ ٣ظْ ح٫كَحؽ ػ٘ٚ ٤ُظْ رؼيٛخ , ح٫َٓحث٢ِ٤ 

 .طلي٣ي ٓخ ٤ٓظْ حطوخًٙ ٖٓ حؿَحءحص 

طْ  2010ىح٣ش حَُرغ ح٫ٍٝ ٖٓ ػخّ ٓؼخٍ ًُي ه٬ٍ د, طوّٞ حًَُ٘ش رٔ٘خًٍش ح٫ػ٬ّ حٗـخُحطٜخ ٝحىحثٜخ .5

, ك٤غ ٤ٓظْ رغ حُلِْ ػزَ ه٘خس حُـ٣َِس حُٞػخثو٤ش , ط٣َٜٞ كِْ ٝػخثو٢ ػٖ ٓـٔٞػش ًَٗخص ػ٘زظخ١ٝ 

 ٓٔخ ٤ٓئى١ ح٠ُ حػَ ٝحٟق ك٢ طوي٣ْ حُلوخثن ُِٔـظٔغ كٍٞ ٗظخثؾ ٝٓ٘ظـخص ٝحٗـخُحص حًَُ٘ش

ك٢  2009حُٔوظِلش ٓؼَ َٜٓؿخٕ ٗخرِْ ُِظٔٞم ػخّ طوّٞ حًَُ٘ش رخُٔ٘خًٍش ك٢ حُلؼخ٤ُخص ٝحُٔ٘خٓزخص  .6

 .ٓي٣٘ش ٗخرِْ ًُٝي ُِظوَد ٖٓ حُٔظؼخ٤ِٖٓ 
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 نتائج رأي المجتمع:  38. 4 جدول

 سأ٘ انًدتًغ 4.9.1 (RADAR ) ػ٬ٓخص ػ٘خَٛ حَُحىحٍ

 ٓوخٍٗش ٓزز٤ش ٓـخٍ
طلو٤ن 

 حُٜيف
٫\ؿِث٤خ\ٗؼْ حُ٘ٔط٤ش حُز٘ي ٍهْ حُز٘ي   

 

 

75 

 

 

75 

 

 

25 

 

 

75 

 

 

90 

 

: ح٫ُظِحّ رخُؼَٔ ًٔئٓٔش ٓٔئُٝش ك٢ حُٔـظٔغ

 طٞك٤َ َٝٗ٘ حُٔؼِٞٓخص ًحص حُؼ٬هش رخُٔـظٔغ 

  حُٔٔخٝحس ك٢ ٓـخٍ حُظؼخَٓ ٝحُويٓخص حُٔويٓش

 ُِٔـظٔغ

 َٟ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ٝحُظؼخٕٝ ٓغ حُيٝحثَ ح٧ه 

4.9.1.1 

 

 

75 

 

 

80 

 

 

25 

 

 

80 

 

 

80 

 

حُٔزٌُٝش ُظو٤َِ ح٫ُػخؽ ٝح٧َٟحٍ حُ٘خؿٔش ػٖ حُـٜٞى 

: حػٔخٍ حُيحثَس

 ح٧هطخٍ حُٜل٤ش ٝأهطخٍ حُلٞحىع 

 ح٧ُػخؽ 

 ح٬ُٔٓش 

 حُظِٞع 

4.9.1.2 

 

 

75 

 

 

75 

 

 

50 

 

 

90 

 

 

90 

 

: حُٔ٘خًٍش ك٢ حُ٘٘خ١خص حُٔـظٔؼ٤ش

 ْحُٔ٘خًٍش ك٢ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِ 

 ىػْ حُٔ٘خ٣ٍغ حُو٣َ٤ش 

  حُؼوخك٤شىػْ ح٣َُخٟش ٝحُ٘٘خ١خص 

 حُـٜٞى ٝحُٔزخىٍحص حُظطٞػ٤ش ٝح٫ٗٔخ٤ٗش 

4.9.1.3 

 

 

75 

 

 

50 

 

 

50 

 

 

50 

 

 

75 

 

: حُ٘لخك٤ش

 ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ ُِٔؼِٞٓخص 

 ٓيٟ طؼ٣َق حُيحثَس رخٗـخُحطٜخ حُٔـظٔؼ٤ش 

 

4.9.1.4 

 ٓظ٢ٓٞ ػ٬ٓخص ػ٘خَٛ حُ٘ظخثؾ 84 74 38 70 75

 ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 70
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 نتائج مؤشرات الأداء المتعلقة بالمجتمع:  39. 4 جدول

 يإششاث الاداء انًتؼهمت ببنًدتًغ 4.9.2 (RADAR ) ػ٬ٓخص ػ٘خَٛ حَُحىحٍ

 ٓوخٍٗش ٓزز٤ش ٓـخٍ
طلو٤ن 

 حُٜيف
٫\ؿِث٤خ\ٗؼْ حُ٘ٔط٤ش  ٍهْ حُز٘ي حُز٘ي 

75 75 50 75 75 

 

 

 

 ػيى حُٔزخىٍحص حُٔـظٔؼ٤ش 

  حُٔظوٜٜش ُويٓش حُٔـظٔغكـْ حُٔٞحٍى 

 طؤػ٤َحص حُٔزخىٍحص حُٔـظٔؼ٤ش 

4.9.2.1 

 ٓظ٢ٓٞ ػ٬ٓخص ػ٘خَٛ حُ٘ظخثؾ 75 75 50 75 75

 ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 70
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 انُتبئح الأداء انشئٛغٛت: تبعؼب  4.10

 

 

 معاٌٌرها الفرعٌةالعلامة النهائٌة  لنتائج الأداء الرئٌسٌة من :  40. 4 جدول     

 المعٌار الفرعً رقم المعٌار الفرعً
متوسط التقٌٌم للمعٌار 

 الفرعً

 41 ٓوَؿخص ح٧ىحء حَُث٤ٔ٤ش 4.10.1

 41 ٓئَٗحص ح٫ىحء حَُث٤ٔ٤ش 4.10.2

 41 2÷ المجموع = داء الرئٌسٌة النتٌجة النهائٌة لمعٌار نتائج الأ

 

.ًٗٔٞؽ حُظو٤٤ْ حَُٔكن رٌُي حُٔؼ٤خٍٝك٢ ٓخ ٢ِ٣ ح٠٣خف ػ٬ٓش ًَ ٓؼ٤خٍ كَػ٢ كٔذ   
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يخشخبث الاداء انًإعغٙ  4.10.1

 

نقاط القوة  
 .كيىص حًَُ٘ش ٓـٔٞػش ٖٓ ٓوَؿخص ح٧ىحء حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طـط٢ حُـٞحٗذ حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش .1

 .ط٤َ٘ ٗظخثؾ حًَُ٘ش رخُظِحٜٓخ رخُٔٞحُٗش رٌَ٘ ىحثْ .2

فرص التحسٌن 
 .رخُيحهَ ٝحُوخٍؽ ٫ طٞؿي ٓوخٍٗش ٓؼ٤خ٣ٍش ٓغ ًَٗخص ٗز٤ٜش .1

 

 

 نتائج كخرجات الأداء الرئٌسٌة:  41. 4 جدول

 يخشخبث الأداء انشئٛغٛت 4.10.1 (RADAR ) ػ٬ٓخص ػ٘خَٛ حَُحىحٍ

 ٓوخٍٗش ٓزز٤ش ٓـخٍ
طلو٤ن 

 حُٜيف
٫\ؿِث٤خ\ٗؼْ حُ٘ٔط٤ش  ٍهْ حُز٘ي حُز٘ي 

 

 

50 

 

 

50 

 

 

25 

 

 

50 

 

 

75 

 

: حُٔخ٤ُش حُ٘ظخثؾ 

 ىٍؿش ح٫ُظِحّ رخُٔٞحُٗش 

 ط٤َٗي حُ٘لوخص 

 ٞحُلخث 

 ٍحُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخ 

 

4.10.1.1 

 

 

 

 

 

50 

 

 

 

 

 

25 

 

 

 

 

 

25 

 

 

 

 

 

25 

 

 

 

 

 

25 

 

: حُ٘ظخثؾ ؿ٤َ حُٔخ٤ُش

  حُٞهض ح٬ُُّ ُظوي٣ْ حُويٓش ٝح٬١م

 َٓ٘ٝع أٝ ٓزخىٍس

  ٗٔذ حُ٘ـخف ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔظؼِوش

 ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤شرخَُإ٣ش ٝحَُٓخُش 

 ٗظخثؾ حُظطز٤وخص ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

  ػيى )ه٤خّ ٓؼي٫ص ح٫ريحع ٝحُٔ٘خًٍش

حُٔ٘خ٣ٍغ حُـي٣يس،ٗٔزش ح٫هظَحكخص 

 (حُن......حُٔطزوش

 

4.10.1.2 

 ٓظ٢ٓٞ ػ٬ٓخص ػ٘خَٛ حُ٘ظخثؾ 50 38 25 38 50

 ػلايت انًؼٛبس انفشػٙ 41
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يإششاث الأداء انًإعغٙ  4.10.2

 

 نقاط القوة 
ٓـٔٞػش ٖٓ ٓئَٗحص ح٧ىحء حَُث٤ٔ٤ش ِٗٔض حُٞهض ح٬ُُّ ٫ٗظخؽ حُٔ٘ظـخص، ٝٗٔزش  كيىص حًَُ٘ش .1

 .حُن.....ح٫هطخء رخُٔ٘ظـخص ، ٝح٫ٗظخؿ٤ش

 .طز٤ٖ حُ٘ظخثؾ حُٔظلووش ػ٬هش ٓزز٤ش ٝحٟلش ر٤ٖ هط٢ حًَُ٘ش ٝحُ٘ظخثؾ حُٔظلووش .2

 .طٞؿي ٗٔخًؽ ٖٓ حُ٘ٔط٤ش ك٢ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔظلووش  .3

 

 نفرص التحسً
 .ٗز٤ٜش ىحه٤ِش حٝ هخٍؿ٤ش ًَٗخص ٫ طٞؿي ٓوخٍٗخص ٓؼ٤خ٣ٍش ٓغ .1
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 نتائج مؤشرات الأداء الرئٌسٌة:  42. 4 جدول

 يإششاث الاداء انشئٛغٛت 4.10.2 (RADAR ) ػ٬ٓخص ػ٘خَٛ حَُحىحٍ

 ٓوخٍٗش ٓزز٤ش ٓـخٍ
طلو٤ن 

 حُٜيف
٫\ؿِث٤خ\ٗؼْ حُ٘ٔط٤ش حُز٘يٍهْ  حُز٘ي   

50 50 5 50 50 

 

 

 

 :حُؼ٤ِٔخص

 ُحُٞهض ح٫ُّ ٬ُٗـخ 

 ٗٔزش ح٧هطخء 

 ح٫ٗظخؿ٤ش 

 ٖح٫ريحع ٝحُظل٤ٔ 

4.10.2.1 

50 50 5 50 50  

 :حُٔزخ٢ٗ ٝح٧ؿِٜس ٝحُٔٞحٍى

 ٗٔزش ح٫هطخء 

 ًٍلخءس ح٫ٓظؼٔخ 

 ِٕٝٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُٔو 

  طٌخ٤ُق ح٤ُٜخٗش

4.10.2.2 

50 50 5 50 50  

 :حُٔٞحٍى حُوخٍؿ٤ش

 حٍُٔٞى٣ٖ ٝ أٓؼخٍْٛ أىحء 

  ٖٓ ػيى حَُ٘حًخص ٝحُو٤ٔش ح٠ُٔخكش

 حًَُ٘خص

  ٖػيى ٝحُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ُٔزخىٍحص حُظل٤ٔ

حُٔ٘لٌس ٓغ حًَُ٘خء 

4.10.2.3 

50 50 5 50 50  

 :حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش

 ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ ح٤ُٜخ 

 ىهظٜخ ٬ٓٝءٓظٜخ 

 ْطٞك٤َٛخ ك٢ حُٞهض ح٬ُٔث 

  حُٔ٘خًٍش ٝطزخىٍ حُٔؼَكش

4.10.2.4 

 ٓظ٢ٓٞ ػ٬ٓخص ػ٘خَٛ حُ٘ظخثؾ 50 50 5 50 50
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  :-حُظ٤ٛٞخص 

طظـٚ ٓؼظْ حًَُ٘خص ٝحُٔئٓٔخص ٓٞحءح حُل٤ٌٓٞش حٝ حُٔئٓٔخص حُوخٛش ٗلٞ ٍكغ هيٍحطٜخ 

ٝطلؼ٤َ حػٔخُٜخ ٖٓ ه٬ٍ ر٘خء ًخىٍ ر١َ٘ ٓيٍد ٝاػخىس ر٘خء ٤ٛخًَ حُؼَٔ ك٤ٜخ ٝطل٤ٖٔ حُز٤جش 

ٝك٢ ح١خٍ ٌٛح حُـٜي حُٔظٞحَٛ كبٕ ٌٛٙ حًَُ٘خص . حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝطلي٣غ أٗظٔش حُؼَٔ حُيحه٤ِش

حص طٔؼ٠ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حػ٠ِ ىٍؿخص حُظ٤ِٔ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن ًٗٔٞؽ حُظ٤ِٔ ٝحُٔئْٓ

ٓٔخ ٤ٌٜٓٔ٘خ ٖٓ ط٤١ٞٞ ٝط٤ًَِ ػ٘خَٛ حُو٤خىس ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش   EFQMح٧ٍٝٝر٢ ك٢ ح٩ىحٍس 

٣ٝٔؼَ ٌٛح حَُٔ٘ٝع حُوطٞس ح٠ُٝ٫ ك٢ ٍكِش , ٝحُؼ٤ِٔخص ٝطلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ ح٫ػٔخٍ ٝحُ٘ظخثؾ

ر٤ٖ ٓظطِزخص  (  Gap) ُظلي٣ي كـْ حُٜٞس   EFQMُظو٤٤ْ حٌُحط٢ كٔذ ًٗٔٞؽ حُظ٤ِٔ حُٔظٔؼِش رخ

 . ٜٓ٘غ ح٣ُِٞص / حًُ٘ٔٞؽ ٝحُٟٞغ حُوخثْ ك٢ ٓـٔٞػش ًَٗخص ػ٘زظخ١ٝ 
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 انًشاخغ

 

  طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ػخٓش ػٖ ٜٗخىس ح٣٫ِٝ ٝكَٝػٜخ ٖٓ حُٔٞهغ ح٢َُٔٓ ػ٠ِ

: حُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش ٖٓ ه٬ٍ حَُحر٢ حُظخ٢ُ 

http://www.iso.org/iso/home.html   . 

  طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ر٘ٞى حًُ٘ٔٞؽ ح٫ٍٝٝر٢ رخُِـش حُؼَر٤ش ٖٓ ه٬ٍ ؿخثِس ىر٢ ٨ُىحء

: ١ حُظخ٢ُ حُل٢ٌٓٞ حُٔظ٤ِٔ ٖٓ ه٬ٍ حَُحد

http://www.dubaiexcellence.com/Arabic/index.html 

  ٖٓ طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ر٘ٞى ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٖٓ ه٬ٍ ؿخثِس حُِٔي ػزيالله حُؼخ٢ٗ ُِظ٤ِٔ ًُٝي

: ه٬ٍ حُٔٞهغ ح٢َُٔٓ ٌُٜٙ حُـخثِس ٖٓ حَُحر٢ حُظخ٢ُ 

http://www.kace.jo/arabic/Default_ar.shtm  

 حُظ٤ِٔ ح٫ٍٝٝر٢ رخُ٘ٔوش ح٫ٗـ٣ِ٤ِش ٖٓ ٓٞهغ حًَُ٘ش ح٢َُٔٓ  طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ًٗٔٞؽ

  http://www.efqm.org/en/: ٖٓ ه٬ٍ حَُحر٢ حُظخ٢ُ 

  طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُٞػخثن حُٔظؼِوش رً٘ٔٞؽ حُظ٤ِٔ ح٫ٍٝٝر٢ ٖٓ ه٬ٍ ٓٞهغ

٣ٝلظ١ٞ حُٔٞهغ ػ٠ِ هخػيس ر٤خٗخص ٓٔظخُس  , Pdfٓظوٜٚ ك٢ طل٤َٔ ِٓلخص ر٤ٜـش 

 :ْٟ كٞح٢ُ ػٔخ٤ٗش ػَ٘ ىُٝش ًَٔحؿغ ٍث٤ٔ٤ش ػزَ حَُحر٢ حُظخ٢ُ ص

 www.find-pdf.com 

 

 


