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Nature Objectif Domaine a couvrir Regles de base Criteres de réussite
Audit tierce Garantir pour le compte de la | L'organisation, les moyens p Indépendance des deux | Absence de problemes
partie (par un collectivité la qualité du et les risques ayant une parties et impartialité. de livraison et autres
organisme fournisseur, c'est-a-dire la incidence sur la qualité des p Reproductibilité des de la part des
certificateur) qualité des produits et produits ou services audits, critéeres précis fournisseurs certifiés.

services fournis sous ses fournis, a I'exclusion de pour l'attribution des

différents aspects (tels que toutes considérations certificats.

spécifiés dans le certificat) : | concernant la rentabilité, b Respect des droits et

qualité des produits/services, | I'efficacité ou I'adéquation des responsabilités de

respect des délais, livraisons, | du fonctionnement interne, I’orga-nisme audité.

services annexes. .. qui ne concernent pas le

client.

Audit seconde | Détecter les risques de Idem que précédemment. Respect du contrat Fiabilité des
partie (du client | mauvaises livraisons et faire Respect des droits et approvisionnements
chez son prendre les mesures des responsabilités de de la part des
fournisseur) nécessaires pour obtenir des I’orga-nisme audité. fournisseurs "agréés".

garanties de qualité b Avant de tenir compte

suffisantes.

des certificats,
I'acheteur doit évaluer
leur fiabilité.

Audit interne

Détecter les
dysfonctionnements et
proposer les mesures utiles
pour les résorber.

La globalité de I’organisme,
y compris sa gestion, son
activité commerciale et sa
rentabilité.

Respect des régles de base
de la méthode :

o

Indépendance de
l'auditeur.

Examen méthodique
complet, en dehors de
I'opérationnel courant.
Concertation avec
toutes les parties.

Détection et résolution
au plus tot des
problemes de
fonctionnement.

Principales caractéristiques des différents types d'audits -

el ¥y smbeall (e panll Cinia s [SO B2 sadl julee BEX (e 15391 03] Al

il Gaudat sy 33 gal) Cilalgdd Asilal) Gl sell Gty @

(1SO 19011:2002)

Dnlrall (amy il Aoy o 4030l 53 sl (3855 (g ) sal) Al Al Ll @

Clilae daal Gl ) LS dial pom s 4tanl ol 5 (3835 el j 905 -

Al s e 2l 53451yl il Adlad
8 llead il 85 -

-



Aa)a Bagad gy —(3

s ARl Baeal) [ a8a) Adlidal aad) —(1:3

e ) il g DA a8 gl 8 AR Ba sl B8 Sady

plidll 246K 43 jaa & aalus 5851 Une dimension informative (e slea e v/

& gaall Aldiad) JSLEQ 1S 5 Jeeadilly cilaLialy
Une dimension d'amélioration  Awadl) sl v/
cmeall ol e SE e Jexy @ Une dimension de controle (o) ad) v/

oo s ulaall llaall 538 dUas (laca 13Xy collalaall 5 calilasll haycaiall

33 gall dayllaa
o3¢] Aol HpadY) Jaaity (&1 5 A8 L a1 e Japfy 385 Gl o 3asdle (S
il gl (e apanll e L €y A Gl o) il e el Y Jea il Sy sl
o3 O g all Al llia (o alall pa B gall Jadal) GASN e gl 5l dused alay) LiSad
i 8l glsil e Jpanll gl oY
Ciliia o s g sl 13s  Les audits “découvertes™ cilLiisy) cilidyi >
pa g LY ansl g3ty (o )lail ansdl o gy S A iall Jaa ALl 5 lliadl)
- lesladll aed) e S 5y sl 1 iy adall adl (3 eyl
o agEl YU S50 Les audits de "controle’ Au ) adx >
il G333 Jie Ll o 5l 5¥1 5 ciladailly Jaal) Lo o Y
Cro ol oy (3850 13a L Gl LY Loy D) Clane ol 5l g Aalaill
ol pede Ciliy G AICEAN dua g (30 gl () saiay alad] (8
(JEal pan o pliite sas oS0 o (S Aleall 030 LS ¢ )
Lliall pe . lagdeill Al san lale A3 2 S e be sad
o ol ccla S8 Gaeaty JaN Gland Jilad e (re paa o
B3 o) calal sy

F



O akiiie Sy 5 ya3 ¢ Les audits de “'surveillance’ 4 yal) &dx5 >
il Jal e labss () (3 Jaadl i s e Biatll cadae Canns 50
Al ) pual) JSLAA 5 aiday & Gl oal) e

Les audits de "'pré- " 8¢l Balgdi Jo Jowanl) Jb Lo gdag) >
sel sl Gadat sae pLaiaVl 3850 e g gl 128 g 'certification
dal (e 138 5 34 jla Balall 8 (4S5 Al g 8 g2l dalatall Cilaidatll
Aadlasl &5l )l ek e 2SN 1S 50 sl Baled e Jgaanl)

Plan d’audit (385 4bs e Jsanll Wiy 3850 ¢ o Calise o 7 el DA
A A Y shadll g Ll 05
Ngds (52 oty eladl) ff JSLal a1
5 4dlaal BNl e 3aat Sy IV 5 shal ¢ g e 2
BE
Ol Galadll paas ae SN o dal § B8 g g5 333
L GAAL ) g s
5l 3 e 3 ¢ @axl Ald e 5 iV CGludl) o 4
ool Jsaadl jafiy (el (ol (38Nl 5 ) 3
alal

Gl Ales B9 - (263

pAdull aliall e adien 3asall (383 didac 306a

Gl s de i 1
58 dngir 3
.Gl dalis 4

{oed 8 Jal s ety Lo U

F



@é.ﬁﬂ Jmaadl) - (123

Do Ll i adlaal s . Bl Alee (e Laga fe Ja agg Gl slacy!

¢ lalall clllia ) uda ol Cana gill 3e) B (53 3k (e g thliall e oyl .

?3 ui Qg _):1)133]\ ¢ QI:JJ}..M}\ c.ial.ﬁdh alaiell &L\\;\ﬁ}”c BJ}J%“‘M ‘?LG'AM
Ll Aalaidl il glaall e an ol e o el
cbliay) sl DL YA e ALY 7 ok e salll S LS

P e s GBI a8 Leuldd o ) degall o JSiall g JSaal aaas

Dl Al 385 5 15 Basall suleeS 1ASas ileslad) pen o iyl
a3 ) Jseasll Jlaadl pe el Jaal gl (S0 S Lol gall Jas 5 A
Lea b i Al ALY A o

OS5 Cun (Lo Agmaa 33530 5y CulS 13 La guad L dumea Als ) 238 )
Alal sda 8 Gy gllaall aaW g sasall oS Y i 1Y 5 il ALl e gladl)
Ll s A o sheall pan (i iy (5S5 lal JBY) G e gane G - Sy
(B8 Agleal dage

s (e A5 Ragalls & g shin () (a3 pana 32t ;AN oS

D Qle gane EDE )

Gun S dpaelue (e Ao ganse s @A) Jghune b Bale Jadiiy 381 Ae gans
(.. AN 8 Akl el s acl il 8 el o 6 0l ) dauads
les audités agelee 383 ddee a5 (Al Galiil) de gane

Gy 38l o Al 3D (553 Laladl (e AKe 5855 Al de sendl
555 ol s S Aol 5 oY) 56 28 )R Aty Lalaall 8 (s Ly
Agalial) Audall ) suzaaS 40 3 Gl o) ja) (A agiealis

3 A5 Ghaadl G bl i 5S5 Biaal) il (e A paaat 35l HLAD

Gl e Janll (o 3l Sl 15 g agiy Al Caali] 138 5 duons gal)
A U Clatiiaall g

(e Ao gans sllaely o gy Cua @adll Gk e 5S5 Janl) diagia 7 5y oLl
GAN Gylany Alagi jall clagianll A1) 5 Aap el o OS5 3 i) Sl

..

F



Gl Llee o 2SBI ae Apleall Tapsy sl agaii g Alladl) 48 liall Glasal
Lol A g daliany cpeatl) i Aaray

la réunion de démarrage 4alidy) Aulal) plaia) — (2:2:3

Calaal) badeie Aalidl duday bale Bdxl) ddee o

i) Aliaie 46yl (3850 Alee Ly a0 45kl yass 1
opa JS (8 Shadl g s g A e pula) i g g8l
5 g

Gilaatl) ccalaaY) aaat gy sl p ) cllaliall Juld g e 22
Aiga) sl 333l yulaill geled om patll (Saddl (pa Al by gaall g

lee L8 Lgiysm 5 Al Aalall claadlall Al g Cupaall da i )5Sy ¢ Laal 128

L'audit de "terrain’ .Sl &da — (32:3

eVl Jsh o Jaadl a8l ge ) 3088 <l 53 Jemy G siiaal) oy ¢ Zpaliay) dudall aey
oY) sl o A9 saldl Jsea s die of L) of Jaliall dluli ¢ Jaall _apdall
C el sl Adee ) 2Lyl

ot Aleall dgd Al Calaal

el Adadll Cagylall g Janll A0S agd 546 jaa .1

Jandl ase 4 cpand sl GaladY) clal 58l (ol s agh 5 38 jra .2

Dnanil) oW M Lasiin 5 Al sasa Dl bl o Jadll ld agd .3

lginkat 438K ¢ — 32 5all Aaldll — laadadll Bulat g0 (e Baaill 4
O Al sde (5580 8 Agleall oda ) A8 oy S ¢ 3A0 AileaS
(BB e Ciagll s Gl iy 5k

F



Aogall s JS Gaiaall (e B s Ao ane 4y a8 el 380l dilee AlaadleS
lesdl @l 3Y Lol 49 A1 gl

La réunion de conclusion 4wbiall dulal) glaial — (4¢2¢3

Sl e i) Caline (e 5 Gaall cilalifiu) (m e sa g laa¥) 13 e i il
O3 L il e dnaliall Aual die Sy dancal g Al cilS 13 el YY) Calis
DN & g e paf) Aalidl) o sledl) Dlain gl e Jils 380 (K Wllae gl

(R S e ayay 53

& Al s gl g ian &5l At N 5 5aY) e e gaall 5l 138 Jaluy of
U\,}g@;ﬁﬂ\@aﬁc@b&\jﬁl&‘eﬁg&b\;\)ﬁ‘j\ d}ﬁ“\;@&@.}ﬁ
(---qui fait quoi, pour quand) Jealill Caliaa; Lefadat Jhan Al <ol YU

Le suivi de l'audit 8841 sy Le s 30 — (5¢2¢3

s ye 40 Uy (débriefing) e sheall (adlaiud duls ie 0 Y G5l Al
JSLaall il Ja Y Jseash 33le Il a0 2855 s ye s Lt Al

Qg)uc)ﬁue)%éﬁdﬂ\uywm&ﬂ\aﬂ &L\)\Jﬂ\ﬂ;ﬁ\&)ﬂ A
Alinie ddiny (8
Serdl i iy (31 33 gall and Bale L p gl ile) 2 Yl Aalia g Ad Als jo 2

’audit seconde partie ¢ 5 g8 - (4

P Vla S e 6 o (e ¢ A sall Cala e gy (03 54l (el (3835 58
aal) o sall gl apii - 1
.OTJJJJAM SM\ :\.z_i\_m&\ -2

RV O RUIPLENEN PN I

F



Alal YAl o i Coga 132 5all JIRIA AN il gl by % (38 dlec

Les audits d'évaluation initiale A3 andil) &éx - (14

e ) AIS gl aleally ALl e 15008 sl IS Lo 13 Cipeill 4dae 385 58
idae (Mlie igan Alla & cullaloal) 31 e 45,0 e 5 Aga (e 4 A
Al dadll B Gl e 065 anil
clamall g CVYI Gua e iy sall daelall Al 5oLl — 5 0l V0
AL 3 ¢ el il
ol Fplee 8 ASaiall Cilyn sl S 8 aSail) 8 3y sall 508 v
cahier des liwal sall jidy 3 e Jalaill 220 ddilia o
.charges
Alea 3327 3 ghadll oa Caaa 13 ) gl Lgaay Al 3250 Clilen v
o Aediall Hlilanall 5 dadial) aludl Guad of Sy SN jUasY)
) sall Gyl
Jiy) daliall ol e gleallS asas bl 3k e 500 v/
LR el e gl
e glaal Ji 48 sl e shall g Clgllall dapds 1oy el i 43yl v/
Ll gl et

& S il andll (e it — (g kel e Balall B LSk o 6S @80 (3, 8
e jnd g ) gall B3kl (e

el ial g AN 28l amy (i jes o681 o g L Lad

uiat g clelialdiy Sl 3 g ol fial Cag rgailaall GURY) o) sl o
Ao il Yl

L Al eaty of ay 138 dgall Cilia gead s (Bsia o) ial o
AlSal Jlaal aae 5 (opsaill die 8 da gall Aldiadll Hhaladl e
oba a8 a8 il g Adalall A sall SN aidaiil) (s ey sl
Nele

F



i AS il e Line o sl Ganl 06 of gy ¢ Jalal 38l 8 Jladl s LS
o) s U< all gall Caliie e EOUY) gy oy sall e ila i)l 5 bl il

red5al dalee aladf caline ) st of oS @l of WS

gra s ) g liad dall (e il ga s v
35 Al g o sell Alatall 3 gall il ga (mamy (paniy Ay V/
Bl (38 5 Al g agadl dad L) alh
Sl Ja e 0s<8 lly cpoal dulaal saaa Gilaglas dilz) v
sl ) acilen) oS
oady Lo ) Gipla e ladlas) Ky )l il gladll v/
JelSlLy Hlalaall 8 2Sailly o) gall oLl aae dlla L L (g 5l
Py S celly o 48 ae e 4 BlEAY) Say Cua
5 oY) (s 3aaS Agdaly clhalgal dal) ae (81 Juzadl | e
5 yaianall Aagliall
) sall A8 B dmiag oy Mo A e ) ga 2aad o g Lia pe (@8N IS 1Y)
Al aadie (e 2y 5l 5 Gl
Jols g €y 5all g Ahia AS) p skl i L) AR sall p3a & JiY) ¢ 3all
5onS latls 3ga g 3y sall Jreall Dle) ¢ Jiall Qo e llad) 8 laill 5 il gladd)
o5 Audlamind Ll o) sl 3 Cuny s ikl AV S ddl
coaledll llee by D JSLie g g Alla 3 Jreall 8 (e 0 ) sall padadeuSal)
S ntaall agiiilag (e KB Dads udd oy sall Baga (38X (e Caagll o S
2l sp g sl o aldieV agi€a o188 sanay of Lo 05508 2l agadle

coalal) agdalin s edalial bl

F



:Les Audits de Suivi_4slial) 83 —(2¢4

ol (8o jlad) Sy dayliall — Basad)l @S — @80

O9xiay (page Alla A Gl CYBAY) aidl taliine JS8 WV
A8k (33 Ao sall agmae Jalai 2l a3 sall ) b Ay
DR A e g s 3ae (s Just & temps

sl A 4V
lgiallae o el G g g o gy 1 g iy of oS GANH 3y 8 Lasac
Jaxy b bl Cgdie dagall Jysue DA (e Jadd o Jlad) (S Japnll Ayl (385
A caelie dpa g Alla 8 Jaxid 80 L o jphaal) cyDlaYy) Al
¢ LAY cV s e aoenll s sl CDla Bca\).od};wo)gmaﬁeﬁgé:ﬁﬂ\ (KYS
oady Lad e UadY) mmaty ALl ulu) adas g ALl 5 Sl il s eVl
Vs el gl

ALl 5 gl juds (38N A & yiay WS

ity clelualdly diall 253 ol ial Caay 1gadlaill Y ) gis) v
Ao il syl

e e sl oS o ng o sl Glia pad g Bsia ol sial v
L3l L asiy 3 sha S0 L) Cany LS 3l Aylany

‘_AL&J\P&}E}Q_L\;J.'.“ dhﬁj'&%\&dﬂd‘)yﬂ;w“ \éﬁi\]\ ‘aw \a&dkg

sl 5 )5 pn ey GhL (e (il sliall g (o sall s oo ol B2l 5 35 58 aalid L)
Ll 3l

F



OS5 Lanie ¢ Lguati Ay sidiall Asspall Jid e i Lo 1,08 JSLERY (o Liadl 44 il it
JJJA!‘@LA}S&AHMB‘MN @L@qﬁﬁdﬂc‘ycmw \j)ﬂ&&\ﬁm\}a
Ay gl il B e A8 jla (38N Apland S (e

Les Audit Tierce Partie : AW g8l —(5

ot 4l Ly plan 38xl 13a o sall lalgdl Aaild) Glusall DA e Laid 25y 383 58
cellginall Lagy 5 Al 83 sall Ulasa ella dwssall o e 2SEN (4«5 5B 820 Cilaa
gl 8 Aty 53 sal) Claled mie o (55 Lexie @l (e o el Jelasy ¢ @lld pag

e bmall el JEEY) e ol )

Balgd eia (pa hagl) O &l asall claledl Anslall lisgll any cilia 63 Jalsall &
G Al aldliadl Gulad o oS0 5 b pudliag lagdaill JS daglie YA (e Gl 3252l
o Al Sl e 585 ed o Alel ellgtual Loy e S B3 gl e el
oSy cclaglaill 5 jubeall oyl ablally KU 2l e Yay —A50l 52 gall — 52 522
Dntlaall s Sladaill e I AUl sa0 Joa ) saaiy 325l Claled i 3835 Lo gac
Bl Aallll

Bga (leus auaill 53 gall clalgd zia (5885 gy (AN o) gl (A Lo W

A pall ol 138 5 e 3ally Aala) 53 sall ol e Al 0 Y 5 v
& Azl 33 g2 G La e g Bagall e e 3yl
el 335a e J ganl

Zi) ae o JSLaall Al Ll e Gl ddee (L Gl 5V
Ay gl Sl

) e Dleall Aiia jlalie Jia Al JSLa) 55 sk (520 anli o)yl v
Leme Jelaill 8 dadaiddl Cosld 5 38l dlee Ligal

F



A Adda jiliae Ge Cua) 4ld (ped Aaal il all Apailly laa uie G830 138
B gall (3aaanl

DUa e L 200 5agal) GES A (e el geall i (it s all (S 43 LS
gl ) 3las)

S dgalle ubae elad e e gall Al ol daylic 380 v

-

o Al eeDlae ik e (588 dgag Alla (8 Aay s Jad 353, V)
Adle ety A 0 e ) —1S0 — yulae DA (e 48EaS (K 138 S

:3agal (8359 1SO ¢ JANaY 38 oy A8Vl - (6

AR 3800 5 5 3Ny ABRY) — (146

oo lallaiall (e 3y el ) gl 3 a1 cJlee Y Ay 8 ) sl (e el Cina
Ll liial gall juleay o DS g i @llia maal Cua ¢ 3l 3320
3303 U iy 3 a1 s il 5 Y (1ISO-14000) 55252l (1SO 9001)
A gall Jals Gaat Al ol juad) A 8 Jala) 3850 0
Al gially ddlaiall 33 gal) sl o} (1SO 9001) asall sales of () o) s
Bl 3 ccilel aY) Jo @Ky a8 yuledl sl (Kl ccilaadll 33 ga o) dangall
Bagall Hulae Guaty meant Al 5 YL
tlgliatl G Al julaal) r""i o9
A el Rada Conaliy (53 33 gal) aUas dpaat g iy i 1
o Los A gall (e g sllaad) clagll 5 bl 5N o Lo cellgionall e ll 5y o L 2
Basal plas @ias ) 4y oY) dadaiy)
ALl 5 5l 5 1o AUy Jie aisall Gpanill Conslia (alad g . 3

F



aeatlas DA (e Gl g 33 gall Cpmunt el s 8 G sall & Glelall ppan &1 530 L 4
Aelee 5 Azl e W 5ils asall salal dpead

2l 3L 5 PO (e Leindelisaly 35 8 sl Gt el 5 2805 5 Jeill IS (3a8a . 5
e ol 13 Aalal)

o Jalaill S apiail Gl g sl 3 018 3 agd] e 00 ) sal) ae Jalaill. 6
Rae aa S e gl

s bVl Ge HiS A sl Siadl e pdle o) Jidl aga s axe (e at llsg
sasall aSh Aak 5 Ad s 5une 8 5ol jules s lial sl o Cam Bagall jules
Cua clgid s g pagall jules colidlaiag alalyl 0ol Siaall o a4 V) s sally
Azall e 3asall juleal AW (e da 2 slhels Lala |0 a0l @Ead) Caal,
e A and ol sa) b diue aeluy o Jalal) 38l (Ka 5 AT Aali e
48 Joa ila jita pldac) g panidll dalae 3 o) 8o 93 A (e @il B gall alail
Jalasll 538 st

:1SO 5 (A3 3 sad) (5845 ) 339l b —(2:6

ualall 5 2000 4w jlaa) 9001 5 Y1 saled clillaia (40 2-2-8 a3 allaiall

il o Gay sl gasll

Basadl 31y alad IS 1Y) L dastl ddadadie <l 38 e ANy (3855 3dE dngall e cany
50 allas il g 3 gal) sl ddeal sall oda a5 Aadadiall cilys il Elas |
s gall Adaud gy Baasall 3 gall

DEe Y Cpms 331 pe ¢ Gl el g Jaddads P (g adle Adadladll g ddde iy (Gahae - @
O s ABL Gaxl) 2l ) Al Lgidn i Al GSLYT s clileall deal 5 Alls
Jadial 585l il 5 Jlae s smlee aaad

S8 8% ¢ Jaydadil A 31 ilillaial) o il g el 2paail (8 5a o) a) o L) Cang LS

A e ddadlaall g 4l e Gl

32sall Bl Llats Lalas edai ) Leale 9001 53091 saled e alealall izl o
A il @lld g L) Jadasall il i ae (U 83 gl el (o (e Bl ) Chagy
51 allai ae (3ol Gand ga 1800 53 gall B8N e Caagll (o). 83 gl alai dgleld

(3 gall 32 gall

F




oand s agililia g GANN daialal) ol HlaY) ae g Laial any Jalal) 53 5ad) (34
é&\;bjcéqw\emQ‘ﬁ\;}éﬁﬁ\umgﬁﬂ@h&m‘Jsce.\ge.asd:ujﬂ\j
Al Aglee () g a2 G )l 2aaS O sl o Yl Aileiall Cilua gl
2 ladn el 2y ) Gla il g G el 3 Gare (il se DA (e Winal e &5
Adbgeﬂbﬁ&\&LAAGM@IBJ\A”JQ;’.QH@} ce.E'llAdSﬁgL@__\BJ\J‘g\ ksl
sl Judll 350 At} dpea il iy A ) Agall o

132 gal) g JdlaY g8u) - (36
saniall ASLaal) 3 pnlalall (piiadd) dgae (e 5 yaleall dagan sl lalé ) s
S5V Badadl LA aa gy L 4-3 5 il 44 48 ala Ly (HHA- UK_2004)
Geaaill 8 Lo (3800 ey Lo 2iy o oy JANA 3830 b ()8 AUy )l
.(Pre-certification Audit)
fadl ey 13a
ALl 33 g2l 3 1) lilee 38y o A gl (a1
el Cppnenill Loa 53 (3135 38 Al (38550 ¢ L pa ISEY) Jalg-2
FPRENRIE ¥R | JUE ENVRgt Y ol 83 gall alail (Kar—3
Bagall 3 1Y 2k jall g ealill g0 a5 ol Sl @anll K4

Ay A Juxdi — (4<6
:glﬂ\ PR

205 Cagun 138 5 il slaall Jals JuaiV) (anialy Cumt Gaaadil) g G glatl) < Jlay) v
(Jeld IS JLai) i i s ¢ lall Al 303l <3 oy 5Sia 30 AD ¢ 58
AV Gkl Jae A8 jhy bl agd Gl S 0l §5S of cang
5asall 3y Akl GAS Ay 68 A glad A il sl g alaicy) v/
PPENR RPN [y Ly Jlac 2 e salaie) Ax jy 23y o Gaall oy PRENRY
Y cpns 38k of AV el iy a
PR Al e Jalal sagall 385 S da-1

F



f3asa) aUi (ya 5 sayall adliall (B3 o5 Ja—2
faima Ahiil o dsall Ahad J$ 3l 9001 sasal saled Ja-3

:Bagad) 58y AN G801 (G Agal gal) v
S Eanl Syl Leaie st a8 il 53 gall 38y 2l GA5l G dgal sall
dae shlaa ddag je Apll ) Chea Ll ga g ) dixal e 2ic
33 gadl (3831 Jae (358 4uiad 3 38 Lo 128 5 33 sall 319 plas Gkl (Business Risk)
okl G Jlatl Jaadd DA (e dgal sall 028 Ggaa it (S (Sl sl

Olany Aol 53 gall Giae s Jalall @) o5 o ey 1 eadalil) Jalsil) v
. (NA- UK_2004) .

F



Ao 3al L o s Ale o gl o Juadl 068 28 BASN o J5E) oSy Y1
55 A pas i Alee 0K S8 5AY) Le a1 AR R Gl
daae Cun il 3ol ey 38 4l g cadieall uleadl g el U Guald) JlY)
Adaill 853sal s e il e a4l Y A8k Juadl o gl gl
A gall Apnilly aiad s atpeal o0 L 5 dueugall I

rlindatl) (e pand) a8l N 8 i et Bagaadl & 5laY s1aY) o2

enl @8 g0y Al clladl Calide o elan Jae Al g Juzadl

Al JSLaD 5y sall andl g dxal )

s 3all 28a) JSLEAY s

RESYIPON P A [P P TS POY] [PV AU [ Y

sl el a8l g (A ppasall 4 ) sall 30 52d)

pede eV A gl (S cpall sl sl A (e (o) sall i

AN N N N N

o+

) pal) dad

e ganll Cliss gall (833 gall Javimy a8dle 5 AS)al) g8l ;M8 daaa v
19001 55! 53 sall saleds e Alalall dalamyl
v" Christian DOUCET : L'audit qualité : pour une vraie efficacité,
Quialité références, Avril 2002

(http://www.aqarcity.com/t310071.html) : (s Jis adga v/

F



