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ISO  

International Standardization Organization   

  ،

1ISO 9000:2000 

2ISO 14001:2004

 les audits de certification 

.

 «  
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2000

1La logique générale de l'audit 

"risques avérés",

"risquite"

rupture 

de stocks
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2 Les différentes types d'audits qualité

1 ” :  Les audits "tierce partie

 

Audit de certification 

 

2  seconde partie

. 

 . 

3 
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Nature Objectif Domaine à couvrir Règles de base Critères de réussite 

Audit tierce 

partie (par un 

organisme 

certificateur) 

Garantir pour le compte de la 

collectivité la qualité du 

fournisseur, c'est-à-dire la 

qualité des produits et 

services fournis sous ses 

différents aspects (tels que 

spécifiés dans le certificat) : 

qualité des produits/services, 

respect des délais, livraisons, 

services annexes… 

L'organisation, les moyens 

et les risques ayant une 

incidence sur la qualité des 

produits ou services 

fournis, à l'exclusion de 

toutes considérations 

concernant la rentabilité, 

l'efficacité ou l'adéquation 

du fonctionnement interne, 

qui ne concernent pas le 

client. 

o    Indépendance des deux 

parties et impartialité. 

o    Reproductibilité des 

audits, critères précis 

pour l'attribution des 

certificats. 

o    Respect des droits et 

des responsabilités de 

l’orga-nisme audité. 

Absence de problèmes 

de livraison et autres 

de la part des 

fournisseurs certifiés. 

Audit seconde 

partie (du client 

chez son 

fournisseur) 

Détecter les risques de 

mauvaises livraisons et faire 

prendre les mesures 

nécessaires pour obtenir des 

garanties de qualité 

suffisantes. 

Idem que précédemment. o    Respect du contrat 

o    Respect des droits et 

des responsabilités de 

l’orga-nisme audité. 

o    Avant de tenir compte 

des certificats, 

l'acheteur doit évaluer 

leur fiabilité. 

Fiabilité des 

approvisionnements 

de la part des 

fournisseurs "agréés".  

Audit interne Détecter les 

dysfonctionnements et 

proposer les mesures utiles 

pour les résorber. 

La globalité de l’organisme, 

y compris sa gestion, son 

activité commerciale et sa 

rentabilité. 

Respect des règles de base 

de la méthode : 

o    Indépendance de 

l'auditeur. 

o    Examen méthodique 

complet, en dehors de 

l'opérationnel courant. 

o    Concertation avec 

toutes les parties.  

Détection et résolution 

au plus tôt des 

problèmes de 

fonctionnement.  

- Principales caractéristiques des différents types d'audits   -  

 

 ٔالإجزاءاث انعذٌذ يٍ  انًعاٌٍز ٔضعج  ISO يٍ انخذقٍق يعاٌٍز انجٕدة الإَٔاعبانُسبت نٓذِ 

  :ًٌكٍ حهخٍصٓا

 يعاٌٍز حطبٍق انًاَحت نشٓاداث انجٕدة ٌجب نهًؤسساث ةبانُسب  

( ISO 19011:2002) 

 انًعاٌٍز ببعض انخقٍذ انجٕدة انذاخهٍت ٌخى ببساطت ٔحذقٍق ٌ بانُسبت نخذقٍق انًٕرديأيا 

 :َذكز يُٓا 

 عًهٍاث أًٍْت ٔصزايخّ كهًا سادث أًٍْخّاد دٔجٕد بزَايج حذقٍق حز -

 .انخذقٍق

 .حذرٌب انعانً ٔحٍاد ٔاسخقلال انًذققٍٍال -

 . يع حطٕر انًؤسستيقارَتفعانٍت انخذابٍز انًخخذة  -

 .انخذقٍقانخٕثٍق انًسخًز نعًهٍاث  -
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3

1،3

 Une dimension informative

  Une dimension d'amélioration

 Une dimension de contrôle

 

 Les audits "découvertes"

  

 :Les audits de "contrôle" 

. 

... 

. 
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 Les audits de "surveillance

 

 Les audits de "pré-

certification

 

Plan d’audit 

1  

2 

 

3 

 

4. 

 

 

  سيرورة عملية التدقيق( - 2،3

1  

2  

3  

4  
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التحضير للتدقيق  -  (1،2،3
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3 

 

les audités
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2،2،3la réunion de démarrage

1 

 

2 

 

 

3،2،3L'audit de "terrain

1  

2  

3 
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4،2،3La réunion de conclusion

qui fait quoi, pour quand

5،2،3Le suivi de l'audit

(débriefing)

1 

 

 . ٌقٕو بٓا عادة قسى انجٕدة انذي ٌخابع سٍز انعًم: يزحهت حُفٍذ ٔيخابعت الإجزاءاث .2

  

  l’audit seconde partieالتدقيق الثانوي  - (4

   :  ْٕٔ حذقٍق خاص بانًٕردٌٍ ٌخى يٍ طزف انًؤسست ، ًٌٔكٍ أٌ ٌكٌٕ عهى ثلاد حالاث 

 .حقٍٍى أٔنى نهًٕرد انجذٌذ -                       1

 .انًخابعت انًسخًزة نهًٕردٌٍ- 2                      

 .فً حانت حذٔد يشكهت - 3                      



 15 

 .عًهٍت انخذقٍق حخى بُفس خطٕاث انخذقٍق انذاخهً نهجٕدة نذا سٕف َقخصز عهى انحالاث انخاصت

1،4  - )Les audits d'évaluation initiale 
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cahier des 

charges 
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 يتن وضعه في قائوت الوىزديي  ،"كفء " إذا كاى التدقيق هسضيا و تن تحديد هىزد، على اًه 
 .الريي يتن التىزيد هي عٌدهن باًتظام
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2،4Les Audits de Suivi 

 

 

Just à temps  

  

 : 

.

 

 

 

 

.
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5Les Audit Tierce Partie 
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Pre-certification Audit 
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 : الخاتمة
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 العوىهيت الوؤسساث في الجىدة بضبط وعلاقته الداخلي التدقيق : محمد فلاق 
  .9001الايزو  الجىدة شهادة على الاقتصاديت الحاصلت

 Christian DOUCET : L'audit qualité : pour une vraie efficacité, 
Qualité références, Avril 2002 

  موقع عقار سيتي :(http://www.aqarcity.com/t310071.html) 

 


